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Radyoloji Yoneticilerinin Is Doyumu
“Ozel Hastane Ornegi”

Job Satisfaction of Radiology Executives
“Private Hospital Example”

OZET Giiniimiiziin rekabetci saglik hizmetleri piyasasinda ister kamu ister 6zel sektor saglik ku-
rumlarinda olsun i¢ ve dig paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak s6z konusu kurumlarin
isletme bagaris: tizerinde etkili olacaktir. Sunulan saglik hizmetleri kalitesinin artirilmasini sagla-
yacak yontemlerden birisi de ¢alisan memnuniyetlerinin 6lgiilmesi, elde edilen ¢iktilarin yénetimin
karar alma siireglerinde kullanilmasidir. Bu ¢aligmada radyoloji tinitelerinde ¢alisan ve yoneticilik
gorevini iistlenen radyoloji ¢alisanlarinin is doyum diizeyi ve doyumsuzluga yol agan etkenlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Veri toplama y6ntemi olarak anket formu kullamlmistir. Anket ¢alis-
mast [stanbul ilinde faaliyet gésteren 50 ve 50 iistii yatak kapasitesine sahip 6zel hastanelerin rad-
yoloji hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gorevli toplam 144 yonetici tizerinde yapilmistir. Literatiir
1s181nda hazirlanmis olan anketin birinci boliimiinde sosyo-demografik 6zellikler sorulmustur, ikinci
boliimiinde ise Minnesota Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Degerlendirme sonucunda radyoloji
iinitelerinde yoneticilik yapanlarin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Is orta-
minda yasanan olumsuz her olayin is doyumunu ve dolayis: ile hizmet kalitesini de olumsuz etki-
leyebilecegi unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Radyoloji yoneticisi is doyumu; radyoloji tinitesi; yénetim;
Ozel hastane; egitim diizeyi

ABSTRACT Meeting the needs and expectations of internal and external stakeholders in today's
competitive healthcare institutions, will have an impact on the business success. One of the ways
to increase the quality of the health services provided is to measure employee satisfaction and use
it in the decision-making processes of the management of the outputs obtained. In this study, it
was aimed to determine the relationship between the level of job satisfaction of radiology workers
who are in charge of management, and the factors that lead to insatiability. Survey study was car-
ried out on a total of 144 administrators working in the execution of radiology services of private
hospitals in Istanbul. In the first part of the questionnaire sociodemographic characteristics were
asked, in the second part Minnesota Job Satisfaction Scale was used. As a result of the evaluation,
it is observed that job satisfaction levels of the radiology units are low.

Keywords: Radiology manager job satisfaction; radiology unit; management;
private hospital; education level

aglik calisanlari, sahip olduklar: meslek agisindan yiiksek risk altindadir. Hata
yapma sansi olmayan saglik calisanlari, ¢caligma hayatlarinda yogun stres ve is
yiikii, ¢cabuk karar verme, hasta ve hasta yakinlari ile yogun temas kurma gibi
durumlarla sik karsilasmaktadirlar. Is ortamindaki bu faktérler ve sorunlar calisan-
larda, yaptig is ile ilgili doyumsuzlugu yol agabilir bu da ¢aliganlarin motivasyo-
nunu ve sunduklar1 hizmetin kalitesini diistirebilir. Saglik hizmetlerinin verimli ve
kaliteli sunumunda, saglik ¢aliganlar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu meslek gru-

S25



Nuran AKYURT

Turkiye Klinikleri ] Radiol-Special Topics 2017;10(Suppl 1):525-S30

bunda stresin yiiksek olmasi, ¢caligma ortaminin riskli ol-
mas1 Orn. radyolojide radyasyon kaynaklari ile calisiyor
olmalar belli bir siire sonra ¢aligma isteginin ve verimi-
nin diigmesine buna bagh olarak da i doyumunun diis-
mesine yol agmaktadir. Is doyumu, basar1 ve ddiiller,
calisanlarin yiiksek motivasyona ve yasam kalitesine
sahip olmalarina neden olan 6énemli faktorlerdir.

I SAGLIK HIZMETLERININ TANIMI

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), saglik hizmetlerini “be-
lirli saglik kuruluslarinda, degisik tip saglik persone-
linden yaralanarak toplumun gereksinim ve isteklerine
gore degisen amaclar: gerceklestirmek boylece kisile-
rin ve toplumun saghk bakimini her tiirlii koruyucu
ve tedavi edici etkinliklerle saglamak {izere iilke ca-
pinda 6rgiitlenmis kalici bir sistem” seklinde tanimla-
maktadir.!

Saglik sektoriinde yapilan degisimler ve yenilikler
nedeniyle saglik calisanlarinin beklentileri de degis-
mektedir. Saglik hizmetlerinin verimliligi ve kalitesi i¢in
calisanlarin isgiiciiniin saglam olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle kurum, hizmet sunumunda amag ve hedeflerini
calisani i¢in uygun hale getirmelidir. Saglik hizmetleri
diger hizmet sektorlerinden oldukga farklidir. Saglik sek-
toriinde ¢alisanlarin is doyumu giin gectikce 6nem ka-

zanmaktadir.

HASTANELERIN TANIMI VE OZELLIKLERI

DSO hastaneleri, “teshis, miisahede, rehabilitasyon
olmak iizere hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gor-
diikleri kuruluglar” olarak tanimlamaktadir. Ancak has-
taneler tani, tedavi, hasta bakimi ile sinirli kalmayan
kuruluslardir.?

Hastaneler en temel iglevi olan tedavi hizmetlerini
hasta veya yaralilara ayaktan ya da yatarak sunmakta-
dirlar. Hastaneler ayni zamanda topluma koruyucu sag-
lik hizmeti sunmakta ve toplum sagligini gelistirmeye
katk: saglamaktadir. Ayrica hastanelerde, hekim, hem-
sire, saglik personeli, hasta ve 6grenci egitimi de veril-
mektedir.'?

Hastanelerin organizasyon agisindan 6zellikleri asa-
gidaki gibi siralanmaktadir:

m Hastaneler karmasik yapida, agik dinamik sis-
temlerdir.

m Hastaneler birer hizmet organizasyonudur.

m Hastaneler matriks yapida faaliyet gosteren orga-

nizasyonlardur.
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m Hastaneler 24 saat kesintisiz hizmet veren ku-
rumlardir.

m Calisanlar: arasinda 6nemli farklhiliklar tagiyan
kurumlardir.

[l IS TATMINi

Is doyumu kavrami, yaygin olarak is memnuniyeti, cali-
san memnuniyeti, ¢aligan doyumu gibi kavramlarla kul-
lanilir. Genel bir tanimlama ile sosyoloji ve psikolojik
boyutlar arasinda yeri olan, bireysel ihtiyaglarla kurum-
sal beklentiler arasinda bir uzlasi iglevidir. Caliganlarin is
ve isin kosullarina iligkin algilarindan kaynaklanan, ki-
sinin degerler normlar ve beklentilerinden stiziilerek
bireyde olusan duygular: ifade etmektedir.* En genel
manasiyla is tatmini ¢alisanlarin igleriyle ilgili genel
hissiyatlaridir.* Bu hissiyatlar bireylerin ¢alisma hayati
stiresince yaptiklari ise, calistiklari isletmeye ve is orta-
mina dair deneyimleriyle olusmaktadir. Deneyimler ise
calisanlarin is hayati siiresince gordiiklerinden, yasadik-
larindan, kazandiklarindan, mutluluklarindan ve {iziin-
tlilerinden olusmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygularin
sonucunda calisanlarin yaptiklari ise veya calistiklari ig-
letmeye kars: tutumlari, is tatmini veya tatminsizligini
ortaya c¢ikarmaktadir.’ Is tatmini yiiksek caliganlarin
daha yiiksek performansa sahip oldugu distiniildigiinde,
is tatminin 6nciillerinin ne oldugunun agiga ¢ikarilmas:
6nemli bir hal almaktadir. Liderlik tarzlarinin ve yone-
tim sekillerinin is tatmini {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu yapilan pek ¢ok arastirma ile ortaya kon-
mustur.®”?

iS DOYUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER

Is doyumunu olugturan faktdrler bireysel ve kurumsal
faktorler olmak {izere ikiye ayrilir.

is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Yas: Is doyumu, yas iliskisini ele alan ¢ok sayida
aragtirma, is doyumu ile yas arasinda olumlu bir iligkinin
oldugunu, yas yiikseldikge is doyumunun da arttigini or-
taya ¢ikarmigtir. Yapilan bir bagka aragtirmada geng yas-
lardaki insanlarin yiikselme ve is kosullarina iliskin agir1
beklentileri olmas: ya da is se¢imi ve is giivencesine ilis-
kin kugkularinin bulunmas: nedeniyle, iglerinden daha
az doyum sagladiklar1 savunulmaktadir.

Cinsiyet: Hem kadinlar hem de erkekler i¢in pres-
tij, gelir, 6zerklik ve 6grenme olanaklari is doyumunun
belirleyicileridir. Ancak bu durum yine de kadinlarla er-
keklerin igleriyle ilgili duygularinin ayni oldugu anla-
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mina gelmemektedir. Kadinlarin ev islerindeki sorum-
luluklar: bir rol ¢atigmasina yol agmakta ve bu nedenle
de pek ¢ok kadin, ig sorumlulugu az olan ve boylece bu
catigmay1 azaltan isleri tercih edebilmektedirler. Kadin-
larin i doyumlarinin daha diisiik oldugunu belirten aras-
tirmalarda ise bu sonug, kadinlarin eslik ve annelik
rollerinin 6ncelikli olmasina baglanmistir.

Egitim: Egitim diizeyi ile is doyumu arasinda iliski
arayan arastirma sonuglari, genellikle egitim diizeyinin
yiikselmesi ile is doyumunun azaldigini gostermektedir.
Arasgtirmalar toplumca belirlenmis sayginhig1 yiiksek
olan, bagimsiz ¢alisma olanag: veren ve insanla dogru-
dan ilgilenen meslek gruplarinda is doyumunun yiiksek
oldugunu gostermektedir.'®

Statii: Bircok 6zelligin yani sira meslek 6zelliklerini
de iceren statii ile iy doyumu arasinda gii¢lii bir iligki ol-
dugu bilinmektedir. Yoneticiler arasinda yapilan aras-
tirmalarda, daha ist yonetsel kademelerde bulunan
kisilerin ig doyumlarinin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Sosyo-Kiiltiirel Cevre: Bireyin sosyo-kiiltiirel ¢ev-
resinin de is doyumunu etkiledigi belirtilmektedir. Cali-
sanlarin is kosullari orta diizeyde, cevre (toplum)
kosullar: kotii ise, bu durumun islerinden doyumlarini
ylikseltmede etken oldugu belirtilmektedir.

Kisilik: Caliganlarin kisilik yapilarinin is doyumla-
rina etkisini inceleyen aragtirmalar, doyum diizeyi yiik-
sek olan bireylerin daha esnek ve kararh kisiligi olan,
isinde doyumsuz olan bireylerin ise amaglarini segmede
gercekei olmayan, cevresel giicliikleri yenemeyen ve kati
bir kisilik yapisina sahip bireyler oldugunu gostermistir.
Kendini gerceklestirme diizeyine ulasan bir is gorenin
savagim isteyen ise daha ¢cok deger verdigi, basariya daha
cok giidiilendigi, daha yiiksek sorumluluk almaya istekli,
adil yiikselmeye daha ¢ok yandas oldugu, 6viilmeye,
onaylanmaya daha az gereksinme duydugu elestiriden
daha az etkilendigi, isi ile ilgili catigsmaya daha az dis-
ttigii ve daha az uyum mekanizmalarina bagvurdugu bil-
dirilmigtir."!

is Doyumunu Etkileyen Kurumsal Faktérler

Kurumun Isleyisi ve Politikalari: Is doyumu konu-
sunda is gorenin kisisel 6zellikleri kadar kurumun isle-
yis ve politikalar1 da 6nemli rol oynamaktadir. Caligan
insanlarin ¢aligma ortamlarindan ve gevrelerinden kay-
naklanan bazi nedenlerle sikint1 ve endige yasadiklari ve
bu nedenle kurum ile bitiinlesmedikleri, verimli ¢alig-
madiklar: ve doyumsuz olduklar: bilinmektedir.!
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Fiziksel Kogullar: Caligsanlar, 1sis1, nemi, havalan-
dirmast, 15181, sessizligi, rahatligi, tehlikesiz olusu yonle-
rinden c¢aligmaya elverigli kogullar1 olan igyerlerini
yeglemekte, bunlara yiiksek deger vermektedir. Ayrica
calisanlarin ¢ogu isyerlerinin evlerine yakin, ¢alistiklar:
binanin temiz, isleri i¢in gerekli arag-gereclerin uygun
ve kullanilir olmasini istemektedirler.!

Ucret: s doyumunu etkileyen diger bir orgiitsel
ozellik olan ticret, temelde ¢alisanlarin fizyolojik ve gii-
venlik gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir. Ayrica
ticret, caliganlarca bagarinin bir simgesi olarak da goriil-
mektedir. Ucretin basariya gére 6denmedigi duygusu,
calisanin doyumunu diisiirmektedir. Ucretin yiiksek ol-
masi is doyumunda etkilidir. Ancak ticretten doyum sag-
lamada kisinin bu ticreti hak ettigine dair inanci da
onemlidir.

Kurumda Yiikselme Olanaklari: Caligan, istedigi
diizeyde yiikselme olanagini gorebildigi ve yiikselme po-
litikasinin adil olduguna inandig1 oranda isinden doyum
saglamaktadir. Ancak yitkselmenin anlami bireyden bi-
reye degismektedir. Yiikselme, bir bireye gore ytiksek
kazang, digerine gore daha yiiksek bir toplumsal statii
elde etme anlamina gelebilir. Her bireyin yiikselmeye
bakis acis1 degisik olunca, yitkselmenin bireylerde yara-
tacagl doyum ya da doyumsuzluk da degisik olmakta-
dir.13

0 SAGLIK CALISANLARINDA iS DOYUMU

Son yillarda saglik politikalarinda yapilan degisiklikler
saglik personelinin is doyumunu olumsuz yonde etkile-
mistir. Bunun en 6nemli sebepleri ¢aligma kosullarinin
bozulmasi, ticretlerdeki azalmalar, is yogunlugu artisi,
mesleki risklerde artis, artan siddet uygulamalari ve stres
gibi faktorlerdir. Hastanelerin multidisipliner yap: ice-
risinde hizmet sunmalar1 gerekir. Bu hizmeti sunan ¢a-
lisanlarin 6zellikleri ve sayilar:1 kurumun 6zelliklerine
ve biiytikliigiine gore degismektedir. Farkli meslek grup-
lar1 hastalar1 memnun etmede ve kurumun amaclarini
gerceklestirmede 6nemli yer tutarlar. Bu guruplarin ara-
sindaki uyum ve denge saglanarak memnuniyetlerinin
saglanmas1 6nemlidir. Ciinkdi memnuniyeti diisiik cali-
sanlar bunu dogrudan hastalara yansitabilirler ve hasta
bakim kalitesinin diigmesine neden olabilirler.

Veri toplama yontemi olarak anket formu kullanil-
mistir. Anket calismasi Istanbul ilinde faaliyet gosteren
50 ve 50 iistii yatak kapasitesine sahip 6zel hastanelerin
radyoloji hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gorevli toplam
144 yonetici tizerinde yapilmigtir.™ Literatiir 1g181nda ha-
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zirlanmig olan anketin birinci boliimiinde yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum gibi sosyo-demografik
ozellikler sorulmustur, ikinci bolimiinde ise Minnesota
Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesi SPSS Istatistik Paket Programi (17.0
siirlimii) ile yapilmugtir. {statistik analiz teknigi olarak,
frekans dagilimlar1 ve One-Way Anova, T-testi kulla-
nmilmigtir.'>!¢ Verilerin istatistik degerlendirmeleri yapi-
larak tablolara aktarilmigtir.

I MINNESOTA iS DOYUMU OLGEGi

Dawis ve ark. tarafindan is doyumu diizeyini belirlemek
amaciyla 1967 yilinda gelistirilmistir. I¢sel ve digsal ig
doyumu faktérlerini ortaya ¢ikarici 6zelliklere sahip
20 maddeden olusan 5’li Likert tipi (1’den 5’e kadar de-
gisen puanlamaya sahip) bir aractir. Olgekte kullani-
lan puanlama; (Cok memnunum -5, Memnunum -4,
Kararsizim -3, Memnun Degilim -2, Hi¢ Memnun De-
gilim -1) seklindedir. Olgek i¢sel doyum, digsal doyum
ve genel doyum puanlarini vermektedir. Genel doyum
puani, maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin
20’ye boliinmesiyle elde edilir. Buna gore en diisiik puan
20, en yiiksek puan 100°diir. Icsel doyum puani basari,
taninma veya takdir edilme, isin kendisi, igin sorumlu-
lugu, yiikselme ve terfie bagh gorev degisikligi gibi isin
icsel niteligine iligkin doyumla ilgili 6gelerden olus-
maktadir. Igsel doyum puani, bu boyutun maddelerin-
den elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye béliinmesi
ile bulunur. Digsal doyum puani, kurum politikas: ve
yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢aligma ve astlarla
iligkiler, calisma kosullari, ticret gibi isin ¢evresine ait
6gelerden olusmaktadir. Digsal doyum puani, bu bo-
yutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplami-
nin 8’e boliinmesi ile bulunur. Olgegin nétr doyum
puani 3’tiir. Olgekten alinan puan 3’ten kiiiik ise is do-
yumunun diisiik, 3’ten biiyiik ise iy doyumunun yiiksek
oldugunu gostermektedir. Aragtirma ile ilgili tim izinler
alinmistir.

Sinirhiliklar: Anket ¢alismasi 1 Nisan-30 Agustos
2016 tarihleri arasinda yapilmistir. Ozel hastanelerin
radyoloji iinitelerinde y6neticilik yapan radyoloji uz-
mani, radyoloji basteknisyeni, iinite ve birim sorumlular
gorevini yapan radyoloji caliganlar1 aragtirma kapsamina

alinmugtir.

Radyolojide yonetim gorevini tistlenen ¢aliganla-
rin demografik 6zelliklerine, is doyum (MSQ) sorular:
icin verdikleri cevaplarin yiizdelik dagilimlarina ve is
doyumuna etki eden degiskenlerle olan iligkilerine ait
bulgulara yer verilmistir. Caliganlarin demografik 6zel-
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TABLO 1: Sosyo-demografik 6zellikler.
Ozellikler Sayt Frekans
[n] [%]
Cinsiyet Erkek 106 73,6
Kadin 38 264
Medeni Hali Evli 127 882
Bekar 8 5.6
Dul 9 6.3
Egitim Durumu On lisans 15 10,4
Lisans 59 41
Yiiksek lisans 47 32,6
Doktora/ Tipta Uzmanlik 23 16
Toplam 144 100
TABLO 2: Sosyo-demografik 6zellikler.
Ozellikler Say Frekans
[n] [%]
Kongre/Kurs katilim durumu Evet 31 215
Hayir 113 78.5
Mesleginide ilgili Bir Yayin/Dergi Takip Etme Evet 97 67,4
Hayir 47 32,6
Radyoloji Unitesinde Yonetici Olarak Calismaili  [0-5yl 89 61,8
6-10 y1l 20 13,9
11-15y1 20 13.9
16 y1l ve tizeri 15 10,4
Toplam 144 100

liklerinin frekans analizi sonuglar: Tablo 1 ve 2’de, ta-
nimlayici istatistikleri Tablo 3 ve 4’de verilmistir.

Aragtirma grubunun sosyo-demografik 6zellikle-
rine bakildiginda, %73,6 (n=106) ile cogunlugu erkekler
olusturmaktadir. Radyoloji yoneticilerinin %88,2’sinin
(n=127) evli olduklar1 goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 2’de goriildiigi gibi, ankete katilan yonetici-
lerin %21,5’i (n=31) kendilerini gelistirmeye y6nelik bir
kursa katildiklarini, %78,5’1 (n=113) katilmadiklarini be-
lirtmislerdir. Meslegi ile ilgili bir yayin takip edenlerin
oran1i %67,4 (n=97), takip etmeyenlerin ise %32,6’dir
(n=47).

Is doyumu bulgularinda, ¢alisanlarin is doyumuna
yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimi, is
doyumu alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri,
demografik 6zelliklere gére is doyumu puanlari, yone-
ticilerin gorevlerine gore is doyum puanlari ve ¢ali-
sanlara gore is doyum diizeyleri sirasiyla Tablo 3 ve
4’de verilmigtir.

Is doyum blgeginin sorularina verilen cevaplar T-
testine ve One-Way Anova testine tabi tutulmustur
(Tablo 3 ve 4). Bu islem sonrasinda genel i doyum orta-
lamasi 2,4633 olarak bulunmustur. Radyoloji tinitele-
rinde yoneticilik gorevlerini istlenenlerin genel is
doyumunun diisiik oldugu goriilmektedir.
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TABLO 3: Sosyo-demografik 6zelliklerin is doyumuna orani.
icsel doyum Dissal doyum Genel is doyumu

X ss T P X | ss T P X ss T P
Cinsiyet 1,63 0,11 0,68 0,49 0,29
[Erkek 2,33 0,46 2,61 0,69 2,47 0,48
Kadin 2,18 0,53 2,71 081 2,71 0,81
Yas ##3,76 0,29 ##2,24 0,52 **2,87
20 - 30 2,08 0,69 3,01 1,17 2,55 0,89
31-40 2,24 0,48 2,58 0,67 241 0.5
41 - 50 2,34 0,45 2,61 0,68 2,47 0,48
51 - 60 2,28 0,49 2,64 0,72 2,46 0,52
Cocuk sahibi olma durumu 229 0,49 2,67 0,72 246 0,52
Evet 2,29 0,47 2,67 0.7 248 0,5
Hayir 2,23 0,66 2,36 0,85 2,29 0,69
Egitim durumu **11,932 0,003 *#10,398 0,006 **14,121 0,001
On lisans 1,98 0,55 2,52 0,8 2,25 0,61
Lisans ve esdegeri 241 0,53 291 0,78 2,66 0,55
Yiiksek lisans 2.2 0,34 243 0,55 2,32 0,38
Tipta Uzmanlik/Doktora 235 05 245 0,61 24 045

TABLO 4: Sosyo-demografik 8zelliklerin is doyumuna oran.
icsel doyum Dissal doyum Genel is doyumu
X ss T X ss T P X ss T P
Kurs/Kongre katilimlart 0,83 041 045 0,69 0,67 0,5
Evet 235 0.46 2,69 0,7 2,51 0,51
Hayir 2,27 0,49 2,63 0,73 245 0,52
Mesleki yayinlari takip etme durumu 0,76 045 1,55 0,12 144 0,15
Evet 231 0.5 2,7 0,76 2,51 0,54
Hayir 2,24 0,47 2,51 0,63 2,37 0,47
Radyoloji yoneticisi olarak ¢alisma yili **2,52 047 #*5,15 0,16 **2,17 0,54
0-5yl 231 0.5 2,67 0,73 249 0,52
6-9yil 2,36 0,46 2,36 0,72 2,36 0,56
10- 15 yil 2,13 0,39 2,6 0,77 2,37 0.42
16 y1l ve iizeri 2,23 0,61 2,85 0,72 2,54 0,58
|Saglik sorunu olma durumu 132 0,19 1,72 0,88 181 0,71
Evet 2,39 0,51 2,83 0,91 2,61 0,63
Hayir 2,25 0,48 2,59 0,65 2,42 0,48

0 SONUC

Radyoloji yoneticilerinin i doyum diizeyleri irdelendi-
ginde; genel is doyum orani (2,4633) bulunmustur. Elde
edilen bu puan da radyoloji iinitelerinde yoneticilik ya-
panlarin is doyum diizeylerinin diisitk oldugunu goster-
mektedir. Egitim durumuna gore; is doyumu ile egitim
diizeyi arasindaki iliski incelendiginde ise anlamli bir
fark bulunmustur (p:0,001; p<0,05). Arastirmada lisans
mezunlarinin (lisansini bagka alanlarda tamamlama) i
doyumlarinin digerlerini gore az da olsa yiiksek oldugu
saptanmigtir. On lisans mezunlarinin is doyumunun
disitk oldugu saptanmigtir. Aragtirmada igsel is doyu-
munun, egitim durumuna gore farklilik gosterip goster-
medigi incelenmistir. Buna gore, i¢sel doyum ile egitim
durumu arasinda anlamli bir farklihik bulunmustur.
(p:0,003; p<0,05). On lisans mezunlarimin igsel doyum-
lan diistik ¢itkmistir. Arastirmada digsal is doyumunun
sonuglari, egitim duruma gore farklilik gosterip goster-
medigi incelenmigtir. Buna gore, digsal doyum ile egitim

durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmugtur.
(p:0,006; p<0,05). Yiiksek lisansini yapan yoneticilerin
digsal doyumlar: diisiik ¢ikmistir. Saglik calisanlar ile
yapilmis diger arastirmalarda; genel i3 doyumsuzlugu
cercevesinde, 6grenim durumu yiiksek lisans ve tizeri
diizeyinde “iicret” etkeninden diger 6grenim durumun-
daki yoneticilere gére daha fazla doyumsuz olduklari,
gorevden ayrilma isteginin bu gurupta daha fazla oldugu
yoniinde tespitler bulunmaktadir.'’"?* Genel is doyumu
erkek yoneticilerle benzer olsa da daha az sayida kadin
radyoloji yoneticisinin yapmis oldugu isinden ¢ok mem-
nun kaldiklarimi gérilmiistiir. 2 Yonetimdeki gorevine
gore; Arastirmada digsal is doyumunun sonuglari, yéne-
timdeki goreve gore farklilik gosterip gostermedigi in-
celenmigtir. Buna gore, digsal doyum ile yonetimdeki
gorevi arasinda anlamli bir farklilhk bulunmustur.
(p:0,03; p<0,05).

Radyoloji yoneticilerinin ig memnuniyetini artira-
bilmek i¢in 6ncelikle motivasyonun artirilmas: gerekir.
Radyoloji yoneticilerinin (6zellikle basteknisyen, birim
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sorumlusu) gorev yetki ve sorumluluklarinin daha iyi ta-
nimlanmasi, ¢caligma ortamlarinin diizenlenmesi, iicret,
bilgi ve yeteneklerini kullanabilme, ¢alisan yo6netici
iligkileri, yogun is yiikil gibi noktalara dikkat ¢ekil-
mistir. Bu 6nemli noktalarin iyilestirilmesi sonucu bo-
limde c¢alisanlarin motivasyon artacak, birey is
yasaminda doyuma ve iist performans da ¢alisma istegi
olusacaktir.

CGaligmamin sinirhliklar; Bunlardan birincisi, anke-
tin uygulanmas: esnasinda katilimcilarin bu tiir caligma-
lara kars1 6n yargilarinin olmasi, ikincisi ise verilerin
toplandig: kurum tiiriine 6zgii gok 6zel 6gelerin olmasi-
dir. Anketimizin uygulanma agamasinda yoneticinin al-
dig1 ticret kismini doldurmadiklar: gériilmektedir. Buna
ragmen, bu calismanin gelecekte yapilacak ¢alismalar
icin bir alt yap: olusturacag: distiniilmektedir.
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