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Hemşirelik, var olduğu günden beri gelişen tek-
nolojik gelişmelerle kendini güncelleyen, bireylerin, ai-
lelerin ve toplumun sağlık durumuyla ilgilenen, 
uygulamalı bir sağlık disiplini olarak bilinmektedir.1 
Günümüzde hemşirelik, sağlık bakımı verme dışında 

profesyonel bireyler tarafından gerçekleştirilen, araş-
tırma yapan, teori geliştiren, mesleksel örgütlere ka-
tılma gibi profesyoneller tarafından yerine getirilen 
işlevleri gerçekleştirme durumuna gelmişlerdir.1,2 Nigh-
tingale’ye göre  bireylere ve topluma yardım etmeye 
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ÖZET Amaç: Bu araştırmada, hemşirelerin profesyonel değerleri ile 
merhamet ve sabır düzeyleri arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlandı. 
Gereç ve Yöntemler: Çalışma, Ağustos-Ekim 2019 tarihleri arasında 
bir üniversite hastanesinde görev yapan 156 hemşire ile yapılan tanım-
layıcı kesitsel tipte bir araştırmadır. Araştırmanın verileri “hemşire ta-
nıtım formu”, “hemşirelerin profesyonel değerleri ölçeği”, “merhamet 
ölçeği” ve “sabır ölçeği” kullanılarak toplandı. Araştırmadan elde edi-
len veriler “SPSS 25.0 (Statistical Package For Social Science)” prog-
ramında sayı-yüzde dağılımları ve değişkenler arasındaki ilişkiselliği 
test etmek için Pearson korelasyon testi kullanılarak yapıldı. Bulgular: 
Araştırma bulgularına göre; hemşirelerin; profesyonel değerler ölçeği 
puan ortalaması 122,00±16,73; merhamet ölçeği puan ortalaması 
94,89±10,90 ve sabır düzeyleri 44,74±7,35 olarak bulundu. Çalışmada 
hemşirelerin profesyonel değerleri ile sabır düzeyleri (r=0,163, 
p=0,042) ve merhamet düzeyleri (r=0,254, p=0,001)  arasında ancak 
zayıf bir ilişkinin olduğu saptandı. Sonuç: Hemşirelerin profesyonel 
değerleri ile merhamet ve sabır düzeyleri arasında pozitif yönde an-
lamlı ilişki olduğu, profesyonellikleri arttıkça merhamet ve sabır dü-
zeylerinin de arttığı saptandı. 
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ABS TRACT Objective: The aim of this study was to examine the re-
lationship between nurses’ professional values and their compassion 
and patience levels. Material and Methods: This is a descriptive cross-
sectional study conducted with 156 nurses working at an university hos-
pital between August and October 2019. Datas of the study were 
collected by using “nurse identification form”, “professional values of 
nurses scale”, “mercy scale” and “patience scale”. The data obtained 
from the study were analysed on a computer using the number-per-
centage distributions, and Pearson correlation test was used to test the 
correlation between variables in the Statistical Package for Social Sci-
ence 25.0. Results: According to the research results, the nurses” pro-
fessional values scale scores were 122.00±16.73; compassion scale 
scores were 94.89±10.90 and patience levels were 44.74±7.35. The 
study found that there was a positive but weak relationship between the 
professional values of nurses and their patience levels, (r=0.163 
p=0.042) and their compassion levels (r=0.254, p=0.001). Conclusion: 
It was found that there was a positive but weak relationship between the 
professional values of nurses and the levels of compassion and patience, 
and that compassion and patience increased as their professionalism in-
creased. 
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gönüllü olan hemşirelik, günümüzde bilimsel ve tek-
nolojik gelişmelerle profesyonel bir meslek olarak 
adını duyurmaktadır.3,4 

Çağdaş toplumlarda önem verilen konuların ara-
sında yer alan profesyonellik, bir işi en iyi ve düzenli 
bir şekilde yaparken, yüksek oranda uzmanlık, bilgi, 
beceri ve davranış biçimi olarak tanımlanmaktadır.5 
Profesyonel hemşire, teknolojik ve bilimsel gelişme-
leri takip ederek, mesleğin değerini koruyarak, has-
taya sunulan bütüncül bakım kalitesinin artmasını da 
sağlamaktadır.6 Bütüncül bir bakım uygulamasını ko-
laylaştıran önemli etkenlerden birisi de hastalara mer-
hamet etmektir.7 Özellikle kliniklerdeki sağlık 
çalışanları ve hemşireler, hasta bireyleri insan olarak 
görmeli ve merhametli bir davranış göstermeye özen 
göstermelidir.8 Hemşireler, bireylerin ihtiyaçları ko-
nusunda saygılı olmalı ve onların acılarını giderme-
lidir.8,9 Merhamet, sağlık profesyonellerinin sahip 
olması gereken bir duygudur.10 Hemşirelik, merhamet 
duygusunu en çok kullanan ve bu duyguyu yaşayan 
meslektir.11,12 Merhametli hemşireler, bireylere ver-
diği sağlık bakımının kalitesini artırmaktadır.11 Bakım 
veren hemşireler, merhamet duygusu ile birlikte bi-
reyi en başta insan olarak kabul eder.12,13 Merhamet 
kavramı, insanların acılarını anlamayı gerektiren ve 
bu yüzden de duruma bir çözüm bulmak için gönüllü 
yardım etmenin ve acı çeken bireyin konforunu artır-
maya istekli olmanın yanı sıra aynı zamanda sabır 
kavramını da içeren geniş kapsamlı bir kavram-
dır.3,7,12,13 Sabırlı olmak, yenilikçi, girişimci ve pro-
fesyonel olmanın en önemli özelliklerindendir.5,14,15 

Sabırlı bireylerin, empati yapabilme yetisi daha yük-
sek olan, iyi bireyler olduğu  kabul edilen bir ger-
çektir.16 Bakım sırasında ortaya çıkan sorunlar 
karşısında sakince beklemek, hemşireliğin olmazsa 
olmazlarındandır.17 Hemşirelerin, iş yaşamında ve 
hastanelerde kaliteli bir bakım verebilmesi için iş or-
tamının ve hastanenin şartları bunu destekleyici nite-
likte olmalıdır. Çünkü destekleyici iş ortamlarında 
çalışan hemşirelerin, sabırlı ve kaliteli bir bakım su-
nabilmesi kolaylaşacak ve hastaların memnuniyetleri 
artacaktır.18 

Bu çalışmanın amacı, hemşirelerin profesyonel 
değerleri ile merhamet ve sabır düzeyleri arasındaki 
ilişkinin incelenmesidir. 

 GEREç vE YöNTEMLER 
Araştırma, bir üniversitesi hastanesinde Ağustos-
Ekim 2019 tarihleri arasında yapılan tanımlayıcı ke-
sitsel tipte bir çalışmadır. Araştırmanın evrenini, bir 
üniversite hastanesinde çalışan izin verilen birimler-
deki hemşireler oluşturdu (n=833). Araştırmanın ör-
neklemini ise rastgele örneklem yöntemiyle 
belirlenen, araştırmaya katılmayı kabul eden ve 
izinde olmayan 156 hemşire oluşturdu. Araştırma ve-
rilerinin toplandığı tarihlerde izinli olan yaklaşık 200 
hemşire, çalışmaya katılmayı kabul etmeyen 417 
hemşire ve izin alınmasına rağmen ameliyathaneler-
deki iş yoğunluğundan dolayı ameliyathane sorumlu 
hemşiresi tarafından izin verilmeyen yaklaşık 60 
ameliyathane hemşiresi çalışmaya dâhil edilmedi. 
Evrenin yaklaşık olarak %18’ine ulaşıldı.  

vERİ TOpLAMA ARAçLARI 
Çalışmamızda, “hemşire tanıtım formu”, “hemşirele-
rin profesyonel değerleri ölçeği”, “merhamet ölçeği” 
ve “sabır ölçeği” kullanıldı.  

Hemşire Tanıtım Formu 
İlgili literatür doğrultusunda araştırmacılar tarafından 
hazırlanmış, yaş, cinsiyet, medeni durum gibi sosyo-
demografik özelliklerin değerlendirildiği 10 sorudan 
oluşan bir formdur.16,19,20 

Hemşirelerin profesyonel Değerleri ölçeği 
Hemşirelerin profesyonel değerleri ölçeği (HPDÖ) 
Darlene Weis ve Mary Jane Schank tarafından geliş-
tirilen, 31 maddeden oluşan 5’li Likert tipi bir ölçek-
tir.21 Türkçe geçerlilik ve güvenirliliği Orak ve Alpar 
tarafından yapılmıştır. Ölçeğin toplam puanı 31-155 
arasında değişebilir. Puanın yüksek olması, hemşire-
lerin profesyonel değerlere ve etik konulara daha 
fazla önem verdiklerini gösterir. Orak ve Alpar çalış-
masında, hemşirelerin profesyonel değerleri ölçeği-
nin Cronbach alfa güvenirlilik katsayısını 0,96 olarak 
saptamıştır.19 Bu çalışma için hemşirelerin profesyo-
nel değerleri ölçeğinin toplam Cronbach alfa güve-
nirlilik katsayısı 0,95 olarak bulundu. 

Merhamet ölçeği 
Orijinal versiyonu Pommier tarafından geliştirilmiştir.22 
Türkçe geçerlilik ve güvenirliliği Akdeniz ve Deniz ta-
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rafından yapılmıştır. Ölçek, 24 madde ve sevecenlik, 
umursamazlık, paylaşımların bilincinde olma, bağlan-
tısızlık, bilinçli farkındalık, ilişki kesme olmak üzere 6 
alt boyuttan oluşan Likert tipi 5 uygunluk derecelen-
dirmesine sahiptir. İç tutarlılık, güvenirlilik katsayıları 
alt boyutlar için 0,57-0,77 arasında değişmektedir. Öl-
çekten alınabilecek en düşük puan 24, en yüksek puan 
120’dir. Toplam puan arttıkça merhamet düzeyi de art-
maktadır. Akdeniz ve Deniz’in çalışmasında, ölçeğin 
Cronbach alfa değeri 0,85 olarak bulunmuştur.20 Bu ça-
lışma için merhamet ölçeğinin toplam Cronbach alfa 
güvenirlilik katsayısı 0,68 olarak bulundu. 

Sabır ölçeği 
Schnitker ve Emmons tarafından geliştirilen ölçeğin 

Eliüşük ve Arslan tarafından Türkçe geçerlilik ve gü-
venirlilik çalışması yapılmıştır.23 Ölçekte 3 alt boyut 
ve 11 madde bulunmaktadır. Bir, 4, 7, 9 ve 11. mad-
deler kişiler arası sabrı, 2, 5 ve 8. maddeler uzun sü-
reli sabrı (yaşam zorluklarına yönelik), 3, 6 ve 10. 
maddeler kısa süreli sabrı (gündelik sıkıntılar) ölç-
mektedir ve 7’li Likert tipi bir ölçektir. Ölçek ifade-
lerinin 9’u olumlu, 2’si ise olumsuz (7. ve 10. 
maddeler) olarak hazırlanmıştır. Olumsuz maddeler 
ters kodlanmaktadır. Ölçeğin en düşük puanı 11, en 
yüksek puanı 55’tir. Ölçeğe ilişkin puanlar, madde-
lere verilen yanıtların aritmetik ortalaması ile hesap-
lanmaktadır. Puanların artışı, sabır düzeyindeki artışa 
işaret etmektedir. Eliüşük ve Arslan’ın çalışmasında 
ölçeğin iç tutarlılık katsayısı 0,80’dir.16 Bu çalışma 
için sabır ölçeğinin toplam Cronbach alfa güvenirli-
lik katsayısı 0,74 olarak bulundu. 

vERİ TOpLAMA YöNTEMİ 
Araştırmanın verileri, araştırmacı tarafından yüz yüze 
görüşme tekniği ile toplandı. Araştırmaya katılmayı 
kabul eden tüm hemşirelere bilgilendirilmiş gönüllü 
olur formu kullanılarak, hakları ve araştırmanın 
amaçları anlatılarak, yazılı izinleri alındı. Veriler, kli-
niklerdeki hemşire odasında veya desklerinde top-
landı. Veri toplama süresi yaklaşık 20-25 dk sürdü. 

İSTATİSTİKSEL ANALİz 
Veriler “SPSS 25.0 (Statistical Package Social Sci-
ence)” paket programında analiz edildi. Verilerin nor-
mal dağılıp dağılmadıklarını test etmek için 
Kolmogrov-Smirnov testi uygulandı. Geçerlilik ve 

güvenirliliği daha önceden çalışılmış bu ölçeklerden 
elde eden veriler doğrultusunda Cronbach alfa değeri 
hesaplanıp, sayı-yüzde dağılımları verildi. Değişken-
ler arasındaki ilişkiselliği test etmek için Pearson ko-
relasyon testi uygulandı.   

ARAŞTIRMANIN SINIRLILIKLARI 
Araştırma sadece bir kurumda yapıldığından, araş-
tırma bulguları genellenemez. Hemşirelerin iş yeri or-
tamından ve iş yoğunluğundan dolayı soruları 
yanıtlamakta isteksiz davranması yeterli sayıya ula-
şılmasını engelledi.  

ARAŞTIRMANIN ETİK YöNü 
Araştırmanın yapılabilmesi için Manisa Celal Bayar 
Üniversitesi Tıp Fakültesi Dekanlığı Sağlık Bilimleri 
Etik kurulundan (Etik Kurul Tarih-No:22.05.2019-
20.478.486) onay, çalışmanın yapıldığı kurumdan ya-
zılı izin alındı. Araştırmaya katılan hemşirelerin, 
sözel onamları ve bilgilendirilmiş gönüllü olur formu 
ile yazılı izinleri alındı. Ölçeklerin, geçerlilik ve gü-
venirliliğini yapan yazarlardan e-posta yoluyla yazılı 
izin alındı. Araştırma, Helsinki Bildirgesi Prensiple-
ri’ne uygun olarak yürütüldü. 

 BULGULAR 
Elde edilen sonuçlara göre hemşirelerin; yaş ortalaması 
34,0±7,5 olup, %51,9’unun 22-34 yaş aralığında ol-
duğu; %82,1’inin kadın olduğu; %55,1’inin çocuğunun 
olmadığı; %43,6’sının serviste çalıştığı; %68,6’sının 
sosyoekonomik düzeyinin orta düzeyde olduğu; 
%85,9’unun yüksekokul/üniversite mezunu olduğu; 
%71,8’inin hasta merkezli çalıştığı; %41,7’sinin genel 
olarak yaptığı işten memnun olduğu; mesleki çalışma 
süresinin ortalama 9,00±8,4 yıl olduğu ve haftalık ça-
lışma saati ortalamasının 45,5±5,2 olduğu saptandı 
(Tablo 1). 

Tablo 2’de araştırmaya katılan hemşirelerin, hem-
şirelerin profesyonel değerleri ölçeği alt boyutlarından 
insan onuru puan ortalaması 44,0±6,8; sorumluluk puan 
ortalaması 27,1±3,9; harekete geçme puan ortalaması 
19,7±3,1; güvenlik puan ortalaması 16,1±2,5; otonomi 
puan ortalaması 16,0±2,7; HPDÖ toplam puan ortala-
ması 123,1±16,7 olarak bulundu (Tablo 2). 

Tablo 3’te araştırmaya katılan hemşirelerin mer-
hamet ölçeği alt boyutlarından sevecenlik puan orta-
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laması 15,9±2,2; umursamazlık puan ortalaması 
8,0±2,8; paylaşımların bilincinde olma puan ortalaması 
15,1±2,7; bağlantısızlık puan ortalaması 8,2±2,7; bi-
linçli farkındalık puan ortalaması 15,8±2,1; ilişki kesme 
puan ortalaması 7,8±2,8; merhamet ölçeği toplam puan 
ortalaması 94,8±10,9 olarak bulundu (Tablo 3). 

Tablo 4’te araştırmaya katılan hemşirelerin sabır 
ölçeği alt boyutlarından gündelik yaşamda sabır puan 
ortalaması 8,9±2,0; kişiler arası sabır puan ortalaması 
17,8±2,7; yaşam zorluklarında sabır puan ortalaması 
11,7±1,9; sabır ölçeği toplam puan ortalaması 
44,7±7,3 olarak bulundu (Tablo 4).  

Katılımcı hemşirelerin profesyonel değerlerinin, 
merhamet düzeyleri ile ilişkisi olup olmadığını belir-
lemek için yapılan korelasyon analizi sonuçlarına 
göre, hemşirelerin profesyonel değerleri ile merha-
met düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki olduğu 
(p=0,001), hemşirelerin profesyonel değerleri alt bo-
yutlarından “insan onuru” ile “sevecenlik” (r=,289, 
p<0,001), “paylaşımların bilincinde olma” (r=0,384, 
p<0,001), “bilinçli farkındalık” (r=,306, p<0,001) ve 
“merhamet ölçeği toplam” puanı (r=0,254, p=0,001) 
arasında pozitif yönde anlamlı, ancak zayıf bir ilişki-
nin olduğu belirlendi. Hemşirelerin profesyonel de-
ğerlerinin “sorumluluk” alt boyutu ile “sevecenlik” 
(r=0,350, p<0,001), “bilinçli farkındalık” (r=0,248, 
p=0,002) ve “merhamet ölçeği toplam” puanı 
(r=0,193, p=0,017) ile arasında pozitif yönde anlamlı, 
ancak zayıf bir ilişkinin olduğu belirlendi. Hemşire-
lerin profesyonel değerlerinin “harekete geçme” alt 
boyutu ile “sevecenlik” (r=0,272, p=0,001), “payla-
şımların bilincinde olma” (r=0,308, p<0,001) ve “bi-
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Değişkenler n % 
Yaş ortalaması             34,0±7,5 (Min 22; Maks 58) 
Yaş 22-34 yaş 81 51,9 

35 yaş ve üzeri 75 48,1 
Cinsiyet Erkek 28 17,9 

Kadın 128 82,1 
Çocuk sahibi olma Yok 86 55,1 

1 çocuk 42 26,9 
2 çocuk 21 13,5 
3 çocuk 7 4,5 

Sosyo ekonomik düzey Düşük 3 1,9 
Ortanın altı 6 3,8 
Orta 107 68,6 
Ortanın üstü 38 24,4 
üst 2 1,3 

Eğitim düzeyi Yüksekokul/fakülte 135 86,5 
Yüksek lisans/doktora 21 13,5 

Çalışılan klinik Servis 68 43,6 
Yoğun bakım 61 39,1 
Acil 27 17,3 

Çalışma şekli Hasta merkezli 112 71,8  
İş merkezli 44 28,2       
 

Genel olarak yapılan Memnun değilim 24 15,4 
işten memnun olma Kararsızım 63 40,4 

Memnunum 69 44,2 
Mesleki çalışma süresi* (yıl)         9,00±8,4 (Min 1; Maks 38) 
Haftalık çalışma saati*      45,58±5,26 (Min 32; Maks 64) 

TABLO 1:  Hemşirelerin sosyodemografik özellikleri (n=156).

*Ortalama±Standart sapma.

Hemşirelerin profesyonel değerleri ölçeği (HPDÖ) x SS 
İnsan onuru 44,0 6,8 
Sorumluluk 27,1 3,9 
Harekete geçme 19,7 3,1 
Güvenlik 16,1 2,5 
Otonomi 16,0 2,7 
HPDÖ toplam puanı 123,1 16,7 

TABLO 2:  Hemşirelerin profesyonel değerleri ölçeği puan 
ortalamaları (n=156).

HpDö: Hemşirelerin profesyonel değerleri ölçeği.

Sabır ölçeği x SS 
Gündelik yaşamda sabır 8,9 2,0 
Kişiler arası sabır 17,8 2,7 
Yaşam zorluklarında sabır 11,7 1,9 
Sabır ölçeği toplam puanı 44,7 7,3 

TABLO 4:  Hemşirelerin sabır ölçeği puan ortalamaları 
(n=156).

Merhamet ölçeği x SS 
Sevecenlik 15,9 2,2 
Umursamazlık 8,0 2,8 
paylaşımların bilincinde olma 15,1 2,7 
Bağlantısızlık 8,2 2,7 
Bilinçli farkındalık 15,8 2,1 
İlişki kesme 7,8 2,8 
Merhamet ölçeği toplam puanı 94,8 10,9 

TABLO 3:  Hemşirelerin merhamet ölçeği puan ortalamaları 
(n=156).
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linçli farkındalık” (r=0,238, p=0,003) ile arasında po-
zitif yönde anlamlı, ancak zayıf bir ilişkinin olduğu 
belirlendi. Hemşirelerin profesyonel değerlerinin 
“güvenlik” alt boyutu ile “paylaşımların bilincinde 
olma” (r=0,360, p<0,001), “bilinçli farkındalık” 
(r=0,206, p=0,010) ve “merhamet ölçeği toplam” 
puanı (r=0,174 p=0,031) ile arasında pozitif yönde 
anlamlı, ancak zayıf bir ilişkinin olduğu belirlendi. 
Hemşirelerin profesyonel değerlerinin “otonomi” alt 
boyutu ile “sevecenlik” (r=0,379, p=,000), “payla-
şımların bilincinde olma” (r=0,332, p<0,001), “bilin-
çli farkındalık” (r=0,354, p<0,001) ve “merhamet 
ölçeği toplam” puanı (r=0,311, p<0,001) ile arasında 
pozitif yönde anlamlı, ancak zayıf bir ilişkinin olduğu 
belirlendi (Tablo 5).  

Hemşirelerin profesyonel değerlerinin, sabır dü-
zeyleri ile ilişkisi olup olmadığını belirlemek için ya-
pılan korelasyon analizi sonuçlarına göre 
hemşirelerin profesyonel değerleri ile sabır düzeyleri 
arasında pozitif yönde anlamlı, ancak zayıf bir ilişki 
olduğu (r=0,163, p=0,042), hemşirelerin profesyonel 

değerleri alt boyutlarından “sorumluluk” ile “kişiler 
arası sabır” (r=0,224, p=0,005), “yaşam zorluklarında 
sabır” (r=0,161, p=0,045) ve “sabır ölçeği toplam” 
puanı (r=0,228, p=0,004) ile arasında pozitif yönde 
anlamlı, ancak zayıf bir ilişkinin olduğu belirlendi. 
Hemşirelerin profesyonel değerlerinin “insan onuru” 
alt boyutu ile “sabır ölçeği toplam” puanı ile 
(r=0,228, p=0,004) arasında pozitif yönde anlamlı, 
ancak zayıf bir ilişkinin olduğu belirlendi. Hemşire-
lerin profesyonel değerlerinin “harekete geçme” alt 
boyutu ile “sabir ölçeği toplam” puanı (r=0,162, 
p=0,043) arasında pozitif yönde, anlamlı ancak zayıf 
bir ilişkinin olduğu belirlendi. Hemşirelerin profes-
yonel değerlerinin “otonomi” alt boyutu ile “sabır öl-
çeği toplam” puanı ile (r=0,177, p=0,027) de arasında 
pozitif yönde, anlamlı ancak zayıf bir ilişkinin olduğu 
belirlendi (Tablo 5).  

 TARTIŞMA 
Sağlık bakımında, kritik düşünebilmek ve karar ve-
rebilmek için hemşirelerin profesyonel değerlerinin, 

İnsan onuru Sorumluluk Harekete geçme Güvenlik Otonomi HPDÖ toplam 
Sevecenlik r 0,289 0,350 0,272 0,158 0,379 0,329 

p 0,000*  0,000*  0,001* 0,050  0,000*  0,000* 
Umursamazlık r -0,079 -0,062 0,019 -0,046 -0,104 -0,066 

p 0,326 0,443 0,818 0,566 0,198 0,415 
Paylaşımların bilincinde olma r 0,384 0,127 0,308 0,360 0,332 0,344 

p 0,000* 0,116  0,000*  0,000*  0,000*  0,000* 
Bağlantısızlık r -0,061 -0,030 0,069 0,004 -0,067 -0,029 

p 0,450 0,712 0,394 0,964  0,403  0,724 
Bilinçli farkındalık r 0,306 0,248 0,238 0,206 0,354 0,309 

p 0,000*  0,002*  0,003*  0,010*   0,000*  0,000* 
İlişki kesme r -0,037 -0,065 0,012 -0,030 -0,122 -0,052 

p 0,643 0,420 0,883 0,712 0,128  0,522 
Merhamet ölçeği toplam r 0,270 0,193 0,151 0,174 0,311 0,254 

p 0,001*  0,017* 0,061 0,031* 0,000*  0,001* 
Gündelik yaşamda sabır r 0,108 0,151 0,101 0,052 0,126 0,124 

p 0,180 0,061 0,209 0,521 0,117 0,123 
Kişiler arası sabır r 0,071 0,224 0,070 0,022 0,056 0,105 

p 0,379  0,005* 0,385 0,787 0,484 0,192 
Yaşam zorluklarında sabır r 0 ,089 0,161 0,093 -0,005 0,132 0,110 

p 0,271 0,045* 0,247 0,946 0,100 0,172 
Sabır ölçeği toplam r 0,228 0,228 0,162 0,066 0,177 0,163 

p  0,004*  0,004*  0,043* 0,414  0,027* 0,042* 

TABLO 5:  HpDö ile merhamet ölçeği ve sabır ölçeği alt boyut puan ortalamaları arasındaki ilişki.

*p<0,05,  r: pearson korelasyon analizi, HpDö: Hemşirelerin profesyonel değerleri ölçeği. 



eleştirel düşünme becerilerinin gelişmiş olması ge-
rekmektedir.1 Bu nedenle profesyonel değerleri geliş-
tirmeye yönelik girişimlerin planlanması, etkili 
faktörlerin belirlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi, 
hemşirelik mesleğinin gelişimi açısından önem arz 
etmektedir. 

Çalışmamızda, hemşirelerin profesyonel değer-
ler ölçeği puan ortalaması 123,14±16,73 olarak bu-
lundu. Literatürde yapılan çalışmalarda da HDPÖ 
puan ortalamasının 100-123 arasında değiştiği görül-
mektedir.24-28 Erkus ve Dinc’in ve Poorchangizi ve 
ark.nın çalışmasında da hemşirelerin, profesyonellik 
değer algılarının yüksek olduğu belirtilmiştir.29,30 Ça-
lışma sonuçlarımızın literatürle benzer şekilde yük-
sek olduğu görülmektedir. Çalışmamıza katılan 
hemşirelerin çoğunluğunun, lisans ve yüksek li-
sans/doktora mezunu olduğu göz önünde bulunduru-
lacak olursa almış oldukları eğitim doğrultusunda 
beklendik bir sonuç olduğu düşünülmektedir. Ça-
lışma sonuçlarımız literatür ile benzerlik göstermek-
tedir.1,19,25-35 HDPÖ kullanılarak yapılmış ulusal ve 
uluslararası yapılan  çalışmalarda da  90-182 arasında 
değiştiği görülmektedir.36-39  

Hemşirelerin en ayrıcalıklı rolü olan bakım, bilgi 
ve becerilere sahip olmanın yanı sıra bakım verilen 
bireylere karşı merhametli olmayı da gerektirir. İn-
sancıl bir yaklaşım ve merhamet, profesyonel hem-
şirelik bakımının temelini oluşturmaktadır.40 

Araştırma sonucunda, merhamet ölçeği toplam puan 
ortalamasının 94,89±10,90 olduğu saptandı. En yük-
sek puan ortalaması sevecenlik alt boyutuna aitken, 
en düşük puan ortalamasının ilişki kesme alt boyu-
tuna ait olduğu belirlendi. Çıray Gündüzoğlu ve 
ark.nın çalışmasında hemşirelik öğrencilerinin mer-
hamet ölçeğinden aldıkları toplam puan ortalaması 
98,64±10,8; en yüksek puan ortalamasına sahip alt 
boyutun sevecenlik, en düşük puan ortalamasına 
sahip alt boyutun ise ilişki kesme olduğu saptanmış-
tır.41 Çalışma sonuçlarımızın, Çıray Gündüzoğlu ve 
ark.nın çalışma sonuçlarıyla çok yakın olduğu görül-
mektedir. Karadağ Arlı ve Berivan Bakan’ın yaptık-
ları çalışma sonucunda, hemşirelerin merhamet 
ölçeği toplam puan ortalamasının 96,37±14,35 oldu-
ğunu; 5 puan üzerinden hesaplandığı çalışmalarda ise 
puan ortalamalarının 3,9-4,19 arasında değiştiği gö-
rülmektedir.40,42-44 Hemşirelerin, toplam merhamet pu-

anları üzerinden değerlendirilecek olursa yüksek ol-
duğu görülmektedir. Hemşirelik mesleğinin doğası 
gereği merhametli olmayı gerektirdiği düşünüldü-
ğünde meslek üyesi olan bireylerde, merhamet düze-
yinin yüksek olmasının beklendik bir sonuç olduğu 
düşünülmektedir.  

Son yıllarda merhamet gibi konularda bilimsel 
çalışmaların arttığı, çoğu çalışmanın öğrenciler üze-
rinde ve merhamet yorgunluğu konusunda yapıldığı 
görülmüştür. Çalışmamızda, hemşirelerin profesyo-
nel değerlerinin de önemli olduğu, ancak daha fazla 
bilimsel çalışma yapılmasına ihtiyaç duyulduğu söy-
lenebilir. 

Hemşirelik, fiziksel ve duygusal olarak güçlük-
leri olan, sabırlı olmayı gerektiren bir meslektir.45 Ça-
lışmamızda, sabır ölçeği alt boyut ve toplam puan 
ortalamasının ortalamanın üzerinde olduğu söylene-
bilir.  

Hemşirelerin profesyonel değerleri ile sabır dü-
zeyleri arasında pozitif yönde anlamlı, ancak zayıf bir 
ilişkinin olduğu belirlendi. Hastalıkların doğasındaki 
iyileşme sürecinin uzunluğundan ve hasta bireylerin 
bakım yükünden dolayı hemşirelerin, bütüncül bakım 
verebilmesi için profesyonel değerlerin yanı sıra sa-
bırlı olmanın da büyük önem taşıdığı düşünülmekte-
dir.  

 SONUçLAR 
Hemşirelerin profesyonel değerleri ile merhamet ve 
sabır düzeyleri arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla 
yapılan çalışma sonucunda hemşirelerin, profesyonel 
değerler, merhamet ve sabır düzeylerinin ortalama-
nın üzerinde olduğu saptandı. Hemşirelerin profes-
yonel değerleri ile merhamet düzeyleri ve sabır 
düzeyleri arasında anlamlı ilişki olduğu, hemşirele-
rin profesyonel değerleri arttıkça merhamet ve sabır 
düzeylerinin arttığı saptandı. 

 öNERİLER 
Hemşirelerin profesyonel değerlerinin geliştirilmesi 
için düzenli aralıklarla eğitimlerin düzenlenmesi, 
merhametli bakımın hemşireler üzerindeki duygusal 
etkileri doğrultusunda ortaya çıkması olası bir durum 
olan merhamet yorgunluğu için de eğitimlerin veril-
mesi, önleme ve tedavi etme programlarının oluştu-
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rulması, ortaya çıkan merhamet yorgunluğunu etki-
leyen faktörleri belirlemeye yönelik çalışmaların  
yapılması, merhamet yorgunluğuna yönelik farkın-
dalıkların sağlanması önerilebilir. Ayrıca merhametli 
bakımı ve sabır davranışını/tutumunu ölçmeye yöne-
lik yeni ölçekler geliştirilmesinin, pratikte yararlı ola-
bileceği düşünülmektedir. 

Finansal Kaynak 
Bu çalışma sırasında, yapılan araştırma konusu ile ilgili doğru-
dan bağlantısı bulunan herhangi bir ilaç firmasından, tıbbi alet, 
gereç ve malzeme sağlayan ve/veya üreten bir firma veya herhangi 
bir ticari firmadan, çalışmanın değerlendirme sürecinde, çalışma 
ile ilgili verilecek kararı olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya 
manevi herhangi bir destek alınmamıştır. 

Çıkar Çatışması 

Bu çalışma ile ilgili olarak yazarların ve/veya aile bireylerinin 
çıkar çatışması potansiyeli olabilecek bilimsel ve tıbbi komite 
üyeliği veya üyeleri ile ilişkisi, danışmanlık, bilirkişilik, her-
hangi bir firmada çalışma durumu, hissedarlık ve benzer du-
rumları yoktur. 
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