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Incelenmesi

Psychological Violence in the Workplace (Mobbing):

Investigation of the Relationship Between
Personal Characteristics and Workload

OZET Amag: Is hayatinda ¢ok sik karsilagilan, fakat adlandirilamayan ya da fark edilip mii-
cadele edilemeyen psikolojik siddetin en sik yasandig1 saglik sektoriinde ¢alisan hemgirelerin
kisilik 6zellikleri ve mevcut is yiikii ile psikolojik siddet arasinda baglanti olup olmadiginin
saptanmasidir. Gereg ve Yontemler: Tanimlayici-iligkisel olarak planlanan ¢aligmanin 6rnek-
lem se¢ciminde amagl 6rnekleme y6ntemi kullanilmis ve goniilliiliik esas: ¢ercevesinde 61 kisi
aragtirmaya katilmigtir. Verilerinin toplanmasinda, tanitici 6zellikler-ig yiikiind belirleyici
soru formu; kisilik 6zelliklerini belirlemede miza¢ ve karakter envanterinin 240 maddeli
formu, psikolojik siddeti degerlendirmek amaciyla Leyman tipolojisinden esas alinarak gelis-
tirilen Alg1 Degerlendirme Olgegi kullanilmigtir. Bulgular: Calismada, psikolojik siddet puan
ortalamasi kadinlarda 162,64+11,92, erkeklerde 167,54+13,97 ile oldukga yiiksek bulunur iken;
yapilan Pearson korelasyon analizine gore, psikolojik siddet puan ortalamalar: ile isyiikii be-
lirleyicileri arasinda iligki saptanamamigtir. Kullanilan mizag ve karakter envanteri 6lgeginin
alt boyutlarindan kendi kendini yonetme ve is birligi yapma alt boyutu ortalama puani yiik-
sek bulunur iken; kadinlarda sebat etme, erkeklerde ise zarardan kaginma alt 6l¢ek puanlar:
diisitk bulunmustur. Sonug: Calismada, psikolojik siddet ve is yiikii arasinda herhangi bir iligki
belirlenemezken, hemsirelerin bildirdikleri psikolojik siddet puani oldukga yiiksek saptan-
mistir.

Anahtar Kelimeler: Is yiiki; kisilik degerlendirmesi; psikolojik siddet

ABSTRACT Objective: The aim of this study is to examine a very common in business life, but
can not be called or noticed and can not be fought against, psychological violence, the most
common personality traits of nurses working in the health sector-in order to determine
whether there is a link between the workload and the psychological violence. Material and
Methods: The study was designed using descriptive-relational method, sample selection was
done through purposive sampling and 61 people have participated in the study voluntarily.
The following tools were used for data collection: descriptive characteristics questionnaire
for assessing descriptive characteristics and workload of the nurses; temperament and char-
acter inventory (with 240-statements) for determining personality traits of the nurses who
participated in the research; and Perception Assessment Scale that has been devised Leymann
typology for evaluating mobbing. Results: Average score of Perception Assessment Scale was
found to be 162.64+11,92 among women, and 167.54+13,97 among men, which is quite high.
According to the results of Pearson correlation analysis, no significant relationship was found
between Perception Assessment Scale and indicators of work load. Regarding the sub-
dimensions of temporament and character inventory, self-directedness and cooperativeness
average scores were found to be high, whereas persistence score was low among women, and
harm avoidance score was low among men. Conclusion: In the study, no significant relation-
ship was detected between mobbing and workload, but mobbing score of the nurses was found
to be quite high.

Keywords: Workload; personality assesment; psychological violence
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sikolojik siddet veya Ingilizce sdylenis sek-
Pliyle “mobbing”, caligma yasaminin var olu-

sundan bu yana yasanan, insanin dogasi
geregi aciga cikmasindan kaginilan, bir veya daha
fazla kisiye yonelik, sistematik olarak uygulanan
diigmanca ve etik dis1 eylemlerdir."?Ozellikle ca-
lisma alaninda hizmet verenlerin ulagmak istedik-
leri amag¢ ve amaca yiikledigi degerlere yonelik
tehlike arz eden durumlar s6z konusu oldugunda,
daha c¢ok narsisistik kisilik 6zelligine sahip birey-
lerin yikicilik ilkesine bagvurmalar1 sonucu ortaya
cikabilmektedir.?3

Yikicilik ilkesi dahilinde hareket eden birey-
lerin ulagmak, elde etmek istedigi sey baskalar1 i¢cin
herhangi bir deger ifade etmez iken; psikolojik sid-
det igeren davranislari baglatmak, uygulamak i¢in
yeterli bir neden olabilmektedir.?® Baglayan psiko-
lojik siddet stireci icerisinde de cinsiyetlerinin her-
hangi bir belirleyici rolii olmamakla beraber; daha
¢ok basarili, diiriist, iyi niyetli, yardimsever, yeni-
likgi, is birligine agik bir kisilik-karakter 6zellikle-
rine c¢aliganlarin magduriyet ile karsilagtiklar
soylenebilmektedir.**

Yasanan magduriyet, davranislarla kendini go-
riiniir bigimde ortaya koymadigindan, tanimlamasi
ve tarifi belki de en zor olan kavramdir.® Ancak bu-
rada karar verilecek durum, magduriyete sebep
olan davraniglarin ve ¢aligma sartlarinin yildirici
olup olmadigidir. Bazen zor ¢aligma sartlari, yogun
ve stresli i temposu, vardiyali ¢aligma sistemi psi-
kolojik siddeti tetikleyen faktér olabilmektedir.” Bu
caligma kogullar ile baglantili olarak da 6zellikle
merhamet, sefkat ve annelik duygular: ile 6zdes-
lestirilen, ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu
hemsirelik meslegi iiyelerinin, duygusal yapilari-
nin 6n planda olmasi sonucu kurum ile olan duy-
gusal bagliligi daha kolay zedelenebilmekte,
magdur kimligi ortaya ¢ikabilmekte, kendilik algis1
degeri ve benlik saygisi azalabilmektedir.®

Karl Marx'1n arti-deger teorisine gore, calisa-
nin kendilik algis1 degeri ve degersizlik duygusu;
ige verilen emek, harcanan zaman, kisinin sahip ol-
dugu ozellikler ve kisisel becerileri sonucunda or-
taya koyduklar is ile ilgilidir. Yani iyi bir is ortaya
cikarmak, o isi ortaya koyan kisiyi ¢aligma alaninda
degerli bir calisan yapabilmekte, benlik saygisini
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artirabilmektedir. Ancak bu durum diger ¢alisan-
lar agisindan rekabet ve kiskan¢lik duygusunu da
ortaya cikarabilmektedir.® Ozellikle statii kaybetme
korkusu yasayan yoneticiler, nitelikli ¢aliganin ig
ylikiindi artirma ve sonrasinda da yaptiklar: olum-
suz elestirilerle (ise emek verilmedigi, isin dikkate
alinmadig1 vb.) calisanm1 kendi goziinde yetersiz, o
kurum i¢in degersiz biri oldugu yo6niinde psikolo-
jik siddet iceren davraniglara maruz birakabilmek-
tedir.”

Bu baglamda bu ¢alismada, arti-deger teorisi-
nin sosyal tahlilleri ile 6ziimsenen “Hepimiz insa-
niz ve her insan 6zeldir, degerlidir.” diisiincesinden
yola ¢ikarak, is yerinde uygulanan psikolojik sid-
detin, kisilik 6zelliklerinin ve isyiiki ile iliskisinin
incelenmesi amaglanmigtir. Belirlenen amag dahi-
linde, “Hemsireler psikolojik siddete maruz kaliyor
mu?”, “Psikolojik siddetin kisilik 6zellikleri ile ilig-
kisi var midir?”, “Psikolojik siddetin is yiikii ile ilig-
kisi var midir?” sorularina yanit aranmistur.

I GEREC VE YONTEMLER

ARASTIRMANIN TiPi

Bu calisma, tanimlayic1 ve iligkisel tipte planlan-
migtir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Haziran 2013-Agustos 2013 tarihleri
arasinda Ankara’da, 246’sim1 doktor ve diger saglik
elemanlari ile 115’ini hemsire ¢aligsanlarin olustur-
dugu 6zel bir hastanede yiiriitiilmiistiir. Arastirma
goniilliiliik esasi gercevesinde 61 kisi katilmigtir. Or-
neklem seciminde olasiliksiz 6rnekleme yontemle-
rinden amagh 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu
yontemde, evren birbirine benzer tabakalara ayril-
maktadir. Bunlar icinden aragtirmacinin sorununu
en iyi temsil edebilecek tabaka secilmektedir.’

Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Caligma verilerinin toplanmasinda, aragtirmaya
katilan hemsirelerin tanitic1 6zelliklerini ve is yii-
kiinti degerlendirmede, tanitici 6zellikler soru
formu; aragtirmaya katilan hemgirelerin kisilik
ozelliklerini belirlemede mizag ve karakter en-
vanteri (MKE) nin 240 maddeli formu, psikolojik
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siddeti degerlendirmek amaciyla Leymann tipo-
lojisinden esas alinarak, Yavuz tarafindan gelisti-
rilen Alg1 Degerlendirme Olgegi kullanilmistir.

Tamitic1 Ozellikler Soru Formu: Aragtirmaya
katilanlara yonelik sosyodemografik verilerin ve
caligma saatlerinin saptanmas: amaclayan sorular
bulunmaktadir. Formda ¢alisanin sosyodemografik
ozelliklerini tanimaya yonelik olarak; cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durumu, is tecriibesi, ¢a-
ligma saatleri ve fazla mesai yapma durumlarini ige-
ren 18 soru yer almaktadur.

Mizag ve Karakter Envanteri: Cloninger’in ki-
silik kuramini temel alarak gelistirdigi MKE 240
maddeden olusan ‘dogru’ ya da ‘yanhg’ seklinde ya-
nitlanan bir kendini degerlendirme 6l¢egidir. On
ikisi mizag [(kesfetmekten heyecan duyma (YA,
11 madde), diirtiisellik (YA2, 10 madde), savurgan-
lik (YA3, 9 madde), diizensizlik (YA4, 10 madde),
beklenti endisesi (ZK1, 11 madde), belirsizlik kor-
kusu (ZK2, 7 madde), yabancilardan ¢ekinme (ZK3,
8 madde), ¢abuk yorulma (ZK4, 9 madde), duygu-
sallik (OB1, 10 madde), baglanma (OB3, 8 madde),
bagimhilik (OB4, 6 madde), sebat etme (SE, 8
madde)] ve 13’1 karakter [(sorumluluk alma (KY1,
8 madde), amaglilik (KY2, 8 madde), beceriklilik
(KY3, 5 madde), kendini kabullenme (KY4, 11
madde), uyumlu ikincil huylar (KY5, 12 madde),
Sosyal onaylama (IY1, 8 madde), empati duyma
(IY2, 7 madde), yardimseverlik (IY3, 8 madde),
acima (CO4, 10 madde), erdemlilik (IY5, 9 madde),
kendilik kayb: (KA1, 11 madde), kisiler 6tesi 6zdesim
(KA2, 9 madde) ve manevi kabullenme (KA3, 13
madde)] olmak iizere, 25 alt 6lgekten (lower-order)
ve 7 (higher-order) élcekten olusmaktadir. Olgekler
alt 6lgeklerin toplamindan olusmaktadir (6rnegin;
YA=YA1+YA2+YA3+YA4).10

Sebat etme (P) disinda tiim boyutlar, ti¢ ve bes
arasinda alt dlgeklere ayrilmistir. MKE'nin deger-
lendirilmesinde bazi maddeler tersine puanlan-
maktadir. Bu maddelerin puanlanmasinda “yanlis”
secenegi isaretlenen maddeler 1 puan almaktadir.
Ayrica, MKE i¢inde yer aldiklar: halde puanlan-
mayan maddeler (madde 69, 75, 101, 11, 118, 134,
140, 170, 176, 190, 213, 230, 239, 240) mevcuttur.
Olgek ve alt 6lgeklerin puanlanmasinda, ortalama
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ve standart sapmalarinin %10 un istiinde olmas:
dikkate alinmaktadir.!°

Igerik olarak 15 yas ve iistii bireyler i¢in uy-
gulama alanina sahip olup, uygulamada zaman si-
bulunmamaktadir, 20-30 dk’da
doldurulabilmektedir. Bu yedi-faktorlii kisilik en-
vanterinin gecerlilik ve giivenirliligi hem genel

nirlandirmasi

toplum hem de psikiyatrik hastalarda sinanmagtir.
MKE’nin ayrica, 125 maddeli kisa formu ve 140
maddeli formu mevcuttur.'® Ancak kisiligi, boyut-
sal ve psikobiyolojik agidan kapsamli olarak ele al-
masi nedeni ile bu ¢alismada 240 maddelik formun
kullanilmas: tercih edilmistir.

Alg1 Degerlendirme Olgegi: Psikolojik siddeti
degerlendirmeyi amaglayan Algi Degerlendirme Ol-
cegi (ADO), Yavuz tarafindan Leymann Tipolojisi
esas alinarak gelistirilmis ve Cronbach-alfa i¢ tutarh-
lik katsayisi 0,8588 olarak bulunmustur. Olgekte
“hi¢” (1), “nadiren” (2), “bazen” (3), “sik sik” (4), “cok
sik” (5) arasinda besli likert tipinde yanitlanan 36
soru; iletisim (7 madde), sosyal etki (5 madde), itibar
(12 madde), mesleki durum (7 madde) ve fiziksel sag-
lik (5 madde) olmak iizere bes farkh kategoride su-
nulmustur. ADO’niin  degerlendirilmesinde bu
maddeler toplanmaktadir. Buna gore alg1 degerlen-
dirme 6lgeginde alinabilecek maksimum puan 180
iken, minimum puan ise 36’dir. Elde edilen toplam
puanin yiiksek olmasi maruz kalinan psikolojik sid-
detin derecesinin yiiksek oldugunu gostermektedir.'!

ADO'niin bu ¢aligma icindeki giivenirlilik
arastirmasi sonucunda, Cronbah-alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 0,900 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Aragtirmaci tarafindan
hazirlanan anket katilimcilara zarf i¢inde dagitil-
mis, gerekli agiklamalar yapilmistir. Formu dol-
durduktan sonra tekrar zarf icinde ve zarf kapali
sekilde toplanmigstir. Anketin doldurulmasi yakla-
sik 60 dk stirmistiir.

ARASTIRMANIN ETiK BOYUTU

Calisma Helsinki Deklarasyonu 2008 prensiplerine
uygun olarak yiiriitiilmiis ve ¢aligmanin yapildig:
kurumun BH/THD sayili etik kurulundan yazili
onay alinmistir. Ancak, uygulamanin yapildig: ku-
rumun etik kurul iiyelerinin “psikolojik siddet ige-
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ren davranislarin genelde kimler tarafindan uygu-
landig1,” “bu tiir davraniglara maruz kalan kisilerin
tepkilerinin ne oldugu”, “bagka bir ¢alisanin bu tiir
davraniglara maruz kalmas: durumuyla karsilagip
karsilagilmadigr”, “maruz kalinan davraniglarin
temel nedeni” gibi kaynagini, magdurun tepkisini
ve bagkasina uygulanma durumunu saptamaya yo-
nelik olarak hazirlanan anket maddelerinin uygu-
lan- masina izin vermemeleri sonucunda bu anket
sorular ¢ikarilmis, izin verilen maddeler ve 6lcek-
ler tizerinden uygulama yapilmigtir. Calismaya ka-
tilimda gonilliilitk esas: ilkesine 6zen gosterilerek,
orneklem grubunu olusturan hemsirelerin yazili ve
sozlti onamlar1 alinmigtir.

ISTATISTIKSEL ANALIiZ

Elde edilen verilerin istatistiki analizi i¢in verilen
yanitlar kodlanmig ve SPSS 17,0 programi ile de-
gerlendirmeler yapilmistir. Arastirmada psikolojik
siddet, kisilik 6zellikleri ve is yliki arasindaki ilig-
kiyi aragtirmak i¢in Pearson korelasyon analizi uy-
gulanmistir. Anlamlilik derecesi olarak p<0,05
diizeyi alinmigtir.

Arastirmanin Sinirliliklar

Orneklem grubunda yer alan hemsirelerin, genel
olarak anket uygulamalarina zaman ayirma konu-
sunda isteksiz olmalari, aragtirmanin en 6nemli si-
nirhiligim olusturmaktadir.

I BULGULAR

PSIKOLOJiK SIDDET PUANLARI

ADO’niin alt boyutlarindan itibar alt boyutu ka-
dinlarda (%54) ve erkeklerde (%55,7) yiiksek,

sosyal etki alt boyutu ise kadinlarda (%22,9)
ve erkeklerde (%23) disiik bulunur iken,
ADO puan ortalamas: kadinlarda 162,64+11,92,
erkeklerde 167,54+13,97 ile oldukca yiiksek bu-
lunmustur (Tablo 1).

PSIKOLOJiK SIDDET VE iSYUKU

Aragtirmada ig yiiki belirleyicisi olarak belirlenen
haftalik caligma stiresi ortalama 48,97+7,37 saat,
fazla mesai saati ortalamasi ise 17,08+4,32 saat ola-
rak saptanmistir. Yapilan Pearson korelasyon ana-
lizine gore, ADO ile igyiikii belirleyicileri arasinda
iligki saptanmaz iken (r:0,12, p<0,01; r:-0,16, p<0,01
ve 1:0,34, p<0,01) ADO’niin mesleki durum alt 61~
cegi ile is yiikii belirleyicilerinden fazla mesai saati
(r:0,00, p<0,01) arasinda iligki saptanmistir (Tablo
2).

PSIKOLOJiK SIDDET VE KiSILiK OZELLIKLERI

Kullanilan MKE 6l¢eginin alt boyutlarindan kendi
kendini yonetme ve ig birligi yapma alt boyutu or-
talama puani yiiksek bulunur iken, kadinlarda
sebat etme, erkeklerde ise zarardan kaginma alt
6lcek puanlari digsiik bulunmugstur (Tablo 3).
ADO ile MKE alt 6lcekleri arasindaki iliski ince-
lendiginde zarardan kaginma ile iletigim (r:-0,32,
p<0,05), sosyal etkilesim (r:-0,32, p<0,05) ve itibar
(r:-0,36, p<0,05) arasinda negatif yonde, is birligi
yapma ile iletisim (r:0,27, p<0,05), sosyal etkile-
sim (r:0,47, p<0,05) ve itibar (r:0,40, p<0,05) ara-
sinda ise pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur
(Tablo 4). MKE’de kadinlarda ve erkeklerde is bir-
ligi yapma ve kendi kendini yonetme ilk sirada
yer alir iken, sebat etme ise en son sirada yer al-
maktadir.

TABLO 1: Algi Degerlendirme Olgegji puan ortalamalari.
ADO Kadin (n= 50) Erkek (n=11)
Alt 6lgekler Minimum Maximum Ort+SS Minimum Maximum Ort+SS
iletigim 19 35 29,30+4,07 22 35 30,45+4,61
Sosyal etki 16 25 22,92+2,10 14 25 23,18+3,15
itibar 36 60 54,00+5,34 35 60 55,72+7,02
Mesleki durum 24 35 32,18+2,63 28 35 33,90+2,21
Fiziksel saglik 19 25 24,24+1,25 21 25 24,27+1,27
ADO toplam puan 133 179 162,64+11,92 129 180 167,54+13,97

ADO: Algi Degerlendirme Olgegi.

98



Nazan TURAN ve ark.

Turkiye Klinikleri ] Nurs Sci 2018;10(2):95-102

TABLO 2: Algi Degerlendirme Olcegi ile
is yUkU belirleyicileri arasindaki iligki.
ADO is yiikii belirleyicileri
Alt 6lgekler Haftalik caligma saati Fazla mesai saati
iletigim 0,26 0,43
Sosyal etki 0,42 0,60
itibar 0,33 0,78
Mesleki durum 0,82 **0,00
Fziksel saglik 0,56 0,23
p<0.01.

ADQ: Alg Degerlendirme Olgegi.

I TARTISMA

Arastirmanin sonucunda; psikolojik siddet puani
ortalamas: kadinlarda 162,64+11,92, erkeklerde
167,54+13,97 ile oldukea yiiksek bulunmustur. Pu-
anlarin yiiksek bulunmasina neden olarak 6zel has-
tanedeki calisma kosullari gosterilebilmektedir.
Benzer amagla yapilan bazi ¢aligmalarda da, hem-
sirelerin psikolojik siddete maruz kalma oraninin
yliksek oldugu belirtilir iken; 6te yandan hemsire-
lerin mesleki kariyerlerinde ve is bagsarilarinda ken-
dilerinden akademik bir beklenti olmamasi, rutin
igleri ylirtitmeleri, i tanimlarinin net olmasi, so-
rumluluk alma agisindan doktorlardan geri planda
olmalari, bilhassa hasta ve yakinlariyla insani ilis-
kilerde daha rahat olmalar: nedeni ile daha az psi-
kaldiklarini
caligmalar mevcuttur.'*® Kimi aragtirmacilar ise

kolojik siddete maruz gosteren
psikolojik siddet puanlarinin diisiik bulunmasinin
nedenini; hastanenin yonetimsel agidan olumlu bir
atmosfer olusturmasina, kimileri de psikolojik sid-
detin, sessiz salgin bir hastalik gibi ilerlemesine
baglamigtir.'"'¢ Ancak, ayn1 amag¢ dogrultusunda

yapilan mevcut ¢aligmalarin sonuglari arasinda or-
taya ¢ikan farkliligin nedeni olarak, ¢aligmalarin
orneklemlerinin hastanelerin farkli birimlerinde ve
farkli gorevlerde caligsan kisilerden veya sadece
hemsirelerden secilmesi diisiiniilebilmektedir.

Yapilan ¢caligmada, psikolojik siddet ile ig yiikii
arasinda ise anlamh bir iligki saptanmigtir. Benzer
amag dogrultusunda yapilan arastirmalarda, is ye-
rinde psikolojik siddet ile ig yiikii artis1 ve is doyu-
munun distkligh iliskilendirilmistir. Ayrica calis-
ma siirelerinin fazla olmasinin is yiikiint artirdig:
tizerinde durulmus, ancak psikolojik siddet ile ig
yiikii arasinda direkt bir baglantiya rastlanilama-
mistir.”7 Ote yandan, saghk sektdriinde caligan
hemsire sayisinin yetersizligi nedeni ile hemgire
basina diisen hasta sayisinin fazla olmasi, evrak is-
leri, hasta ve yakinlari ile saglikli iletisim kurma ve
stirdiirme ¢abalarinin da igytikiinde artiga sebep ol-
dugunu disindirmektedir. Ancak tiim bu olum-
suz ¢alisma kosullarina ragmen, is yiiki artisinin
fazla mesaiye kalma durumunu beraberinde getir-
mesi, fazla mesai saatlerinin ticret olarak 6denmesi
sonucunda c¢aliganlarin mesaiye goniillii olarak
devam etmeleri, is yiikii ile psikolojik siddet ara-
sinda iligki olmamasinin nedeni olarak digiiniile-
bilmektedir.

Psikolojik siddet olgusunun temelinde kisilik
ozelliklerinin 6nemli ve biiyiik bir yer tuttugu ise
arastirmacilar tarafindan savunulan bir goriistiir.
Oyle ki birgok aragtirmaci psikolojik siddet olusu-
munu kisilik 6zellikleri ile agiklamay1 uygun gor-
mektedir.’¥2° Ayrica aragtirmacilar, neden bazi
bireylerin digerlerinden farkli olarak psikolojik sid-

TABLO 3: Mizag ve karakter envanteri puan ortalamalari.
MKE Kadin (n=50) Erkek (n=11)
Alt élcekler Minimum Maximum Ort+ SS Minimum Maximum Ort+SS
Yenilik arayisi 9 31 17,80+4,41 16 27 20,72+4,14
Zarardan kaginma 2 25 13,04+5,46 2 17 9,90+4,15
Odil bagimhligs 6 19 12,942 94 10 21 14,54+ 4,14
Sebat etme 2 8 5,56+1,69 3 7 5,00+1,26
Kendi kendini yonetme 16 41 30,61+5,18 23 32 26,45+3,38
is birligi yapma 20 39 31,88+4,43 23 35 28,72+4,62
Kendi kendini asma 10 29 19,50+4,99 11 26 20,45+4,59

MKE: Mizag ve karakter envanteri.
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TABLO 4: Algi Degerlendirme Olgegi ile mizag ve karakter envanteri arasindaki iliki.

MKE Algi degerlendirme alt dlcekleri

Alt dlcekler iletisim (r) Sosyal etki (r) itibar (r) Mesleki durum (r) Fiziksel saglk (r)
Yenilik arayisi -0,20 -0,19 -0,14 -0,16 -0,04
Zarardan kaginma - 0,32 -0,32" -0,36** 0,12 0,03

Odal bagimlilig -0,09 0,08 0,03 0,17 -0,18
Sebat etme -0,03 -0,09 -0,14 0,12 0,07

Kendi kendini ynetme 0,11 0,06 0,02 -0,07 0,00

is birligi yapma 0,27* 0,43** 0,40** 0,15 0,03

Kendi kendini asma 0,08 0,12 0,09 0,13 -0,01

*p<0.05, ** : p<0.01.
ADO: Algi degerlendirme 8lcedi; MKE: Mizag ve karakter envanteri.

det davranislarinin hedefi oldugu sorusuna yanit
aramaktadir. Bu dogrultuda, katilimcilarin kisilik
ozellikleri ile psikolojik siddete maruz kalma du-
rumlari test edilmistir.

Bes faktor kisilik boyutunu ele alinarak yapi-
lan ¢alismalarda; magduriyet yasayanlarin iyimser,
kolay sinirlenmeyen, elestirilere agik, giigliikler
karsisinda kolay pes etmeyen, caliskan, girisken,
kendinden emin, agik sozlii, yardimsever ve yeni-
lik¢i bireyler olup sabit fikirli ve tutucu olmayan bi-
reyler oldugu saptanmigtir.’® Buna gore, gelisime
aciklik kisilik 6zelligi ile psikolojik siddet magduri-
yeti arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur.
Diger bir deyisle; bireyin gelisime agiklik 6zelligi
arttikca psikolojik siddet magduriyetinde azalma
goriilmektedir. Ulagilan bu sonug ise da Silva ve Sal-
danha’nin psikolojik siddet uygulayan kisilerin, yeni
caligma yontemlerine ve farkh bakis agilarina 6n yar-
gili, yenilik¢i ve girisimci olmayan bireyler oldugu-
nun saptanmast ile desteklenmistir.”

Kendilerini psikolojik siddet kurbani olarak al-
gilayan 107 kisi izerinde, Minesota Kisilik Envan-
teri'nin gozden gecirilmis versiyonunun uygu-
landig1 ¢alismada ise psikolojik siddete bagli mag-
duriyet yasayan c¢alisanlarda nevrotik ve paranoid
bilesen puanlarinin yiiksek oldugu saptanmigtir.?
Aymni kisilik envanteri ile psikolojik siddete maruz
kalan 146 kisinin kisilik ve psikopatolojik profille-
rinin degerlendirildigi calisgmada da magdurlarin
karar vermede zorluk ¢ekme, pasif agresif 6zellik-
ler gosterme, ayrica destek ve sefkat ihtiyaci olan
somatik belirtiler gosteren bireyler oldugu sonu-
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cuna ulagilmistir.?! Stiphesiz ¢aliganlarin ugramis
olduklar art niyetli ve planh sekilde, 1srarla ve de-
falarca golge seklinde devam eden baskilara maruz
kalmalari, bu kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikma-
sinda etken fakt6r olabilmektedir. Genel insan hak-
lar1 standartlar1 ve etik olmayan iletigim, asir1
psikososyal stres kaynaklar1 da géz oniine alindi-
ginda, magdur edilen bireyde yogun korku hissi ile
beraber paranoid diisiincelere ve somatik yakin-
malara neden olabilmektedir.

Calismada kullanilan MKE'nin is birligi yapma
alt 6lcegi ile ADO’niin iletigim, sosyal etkilesim ve
itibar alt 6l¢ekleri arasinda pozitif yonde bir iligki
saptanmistir. Is birligi yapan bireylerin, kisiligin ge-
¢imlilik boyutunda olumlu 6zellikler sergiledigi bi-
linmektedir.'® Dolayisiyla hemsirelerinde bu kisilik
ozelliklerine sahip olma durumlarinda hastanelerde
hem catigsma yasayan hem de catigmay: yonetmek
durumunda kalan kisiler olmalar1 nedeni ile her iki
tarafin da kazanabilecegi bir yaklasim olan tiimles-
tirme yaklagimini benimsemeleriyle psikolojik sid-
dete maruz kalma riskleri azaliyor olabilmektedir.
MKE'nin zarardan kaginma alt élgegi ile ADO™niin
iletigim, sosyal etkilesim ve itibar alt 6l¢ekleri ara-
sinda ters yonde bir iliski saptanmigtir. Buna gore;
korku, sosyal engellenmislik, pasif kaginma, ka-
ramsarlik arttikca ¢alisanlarin olaylar: olumsuz al-
gilamalar1 ve ¢abuk moral bozuklugu yasamalar
olasidir diye distintilebilmektedir. Caligsanlarin
olumsuz duygulanimlarinin yiikselme- sine bagh
olarak da daha ¢ok ve 6nemli diizeyde psikolojik
siddetin rapor edilmesinin nedeni olabilmektedir.
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Caligmada, psikolojik siddet ve igyiikii arasinda her-
hangi bir iligki saptanmazken, hemsirelerin bildir-
dikleri psikolojik siddet puani oldukga yiiksek
bulunmustur. Ayrica; hemsirelerin yiiksek ig bir-
ligi yapma, empatik, hosgoriilii, merhametli, des-
tekleyici ve prensipli is birligi yapma karakter-
kisilik 6zelliklerine sahip olmalarinin psikolojik
siddet ile iligkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Bu baglamda, “Hepimiz insaniz ve her insan
Ozeldir, degerlidir.” diisiincesinden yola ¢ikarak;
psikolojik siddet kavraminin ne oldugu, kuruma,
calisanlara ne 6l¢iide zararlar verdigi, bununla nasil
bas edilmesi gerektigi daha da 6nemlisi nasil 6n-
lenmesi gerektigi konusunda hizmet i¢i egitimler
verilerek, farkindalik saglanmalidir. Ayrica, kalite
ve akreditasyon ve/veya insan kaynaklar: birimi,
hasta giivenligi gibi caligan giivenligini de garanti
edecek prosediirlerin i¢ine psikolojik siddete kars1
“Once insan” anlayisini déhil etmelidir. Caligan
haklarini igeren bildirgenin goriinen bir yere asil-
masi1 saglanmalidir. Uzun ¢alisma saatlerinin ve
yogun is temposunun etkisi olarak, psikolojik sid-
detin ortaya ¢iktig1 unutulmamal ve kurum tara-
findan c¢alisma saatlerinin ¢alisan agisindan
uygunlugu saglanmalidir. Tiim bunlara ek olarak,

kisilik testleri ige alimlarda yaygin olarak kullanil-
mal1 ve test sonucuna gore kisi is ylikil agisindan
degerlendirilip, ona gore boliimlere yerlestirilme-
lidir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantis1 bulunan herhangi bir ila¢ firmasindan, tibbi alet,
gerec ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya her-
hangi bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde,
calisma ile ilgili verilecek karar1 olumsuz etkileyebilecek maddi

ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢cikar catismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iliskisi, danismanlik, bilirkisilik, her-
hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer du-

rumlar1 yoktur.
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