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OZET Amag: Cerrahi kliniklerde yatan hastalarin hemsirelik bakimina
yonelik memnuniyet diizeylerinin ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amactyla tanimlayici olarak yapilmistir. Gere¢ ve Yontemler: Aras-
tirma, 02 Nisan 2020 tarihinde Ankara Sehir Hastanesi Kulak-Burun-
Bogaz, Genel Cerrahi ve Plastik Cerrahi Kliniklerinde yatarak tedavi
goren 195 hasta ile gergeklestirilmistir. Veriler, hemsirelere yonelik sos-
yodemografik soru formu ve Newcastle Hemsirelik Bakimindan Mem-
nuniyet Olgegi ile toplanmustir. Verilerin analizinde “Independent
Sample-t” test (t-tablo degeri), “Mann-Whitney U” test (Z-tablo de-
geri), ANOVA, Kruskal-Wallis H” test (y>-tablo degeri) kullanilmistir.
Istatistiksel anlamlilik i¢in p degerinin 0,05ten kii¢iik olmas1 kabul
edilmistir. Bulgular: Caligmaya katilan hastalarin %58,5’inin erkek,
%81’inin evli, %34,9’unun ilkokul mezunu oldugu ve %32,3{iniin is¢i
olarak galigtig1 belirlenmistir. Olgege gore 95 puan iizerinden hesapla-
nan memnuniyet ortalama puaninin 83+16,08 oldugu saptanmistir.
Bekar hastalarin memnuniyetlerinin evli hastalara oranla yiiksek ol-
dugu, hastalarin %99,5’inin hemsirelere isteklerini iletebilme imka-
ninin oldugu ve %97.,4’lintin sikayetlerini iletebildikleri tespit
edilmistir. Sonug¢: Hastalarin, hemsirelik bakimindan ve hemsirelere
sorunlarini iletebilmelerinden memnun olduklar: goriilmiis olup, has-
talarin beklenti ve isteklerinin aralikli olarak degerlendirmeleri 6neril-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Hasta memnuniyeti; cerrahi servisler;
hemygirelik bakimi

ABSTRACT Objective: It was made descriptively in order to deter-
mine the satisfaction levels of the patients hospitalized in surgical clin-
ics with regard to nursing care and the factors affecting it. Material
and Methods: The research was carried out with 195 patients who were
hospitalized in the Ear-Nose-Throat, General Surgery and Plastic
Surgery Clinics of a training and research hospital in Ankara on April
02, 2020. The data were collected using a socio-demographic ques-
tionnaire for nurses and the Newcastle Nursing Satisfaction Scale. In
the analysis of the data, “Independent Sample-t” test (t-table value),
“Mann-Whitney U” test (Z-table value), ANOVA, Kruskal-Wallis H
test (2-table value) were used. For statistical significance, p value was
accepted to be less than 0.05. Results: It was determined that 58.5% of
the patients participating in the study were male, 81% were married,
34.9% were primary school graduates and 32.3% were working as
workers. According to the scale, the average score of satisfaction cal-
culated over 95 points was found to be 83+16.08. It has been deter-
mined that the satisfaction of single patients is higher than married
patients, 99.5% of the patients have the opportunity to convey their re-
quests to the nurses and 97.4% of them can convey their complaints.
Conclusion: It was observed that the patients were satisfied with the
nursing care and their ability to convey their problems to the nurses,
and it is recommended by the nurses to evaluate the expectations and
requests of the patients periodically.

Keywords: Patient satisfaction; surgery department;
nursing care

Saglik hizmeti sunumundaki rekabet ortamu,
hasta memnuniyetinin énemini giin gectikce artir-
makta ve saglik kurulusu tercihinde ilk siralarda,
hasta memnuniyeti yer almaktadir.! Saglik hizmeti

sunumunda, hemsirenin vermis oldugu bakim hiz-
metlerinin kalitesi, hasta memnuniyetinin saglanma-
sinda belirleyici rol oynamakta olup, hasta ile kurum
arasinda baglant1 noktasi olarak goriilmekte ve hasta
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memnuniyetini ya da memnuniyetsizliginin bir gos-
tergesi olarak degerlendirilmektedir.!** Cilinkii hem-
sirelerin, hastaya 24 saat kesintisiz hizmet vermeleri,
acil durumlarda genellikle ilk olarak miidahalede bu-
lunmalari, hastalar acisindan serviste kolay ulasabilir
olmalari, tedavi ve rehabilitasyona aktif katilmalari
sebebiyle hasta memnuniyetinin yiikseltilmesi konu-
sunda, diger saglik ¢alisanlarina goére daha onemli
gorev tstlenmektedirler.>® Bu nedenle hastalarin so-
runlarini onlarin bakis agisindan ortaya ¢ikaran fak-
torlerin kesfedilmesi ve hasta beklentileri yoniinde
hemsirelik girigimlerinin gelistirilmesi ve bunun da
hasta bakimina yansitilarak hemsirelik hizmetlerin-
den duyulan memnuniyetin artirilmasi gerekmekte-
dir.” Bununla birlikte, hastalarin hastanede kaldiklar1
siiregte verilen hemsirelik bakimindan duyduklar:
memnuniyet, biitiin hastane hizmetleri ile ilgili mem-
nuniyetlerini de etkilemektedir.®

Hasta memnuniyetleri, gegerligi ve giivenilirligi
yapilmis Ol¢iim araglari ile degerlendirilmektedir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda, hasta beklenti ve
taleplerine yonelik gerekli diizenlemeler saglanmak-
tadir.”!?

Yapilan g¢aligmalarda, hemsirelik bakimindan
memnuniyeti ile hastalarin sosyodemografik 6zellik-
leri hastanede kalig siireleri, hastane deneyimleri, sos-
yal giivenceleri arasindaki iliskide farkli sonuglar
ortaya konmusgtur.>*!"1> Sayin ve ark.nin yaptigi ¢a-
lismada, kadinlarin erkeklere gore ¢alisan bireylerin
calismayanlara gére memnuniyetlerinin yiiksek ol-
dugu, Rajabpour ve ark.nin ¢aligmasinda ise evlilerin
bekarlara gore ¢alisanlarin ¢alismayanlara gore mem-
nuniyetlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.'!'* Eroglu
yaptigi calismasinda, lisans mezunu hastalarin mem-
nuniyetlerinin diger egitim seviyelerine gore daha
yiiksek oldugunu saptamistir.'

Hasta memnuniyeti; hizmetin yerine getirilmesi,
saglik calisanlari ile hastalarm iletisimi, verilen hiz-
metin devamliligi, hizmeti sunanlarin iletisim ve ye-
teneklerini kapsayan ve farkli boyutlar1 olan bir
kavramdir. Hasta memnuniyetini etkileyen ve hatta
belirleyicisi olarak hemsirelik bakim siirecleri nemli
rol oynamaktadir. Hastanelerin bireylere dogrudan
hizmet veren bir alan olmas1 nedeniyle sunulan hiz-
metlere yonelik, hasta memnuniyeti ile ilgili ¢alis-
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malar yapilmali ve elde edilen sonuglar dogrultu-
sunda, hizmet, yoneticiler tarafindan degerlendiril-
melidir. Hemsgirelik hizmetleri yonetiminin, hasta
memnuniyetini artirma adina yapilan uygulamalarda,
is birlik¢i yaklagiminin olmasi, hem hasta hem de

hemsire memnuniyetini artirdigini géstermektedir. '

Hastalarin, hemsirelik hizmetinden memnuni-
yetlerinin belirlenmis olmasi, hizmetle ilgili beklen-
tilerinin belirlenmesine olanak saglayacaktir. Bu da
hemsirelik hizmetlerinde kaliteli bir bakim planlan-
masini, sunulmasini ve degerlendirilmesini etkileye-
cektir. Belirlenen hasta memnuniyeti sonuglari,
sunulan hemsirelik hizmetlerinin daha da iyilestiril-
mesine olanak saglayacaktir.

1 AMAC

Cerrahi kliniklerde yatan hastalarin hemgirelik baki-
mina yonelik memnuniyet diizeylerinin ve etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak
yapilmuigtir.

I GEREC VE YONTEMLER

Caligma, cerrahi kliniklerde yatan hastalarin hemsi-
relik bakimina yonelik memnuniyet diizeylerinin ve
etkileyen faktorlerinin belirlenmesi amaciyla yapil-
mis tanimlayici arastirma niteligindedir.

EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini, Ankara Sehir Hastanesi
Kulak-Burun-Bogaz, Genel Cerrahi ve Plastik Cer-
rahi Kliniklerinde yatislar1 24 saatini doldurmus, te-
davisi devam eden 18 yasindan biiyiik 280 hasta
olusturmustur. Anketin uygulama siirecinde hemsire-
ler tarafindan ¢alismanin igeriginin fark edilip, hiz-
met sunumlarina yansimalarina neden olabilecegi
icin objektif verilerin toplanabilmesi adina anketler
1 giin i¢inde uygulanmasi gerektigi diistinilmiistiir.
Arastirmanin 6rneklemini ise 02 Nisan 2020 tari-
hinde kriterlere uyan 280 hastadan ¢alismay1 kabul
etmis 195 hasta olusturmustur.

VERi TOPLAMA ARAGLARI

Veriler, arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak
olusturulan hastalarin sosyodemografik 6zelliklerinin
bulundugu yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegi,
gelir durumu, yasadigi yer, hastane deneyimi, hasta-
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neye yatis sekli, refakatci destegi, kliniginin oldugu
soru formu ve Newcastle Hemsirelik Bakimindan
Memnuniyet Olgegi (NHBMO) ile toplanmistir. 21417
NHBMO, 1996 yilinda Thomas ve ark. tarafindan ge-
listirilmis olup, Ulkemizde Uzun tarafindan gecerli-
ligi ve giivenirligi yapilmistir.!”” Thomas ve ark.
tarafindan NHBMO niin gelistirildigi alismada, gii-
venirlik katsayist 0,96; Uzun’un Tirk toplumuna
uyarladig1 ¢alismada, 0,94; Akin ve Erdogan’in ¢a-
lismasinda ise 0,96 olarak bulunmustur.'”'® Olgek,
besli Likert tipinde, tek boyutlu ve 19 maddeden
olusmaktadir. Olgekte “1 puan-hi¢ memnun degilim”,
“S puan-tamamen memnunum’ arasinda degisen
puan kullanilarak, hastalarin hemsirelik bakimindan
memnuniyet dereceleri degerlendirilmektedir. Ol-
cekten elde edilen maksimum puan 95, minimum
puan ise 19’dur.'®

VERILERIN TOPLANMASI

Veriler, goniillii 6 anketdr tarafindan, hastanede 24
saatini doldurmus ve ¢aligmaya katilmay1 kabul etmis
yazilt izin/sozlii onamlart alinmig hastalar ile odala-
rinda yiliz yiize goriisme yontemiyle toplanmistir.
Formlarinin doldurulmasi yaklagik 15-20 dk siirmiis-
tur.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Caligmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Ankara Yildirim Be-
yazit Universitesi Etik Kurul onay1 (04.03.2020-62),
Ankara Sehir Hastanesi onayli kurum izni
(26.03.2020-1168) alinmis olup, ¢alisma Helsinki
Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun olarak yapilmis-
tir. Caligmaya katilan hastalardan yazil bilgilendiril-
mis onamlar1 alinmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Hastalarin se¢iminde, taburcu olacak hastalarla bir-
likte, yatisinin ilk giinleri ve ortasina olan hastalarin
birlikte degerlendirilmesi, arastirmanin sinirliligidir.

VERILERIN ANALIZI VE YORUMU

Bu arastirmada elde edilen veriler, IBM SPSS Statis-
tics 23 paket programi ile degerlendirilmistir. Verile-
rin analizinde normal dagilima sahip olan 3 ve daha
fazla bagimsiz grubun 6l¢lim degerleriyle karsilasti-
rilmasinda ANOVA (F tablo degeri), normal dagilima
sahip olmayan 2 bagimsiz grubun 6l¢tim degerleriyle
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karsilagtirilmasinda “Mann-Whitney U” test (Z-tablo
degeri) ve 3 veya daha fazla bagimsiz grubun dl¢tim
degerleriyle karsilastirilmasinda “Kruskal-Wallis H”
test (y>-tablo degeri) istatistikleri kullanilmistir. Ista-
tistiksel anlamlilik i¢in p degerinin 0,05ten kiigiik ol-
mas1 kabul edilmistir.

I BULGULAR

Calismadan elde edilen bulgular 2 bélimden olus-
maktadir. Hastalarin sosyodemografik 6zellikleri ve
hastalarin NHBMO’ye gore hemsirelik bakimindan
memnuniyetlerine iliskin bulgular olarak ele alin-
migtir.

HASTALARIN SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Caligmaya katilan hastalarin sosyodemografik 6zel-
liklerine iligkin sonuglar Tablo 1’de gdsterilmistir.
Arastirmada, 45-59 yas araliginda %33,3 iiniin hasta
oldugu belirlenirken, hastalarin minimum yas 18,
maksimum yas ise 94 (x=49,76+17,34) oldugu go-
rilmiistiir. Hastalarin %58,5’inin erkek, %81’inin
evli oldugu, %34,9’unun egitim durumunun ilkokul
mezunu oldugu ve %32,3’linilin ig¢i olarak calistigi
belirlenmistir. Hastalarin %40°1 genel cerrahi klini-
ginde tedavi gormektedir. Hastalarin %94,9’unun
saglik giivencesinin bulundugu, %55,4iinilin gelir du-
rumunun orta diizey oldugu, %88,2’sinin kentte ya-
sadig1 tespit edilmistir.

Hastalarin %80’inin hastane yatis deneyiminin
oldugu, %55,4’tinlin poliklinikten yatiginin yapildigi,
ortalama hastanede kalis siiresinin 7,61+5,3 giin ol-
dugu ve %90,3’liniin yaninda refakatcisi oldugu tes-
pit edilmistir (Tablo 1).

Calismaya katilan hastalarin %79,5’inin hemsi-
relerin klinik isleyis, ziyaret saatleri ve yemek saatleri
konusunda bilgi verdiklerini bildirmistir. Hastalarin
%99,5’inin hemsgirelere isteklerini iletebilme imkani-
nin oldugu ve %97,4’iiniin sikayetlerini iletebildik-
leri tespit edilmistir (Tablo 2).

HASTALARIN NEWCASTLE HEMSIRELIK
BAKIMINDAN MEMNUNIYET OLCEGINE GORE
HEMSIRELIK BAKIMINDAN MEMNUNIYETLERINE
ILISKIN BULGULAR

Tablo 3’te hastalarin NHBMO’ye gére hemsirelik ba-
kimindan memnuniyet diizeyinin puan ortalamalari-
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TABLO 1: Hastalarin sosyodemografik 6zellikleri (n=195).
Degisken n %
Cinsiyet Kadin 81 415

Erkek 114 58,5
Yas 18-29 22 1,3
30-44 57 29,2
45-59 65 33,3
60 ve Uzeri 51 26,2
Medeni durum Evii 158 81
Bekar 37 19
Egitim durumu Okuryazar 14 72
ilkokul 68 34,9
Ortaokul 25 12,8
Lise 51 26,2
Lisans 32 16,4
Yiiksek lisans 5 2,6
Meslegi Memur 27 13,8
isci 63 323
Emekli 42 215
Ev hanimi 50 25,6
Ogrenci 12 6,2
Calismiyor 1 0,5
Yasadigi yer Koy 23 11,8
[ 172 88,2
Saglik giivencesi Var 185 94,9
Yok 10 5,1
Gelir durumu Dustk 50 5,6
Orta 108 55,4
iyi 36 18,5
Cok iyi 1 05
Klinigi Genel cerrahi 78 40
KBB 55 28,2
Plastik cerrahi 62 31,8
Hastane deneyimi Var 156 80
Yok 39 20
Yatis sekli Acil servisten 87 44,6
Poliklinikten 108 55,4
Hastanede kalis suresi Ortalama 7,61 giin+5,3
Refakatci destegi Var 176 90,3
Yok 19 9,7
Toplam 195 100

NHBMO'ye gére toplam dlgek puani ortalama-
sinin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, ya-
sadig1 yer, hastane deneyim ve klinikler arasinda
memnuniyet diizeyleri bakimindan istatistiksel ola-
rak anlaml fark (p>0,05) bulunmadi (Tablo 4).

Medeni durum ve 6lgek toplam puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir.
Bekar hastalarin memnuniyetleri evli hastalara oranla
yiiksek bulunmustur (p=0,018).

NHBMO’ye gére %59,5’nin “Hemsirelerin
mahremiyetinize (bireysel ve bedensel sinirlariniza)
saygi gostermesinden” fazlasiyla memnun oldugunu,
%350,3 niin “Hemgirelerin size kars1 bir birey olarak
davranig tarzlarindan” fazlasiyla memnun oldugu,
%26,7’sinin “Hemsirelerin sizin bakim ve tedaviniz
ile ilgili isteklerinize goniillii yanit vermelerinden”
¢ok memnun olduklar belirlenmistir (Tablo 5).

I TARTISMA

Hasta memnuniyeti, sunulan hemsirelik bakim kali-
tesinin ve hastanin ihtiyaglarina yeterli cevabin veri-
lip verilmediginin gostergelerindendir. Ozellikle de
hemsirelerin, diger saglik ¢alisanlarina gore hastayla
daha fazla zaman gegirmeleri, hastalar tarafindan
hemsirelik bakim kalitesinin siirekli olarak degerlen-
dirmelerine neden olmaktadir.! Bu nedenle de hem-
hasta diger
calisanlarina gore daha 6nemli bir gorev tistlenmek-

sireler, memnuniyetinde, saglik

tedirler.°

Hastalarin, hemsirelik bakimindan memnuniye-
tini belirlemek amaciyla farkli zamanlarda, ayn kigi-
lere yapilan degerlendirmelerde bile farkli sonuglara
ulasilmigtir. Ciinkli hastalarin beklenti ve memnuni-
yetleri zaman i¢inde degismektedir.’ Cerrahi hastala-

KBB: Kulak-burun-bogaz.

nin dagilimi yer almaktadir. Buna gore 95 puan iize-
rinden hesaplanan memnuniyet ortalama puani
83+16,08 olup minimum puan 38, maksimum puan
95 oldugu saptanmustir.
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TABLO 2: Hastalarin hemsirelik hizmetlerine
iliskin grusleri (n=195).

Degisken n %
Hemsirelerin Klinigi Tantti 155 79,5
tanitma durumu Tanitmadi 40 20,5
Hastalarin hemsirelere iletebiliyoruz 194 99,5
isteklerini iletebilme durumu iletemiyoruz 1 0,5
Hastalarin hemsirelere iletebiliyoruz 190 974
sikayetlerini iletebilme durumu  lletemiyoruz 5 2,6

Toplam 195 100
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TABLO 3: Hastalarin NHBMO'ye gére puan ortalamas!.

NHBMO n 'y Ss
Olcek toplam degeri 195 83 16,08

Minumun Maksimum SD
38 95 1,15

*Ortalamalar 95 puan {izerinden hesaplanmistir; NHBMO: Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi; SS: Standart sapma; SD; Serbestlik derecesi.

TABLO 4: Hastalarin sosyodemografik dzellikleri ile Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olcegi
puan ortalamasinin karsilastirimasi.

Degisken Demografik n X Sira toplami istatistiksel analiz* p degeri

Cinsiyet Kadin 81 78,57 75,15 MWU=41,94 0,273
Erkek 114 101,71 115,95

Yas 18-29 22 83,31 15,19 F=0,720 0,541
30-44 57 77,82 15,29
45-59 65 78,13 17,20
60 ve (izeri 51 78,57 15,97

Meslegi Memur 27 76,4 15,43 F=0,464 0,802
isci 63 79,65 16,67
Emekli 42 76,52 17,33
Ev hanimi 50 79,16 15,47
Ogrenci 12 82,75 1,83
Calismiyor 1 76

Gelir durumu Dusik 50 77,40 17,09 F=1,698 0,169
Orta 108 77,31 16,21
Iyi 36 83,66 13,58
Gok iyi 1

Medeni durum Evii 158 93,38 145,54 MWU=21,93 0,018
Bekar 37 117,73 43,56

Yasadigi yer Koy 23 83,22 19,14 MWU=16,38 0,179
[ 172 99,98 171,96

Yatis sekli Acil servis 87 103,47 90,01 MWU=42,22 0,222
Poliklinik 108 93,60 101,08

Hastane deneyimi Var 156 95,78 149,42 MWU=26,96 0,270
Yok 39 106,87 41,68

Klinigi Genel cerrahi 78 97,10 KW=3,768 0,152
KBB 55 109,25
Plastik cerrahi 62 89,15

*Normal dagilima sahip olan 3 ve daha fazla bagimsiz grubun 8lgiim degerleriyle karsilastiriimasinda ANOVA (f tablo degeri) Normal dagilima sahip olmayan 2 bagimsiz grubun dlgiim
degerleriyle karsilastirimasinda “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri) ve 3 veya daha fazla ba§imsiz grubun dlgiim degerleriyle karsilastirimasinda “Kruskal-Wallis H” test (x*tablo
degeri) istatistikleri kullaniimistir; MWU: Mann-Whitney U; KW: Kruskal-Wallis; KBB: Kulak-burun-bogaz.

rin hemsirelik bakimia iligkin memnuniyet diizey-
lerinin ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu ¢alismada, hastalarn NHBMO’ye gére
memnuniyet puanlarinin 38 ile 95 arasinda degistigi
goriilmiistiir (Tablo 3). Hastalarm NHBMO puan or-
talamalar1 83+16,08 olarak saptanmis ve memnuni-
yet durumlarimin iyi oldugu distiniilmektedir. Ayn1
6l¢ekle yapilan, Kuzu ve Ulus’un ¢alismasinda, has-
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talarin memnuniyet puani 72 (ortalama: +4,528), Alp
Yilmaz ve Baser’in calismasinda, 55,7+12,1, Omo-
ronyia ve ark.nin ¢alismasinda ise 60,4 oldugu go-
rilmiisttr.'”** Hastalarin memnuniyetini farkli bir
Ol¢ek kullanarak yapilan ¢aligmalarda ise puan ara-
l1g1 62,30 ile 146,1 arasinda degismekte oldugu tes-
pit edilmistir.?! Literatiir ile kismen paralellik
gosteren ¢alismamizda, hastalarin cerrahi kliniginde
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bakildiginda, hemsirelerin is yiikiiniin fazla olmasina
bagli olarak zamani etkin kullanamamalarindan do-
lay1, hastanin bilgilendirilmesi konusunda eksik kal-
diklar1 belirtilmistir.?”2

Hastalarin medeni durumlari ile memnuniyet
diizeylerinin karsilastirildig ¢calismalarda farklilik-
lar oldugu goriilmektedir.?!* Caligmamizda ise
bekar hastalarin memnuniyet puan ortalamasinin
84,43+12,18, evli hastalarin memnuniyet puan orta-
lamasmin 77,20+£16,53 oldugu tespit edilmis olup
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Be-
karlarin, yasam doyumlar1 ve memnuniyetlerinin
yiiksek olmasinin sebebinin, bilingli farkindaliklarin-
dan kaynaklandig1 diigtiniilmektedir.!

Kuzu ve Ulus’un cerrahi kliniklerde yatan has-
talarin hemsirelik bakimina yonelik memnuniyet du-
rumlarini inceledikleri g¢alismalarinda, hastalarin
%76’sinin mahremiyetlerine gosterilen saygidan ¢ok
memnun olduklari, benzer olarak Mersinlioglu ve
Oztiirk iin galismalarinda da en yiiksek memnuniyet
puaninin (ortalama: 4,1) mahremiyetlerine gosterilen
saygi oldugunu belirtmislerdir.'”?* Yapilan ¢alisma-
larda da hemsirelerin, hasta mahremiyetine 6nem ver-
melerinin ve saygi gostermelerinin, memnuniyet
diizeyini etkiledigi gosterilmistir.>'**° Calismamizda
da hastalar, NHBMO’ye gore “Hemsirelerin mahre-
miyetinize saygi gdstermesinden” ifadesine en yiik-
sek oranla (n=116, %59,5) memnun olduklarini
belirtmislerdir (Tablo 5). Mahremiyet, insan gereksi-
nimlerinden biri olup, saglik hizmetinin tiim siiregle-
rinde, hastanin sayginliginin korunmasini gerektir-
mektedir.’! Ozellikle de cerrahi kliniklerde tedavi
goren hastalarin, operasyon hazirligi, ameliyat siireci,
ameliyat sonrasi transfer, tedavi ve bakimlarinda
mahremiyetlerine iist diizeyde 6zen gosterilmesi ge-
rekmektedir.>> Hastalar, genellikle mahremiyetleri-
nin, hemsireler tarafindan korunacagini diisiinmekle
birlikte, saglik profesyonelleri arasinda da ilk olarak
hemsirelerin sorumlulugunda gérmektedirler.?** Bu
nedenle de 6zellikle hemsirelik bakimi sunumunda,
hastalarin mahremiyet haklarinin korunmasinin
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onemli oldugu bilinmesi gerekmektedir.*> Hasta mah-
remiyetinin ihlal edilmesi, hastalarin saglik hizmet-
lerinden memnuniyetinin azalmasina ve onlarin
bagimsizliklarinin kisitlanmasina, etik problemlerin
yasanmasina ve saglik profesyonellerinin yasal so-
runlarla karsilasmasina neden olabilecegi bilinmeli-
dir.»

[l SONUG

Calismanin sonucunda, hastalarin hemsirelik baki-
mindan ve hemsirelere sorunlarini iletebilmelerinden
memnun olduklar1 goriilmiistiir. Hastalarin, hemsire-
lik bakimindan duyduklart memnuniyet diizeyini be-
lirlemek ve hemsirelik bakimini degerlendirebilmek
adina, aragtirmalarin daha genis bir 6rneklem gru-
buyla yapilmasi, bireylerin beklenti ve isteklerinin
degisebilecegi goz oniine alindiginda, bu ¢alismalarin
belirli siirelerde yenilenmesi onerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan aragtirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢calisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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