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Hemsirelerin Mizah Tarzlarinin
Is Doyumlar1 Uzerine Etkisi

The Effects of Nurses’ Humor
Styles on Job Satisfaction

OZET Amag: Hemsirelerin is doyumu ve mizah tarzlarim etkileyen faktérlerin ve mizah tarzlari ile
is doyumlar arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Gereg ve Yontemler: Tanimlayic1 ve kesitsel tipte
olan bu ¢aligma, bir vakif tiniversitesi hastanesi ve tiniversiteye bagh farkl illerdeki arastirma ve uy-
gulama merkezlerinde ¢alisan 681 hemsire ile yiiriitiildii. Caligmada veri toplama araci olarak; kisisel
bilgi formu, Hemsire Is Doyum Olcegi ve Mizah Tarzlar1 Olgegi kullanild. Veriler, SPSS 20,0 istatis-
tik paket programu ile yiizde, frekans dagilim, t-testi, tek yonlii varyans analizi ve korelasyon analizi
kullanilarak degerlendirildi. Bulgular: Hemsirelerin is doyum 6lgegi puan ortalamasi 3,58+0,73 olarak
saptanmustir. Yas, cinsiyet, meslekte ve kurumda ¢aligma siiresi, is pozisyonu, vardiya sekli, bilimsel
faaliyetlere katilma ve mesleki yayinlar takip etme gibi faktorlerin hemsirelerin is doyumunu etki-
ledigi; 30 yas ve alt1 olan erkek hemsirelerin, ¢aligma siiresi 1-9 yil olanlarin, serviste ¢alisanlarin, né-
betli ve hafta sonu ¢alisan hemsirelerin is doyumlarinin diisiik, bilimsel faaliyetlere katildiginmi ve
mesleki yayinlar takip ettigini bildiren hemsirelerin i doyumlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin mizah tarzlar incelendiginde; olumlu mizah tarzi puan ortalamalarinin daha yiiksek ol-
dugu saptanmistir. Hemsirelerin olumlu mizah tarzi kullanimi ile is doyumlari arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki oldugu bulunmustur. Sonug: Calismada, hemgirelerin ig doyum diizeylerinin ortala-
manin {izerinde oldugu, olumlu mizah tarzi ortalamalarinin yiiksek oldugu; olumlu mizah tarzi kul-
lanan hemsirelerin i doyumlarinda artis oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin is doyumlarini ve mizah
tarzlarini etkileyen faktérlerin dikkate alinarak; mesleki gelisim ve bilimsel faaliyetlere katilim fir-
satlarinin saglanmasi, ¢calisma kosullarina y6nelik diizenlemelerin yapilmasi ve hemsirelerde mizah
duygusunun gelisimine katki saglayacak destekleyici egitimlerin planlanmas: 6nerilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik; is doyumu; mizah

ABSTRACT Objective: This study was conducted to determine the factors that affect the job satisfac-
tion and humor styles of nurses and relationship between them. Material and Methods: This descrip-
tive and cross-sectional study was carried out with 681 nurses working in a foundation university
hospital and five different provinces of the university. In the study; personal information form, Nurse
Job Satisfaction Scale and Humor Styles Scale were used. Data were entered into SPSS 20.0 statistical
package program and percentage and frequency distributions, t-test, one-way analysis of variance and
correlation analysis were used. Results: The mean score of Nurse Job Satisfaction Scale was 3.58+0.73.
Factors such as age, gender, working time in the profession and institution, work position, shift type,
participation in scientific activities and following up professional publications affect the job satisfac-
tion of nurses; it was determined that the nurses who are 30 years and younger, male nurses, who
have working period of 1-9 years, who work in the service, nurses who have seizures and working at
the weekend have low job satisfaction, participate in scientific activities and follow professional pub-
lications have high job satisfaction. When the nurses’ humors is examined; the mean scores of nurses
used the positive humor styles was found to be higher. It was determined that there was a positive cor-
relation between the use of positive humor style and job satisfaction of nurses. Conclusion: In the
study, total job satisfaction levels of nurses were found to be above average. It was determined that
the job satisfaction of the nurses using positive humor style was high. Considering the factors affect-
ing the job satisfaction and humor styles of nurses; it may be advisable to provide opportunities for par-
ticipation in professional development and scientific activities, to make arrangements for working
conditions and to plan supportive trainings that will contribute to the development of humor in nurses.

Keywords: Nursing; job satisfaction; humor
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aglik alani; saglik sorunu yasayan bireylere
hizmet sunarken yasanan stresin yani sira,

S

giinliik hayatlarinda strese yol acan olaylarla yiiz

saglik personelinin o6zellikle hemsirelerin,

ylze gelmeleri nedeni ile diger is ortamlarindan
buiyiik oranda farklhilik gostermektedir.! Buna bagh
olarak, yapilan ¢aligmalar, saglik kurumlarinda ¢a-
lisan bireylerde tiikenmisligin daha yogun yasan-
digin1 gostermektedir.” Yapilan bircok arastirma;
hemsireligin zor, 6zveri gerektiren bir meslek ol-
dugunu, is yasamindan kaynaklanan stresin ve
buna bagli is doyumsuzlugunun hemsireler ara-
sinda sik goriildiigiinii gostermistir.>* Ulkemizde
saglik calisanlarinda is doyumunun belirlenmesine
yonelik yapilan ¢alismalarda, hemsirelerin is do-
yumlar: en diisiik olan grubu olusturdugu belirtil-
mektedir>” Aiken ve ark. tarafindan yapilan
calismada, hemsirelerin %40’1n1n is doyumsuzlugu
yasadig: bildirilmistir.®

Is doyumunu; yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, is
yerindeki statii, hizmet siiresi ve kisilik yapis: gibi
bireysel faktorlerin; is ve niteligi, iicret, gelisme ve
ylikselme olanaklari, ig yerinin fiziksel kosullar:
gibi orgiitsel faktorlerin etkiledigi belirtilmektedir.’

Cift¢i’'nin is doyumu ve etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik yaptigi calismasinda, hemsire-
lerin ig doyumunun orta diizeyde oldugu; yas, ¢ali-
silan klinik, nobet sayis1 ve bakim verilen hasta
sayis1 gibi faktorlerin is doyumunu etkiledigi belir-
tilmigtir.'

Is hayatinda tiikkenmisligi ve is doyumsuzlu-
gunu 6nlemeye yonelik; sorunlar igsellestirmeme,
olumlu bakis acgis1 gelistirme, dinlenme, egzersiz,
dengeli ve yeterli beslenme ve uyku kalitesinin sag-
lanmasi gibi pek ¢ok bas etme yontemi bulunmakla
birlikte, mizahin da etkili bas etme yontemlerin-
den biri oldugu bildirilmektedir.!! Maslow, mizah
duygusunun, kendini gerceklestirmis bireyin kisi-
lik 6zelliklerinden biri oldugunu; kendini gercek-
lestirmis bireylerin, diigsmanlik barindirmayan
felsefi bir mizah tarzini benimsedigi ve mizahi,
kendiyle alay edebilmek ve bagkalarini eglendire-
bilmek amaciyla kullanabildigini belirtmektedir."

Mizah; bireylere gii¢ ve iirkiitiicii gelen olay-
lar karsisinda olumlu duygulara sahip olabilmek
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i¢in gelistirilen bir savunma stratejisi olarak belir-
tilmektedir. Mizah tarzi, ikisi olumlu ve ikisi olum-
suz olmak tizere dort grupta ele alinmaktadir."

Katilimci mizah tarzi; insanlar1 eglendirmek,
gerginliklerini azaltmak amaciyla (Fikra anlatma,
saka yapma gibi) mizah yapma yetenegini kullan-
may1 gerektiren olumlu-uyumlu bir mizah tarzi-
dir." Bu mizah tarzimi sik kullanan kisiler; kigiler
arasi iligkilerinde insanlar1 eglendirmek, gerilim-
leri yumusatmak ve iliskileri giiclendirmek i¢in
saka yoluyla insanlar giildiirme egilimindedir."”
Katilimc1 mizah tarzinin sinirlilik hali ve depres-
yon ile olumsuz yonde, psikolojik olarak iyilik hali
ve kendini gerceklestirme kavrami ile olumlu bir
iligki i¢inde oldugu belirtilmektedir."

Kendini gelistirici mizah tarzi; bireyin hayata
ve olaylara karg: esprili bir bakis agisina sahip ola-
rak hayatin olumsuzluklarina karg: eglenebilme ve
eglendirebilme davraniginm iceren bir mizah tiirii-
diir."* Bu mizah tarzini sik kullanan bireyler, mi-
zahi, stres ve hayatin zorluklarina karg: bir bas
etme yontemi olarak kullanmaktadir. Bu mizah
tarz; 0z giiven, 0z saygl, psikolojik olarak 6znel iyi-
lik hali ve hayatin getirdigi uyusmazliklar1 olumlu
kargilama bakis agis1 gibi kavramlarla pozitif ilis-
kide iken; endise, depresyon, sinirlilik gibi olum-
suz duygularla negatif iligki igerisindedir.'®

Saldirgan mizah tarzi; kisiler arasi iligkilerde
uygun olmayan kii¢iik diisiirme, igneleyici sozler
kullanma, alay etme gibi diismanlik amac1 iceren
davraniglarla iligkilidir.'* Bu mizah tarzi, bireylerin
davranislarina, hatalarina, pismanliklarina ve kisi-
liklerine yonelik saldirilara odaklanmaktadir.'” Bu
mizah tarzi; sinirlilik, saldirgan davranig ve diis-
manlik ile pozitif yonde, samimiyet ve neselilik ile
negatif yonde iligkilidir.'®

Kendini yikic1 mizah tarzi; bireyin kendine
yonelttigi, bagkalariyla daha yakin iligkiler kura-
bilmek amaciyla kendini yermesi, kendini kiigiik
diistirticii espriler yapmasi ya da bireyin kendisiyle
ilgili alay etme, asagilanma durumlarinda giilerek
tepki vermesi davraniglarini barindiran mizahtir.'
Bu mizah tarzim sik kullanan bireyler, problemle-
rini yapic: bir sekilde ¢6zmek arayisinda olmaktan
¢ok, kotii hissettiren duygularini saklamak ama-
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ciyla bu mizah tarzimi kullanmaktadirlar. Bu mizah
tarzi; sinirlilik, endise ve depresyon ile pozitif
yonde, 6z gliven, 0z saygi, tatmin edici kisiler aras:
iligkiler ile negatif yonde iligki icerisindedir.'®

Katilimci ve kendini gelistirici mizah tarzlari-
nin psikolojik iyilik hali yéniinden olumlu ve sag-
likli oldugu, saldirgan ve kendini yikici mizah
tarzlarinin psikolojik iyilik hali yéniinden olumsuz
ve sagliksiz oldugu belirtilmektedir.'

Mizahin psikolojik agidan iyi olma hali ile sag-
lig1 koruma ve gelistirmede sagladig: faydadan do-
lay1 mizah ve mizah duygusunun bireylerde aranan
ve istenilen kisilik 6zellikleri arasinda olduguna
vurgu yapilmaktadir.'” Herzog ve Strevey’in ¢a-
lismasinda, bireylerde mizah duygusunun yiiksek
olmasinin 6z gliven, bagimsiz olma, kendini ger-
ceklestirme ve optimist bakis agisina sahip olma ile
ilgili oldugu belirtilmigtir.'

Mizah, hemsire-hasta iligkisinde en az kulla-
nilan kaynaklardandir. Astedt-Kurki ve Isola’nin
calismasinda, hemsgirelerin ¢aligma ortamlarinda
mizah kullanmalarinin, ig stresini azaltmada
onemli bir rol oynadig: bildirilmistir.'> Warner ise
ogrenci hemsirelerle yaptig1 caligmasinda, mizah
kullaniminin stresle bas etmeyi kolaylastirdigini ve
kaygiy1 azalttigini saptamigtar. '’

Hemsirelik ve mizah ile ilgili yapilmis ¢alis-
malarda; mizahin, hem hemsireler hem de hastalar
icin tehdit edici durumlarla bas etmeyi kolaylagtir-
d1g1 ve hemsirelerin olumlu ¢aligma iklimi olugtur-
malarina ve zor durumlar yonetmelerine yardimci
oldugu belirtilmigtir.'? Ayrica, mizahin; ig birligini
miimkiin kildig1, gerilimleri azalttig1, duygusal es-
neklik gelistirdigi, bakim verenler ve bakim alanlar
i¢in saglik deneyimini olumlu kildig: bildirilmis-

tir. %0

Mizah kullaniminin, ¢aligma ortaminda farkl
nedenlerle is yogunlugu, is ve rol belirsizligi, ile-
tisim sorunlar1 gibi stresli bir atmosfer olusturan
durumlarin ¢6ziimlenmesinde etkili oldugu bildi-
rilmektedir. Mizahin, enerjiyi yiikselterek hemsi-
relerdeki yaraticihigt ve kontrol duygusunu
artirdigy, diis kirikligini 6nledigi, kayg: ve gergin-
ligi azaltarak is doyumunu artirdig: belirtilmekte-
dir.”! Wotten’in ¢alismasinda, hemgirelere verilen
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mizah egitiminin; hemsirelerde gii¢, 6z giiven ve
kontrol duygusunu artirdig: bildirilmigtir.?

Hemsirelerin i3 doyumlarinin belirlenmesi,
hemsirelik bakim kalitesine yansiyan 6nemli bir
faktér olabilmektedir. Is doyumunu etkileyen pek
cok faktor olmakla beraber, bireyin kullandig:
mizah tarzinin da is doyumu iizerine etkili olabile-
cegi ongoriilmektedir. Ulkemizde, hemsirelerin ig
doyumlarini belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapil-
mis olmakla beraber, hemsirelerin is doyumunu et-
kileyebilen ve hemsirelerin ¢aligma ortaminda
sorun ¢ozmede etkili oldugu diisiiniilen mizah tarz-
larinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalara rastlan-
mamigtir. Bu calisma sonuglarinin; hemsirelerin
kullandiklar1 mizah tarzlar ve ig doyumlarini etki-
leyen faktorlerin belirlenmesinin kurumsal planla-
malara yol gosterecegi ve mizahin hemsirelerin ig
doyumunun artirilmasinda yoneticiler i¢in bir kay-
nak olusturacag: diisiintilmektedir.

[l AMAC

Bu ¢aligma, hemsirelerin is doyumu ve mizah tarz-
larim etkileyen faktorlerin ve mizah tarzlan ile ig
doyumlar: arasindaki iliskinin belirlenmesi ama-
ayla yuritilmistiir.

Aragtirma sorulari;

1. Hemgirelerin i doyumlari nasildir ve i do-
yumlar ile demografik, caligma ve mesleki 6zellik-
leri arasinda fark var midir?

2. Hemgirelerin kullandiklar1 mizah tarzlar
dagilimi nasildir ve mizah tarzlar ile demografik
ozellikleri, caligma 6zellikleri, mesleki 6zellikleri
arasinda fark var midir?

3. Hemsirelerin mizah tarzlari ile is doyumlar:
arasinda iligki var midir?

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN TiPi

Aragtirma, tanimlayic1 ve kesitsel tipte bir ¢alis-
madir.

EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma, bir vakif iniversitesi hastanesi ve tini-
versiteye bagl alt1 farkh ildeki uygulama ve aras-
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tirma merkezlerinde c¢alisan hemsirelerle yiirii-
tilmugtir. Caligmanin evrenini, bu merkezlerde
calisan toplam 836 hemsire olusturmustur. Calig-
mada, evrenin tiimiine ulagilmasi hedeflendigin-
den, herhangi bir Orneklem se¢im yOntemi
kullanilmamaistir. Calisma, katilmay1 kabul eden
681 hemsire ile ytrtitilmistiir. Aragtirmaya ka-
tilma orani %81,45’tir. Yillik izinde ve dogum
izninde olan hemsireler ¢aligma kapsamina alin-
mamigtir.

VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi
formu, Hemsire Is Doyum Olgegi (HIDO) ve Mizah
Tarzlar Olgegi (MTO) kullanilmigtir.

Kigisel Bilgi Formu; Literatiir incelenerek olug-
turulan, hemgirelerin tanimlayici 6zelliklerini, ¢a-
lisma kogsullarini, meslekleri ile iligkili diislince ve
memnuniyetlerini belirlemeye y6nelik 19 sorudan
olusmaktadir.

Hemgsire Is Doyum Olgegi; Muya ve ark. tara-
findan, hemsirelerin is doyumlarini1 belirlemek
amaciyla gelistirilmis olup, Tiirkce gecerliligi ve
giivenirliligi Yilmaz (2016) tarafindan yapilan bir
degerlendirme 6lcegidir. Olgek, 27 madde ve dort
alt boyuttan ([sle ilgili olumlu duygular, iistlerden
uygun destek, is yerinde algilanan 6nem ve keyifli
caligma ortami) olugmaktadir.?>?* Olgegin Cron-
bach alfa degeri o=0,90’dur. Olgek, “Kesinlikle ka-
tilmiyorum” ile “Kesinlikle katiliyorum” arasinda
degisen 5’1i likert tipi bir 6l¢ektir. Her bir madde
ve toplam puan i¢in; 5 puan is doyumunun yiiksek,
1 puan ise ig doyumunun diisiitk oldugunu goster-
mektedir.

Mizah Tarzlan (")lg:egi; Martin ve ark. tarafin-
dan, dort farkli mizah tarzinin 6l¢iilmesi amaciyla
gelistirilen 6lcek, 32 madde icermektedir. Olgek,
“Kesinlikle katilmiyorum” ile “Tamamiyla katili-
yorum” arasinda degisen 7’li likert tipi bir dlgek
olup, “Kendini gelistirici mizah (Self enhancing
humor)”, “Katilimci mizah (Affiliative humor)”,
“Kendini yikici mizah (Self defeating humor)” ve
“Saldirgan mizah (Aggressive humor)” olmak tizere
dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlardan
“Katilima1 ve kendini gelistirici mizah” olumlu
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mizah tarzi, “Kendini yikic1 ve saldirgan mizah” ise
olumsuz mizah tarz1 olarak degerlendirilmektedir.
Her alt boyut 8 maddeden olugsmaktadir (Katilimci
mizah tarzi; 1,5, 9, 13, 17, 21, 25, 29; Kendini ge-
listirici mizah tarzi; 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30; Sal-
dirgan mizah tarzi; 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31;
Kendini yikic1 mizah tarzi; 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28,
32 numarali madde). Olcekte 1, 7,9, 15, 16, 17, 22,
23, 25, 29, 31 numarali maddeler ters yonde puan-
lanmaktadir. Her alt boyuttan alinabilecek en
distik puan 7 ve en yiiksek puan 56’dir. Yiiksek
puan, ilgili mizah tarzinin sik kullanildigini gos-
termektedir.'® Bagcivan ve ark. tarafindan kullani-
lan mizah tarzlan 6l¢eginin Tiirkce glivenirlilik ve
gecerlilik caligmas1 Yerlikaya tarafindan yapilmig
ve Cronbach alfa i¢ tutarhilik katsayilari, katihime:
mizah tarz: alt boyutunun 0,74, kendini gelistirici
mizah tarzi alt boyutunun 0,78, saldirgan mizah
tarzi alt boyutunun 0,69, kendini yikic1 mizah tarzi
alt boyutunun 0,67 oldugu bildirilmigtir.”

Aragtirmanin verileri toplanmadan 6nce veri
toplama formlarinin uygunlugunun degerlendiril-
mesi amaciyla, 25-30 Temmuz 2017 tarihleri ara-
sinda 20 hemsireye 6n uygulama yapilmistir. Veri
toplama formlari, Agustos 2017-Ekim 2017 tarih-
leri arasinda uygulama ve aragtirma merkezlerinin
hemsire yoneticilerine posta yoluyla génderilmis-
tir. Veri toplama formlari, merkezlerdeki egitim
hemsireleri tarafindan hemsirelere yazili onamlar:
alinarak dagitilmis ve doldurulan formlar egitim
hemsireliginde toplanarak yine posta yoluyla aras-
tirmactya ulastirilmigtir.

VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Veriler, SPSS for Windows 20.0 istatistik paket
programi kullanilarak kaydedildi. Verilerin anali-
zinde tanimlayici istatistikler ve parametrik test-
lerden t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ve korelasyon analizi kullanildi. HIDO i¢in nor-
mallik testi sonucuna gore skewness degerinin
-0,81-1,16 arasinda degistigi ve kurtosis degerinin
0,18-1,12 arasinda degistigi, MTO'niin skewness
degerinin ise -0,22-0,09 arasinda degistigi ve kur-
tosis degerinin 0,18-1,34 arasinda degistigi belir-
lendi. Skewness ve kurtosis degerlerinin -2 ile +2
arasinda olmasi nedeni ile normal dagilim goster-
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digi kabul edildi. Istatistiksel anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak degerlendirildi. HIDO'nin Cronbach
alfa degeri o=0,94, MTO’ niin Cronbach alfa degeri
ise =0,73’tiir.

ARASTIRMANIN ETiK YONU

Universitenin Tip ve Saglik Bilimleri Aragtirma
Kurulu ve Etik Kurul onay: (proje no: KA17/214)
ve caligmanin yiiriitiilecegi kurumlardan resmi
izinler alinmigtir. Ayrica, aragtirmaya katilan hem-
sirelerin yazili onamlar alinmigtir.

I BULGULAR

Hemsirelerin %57,6’s1n1n yas araliginin 21-29 yil
oldugu; %86,2’sinin kadin, %13,8’inin erkek,
%?71,4iniin bekar oldugu belirlendi. Hemsirelerin
%41,4iniin 6n lisans ve lisans mezunu oldugu be-
lirlenmistir. Hemsirelerin ¢alisma 6zellikleri ince-
lendiginde; %39,9’'unun meslekte ¢aligma siiresinin
1-4 y1l oldugu, %30,4’tintin ¢alistig1 kurumdaki ¢a-
lisma siiresinin 1 yildan az oldugu ve %36,4iiniin
yogun bakimda ¢alistig1 saptandi. Merkezlerde gece
ve giindiiz olmak tizere 12 saatlik iki vardiya seklinde
calisildigi, sadece gilindiiz ¢alisan hemsirelerin ise 8-
17 saatlerinde c¢alistig1 bildirildi. Hemsirelerin
%064,8’1 calisma seklinin gece-gilindiiz vardiyasi sek-
linde oldugu saptandi. Hemsirelerin %28,3’iniin
ayda ortalama 10-14 ndbet ve %19,2’sinin ayda or-
talama 15 ve iizerinde nobet tuttugu bildirildi.

Elde edilen bulgulara gore; hemsirelerin is
doyum 6lgegi alt boyutlarindan “Is yerinde algila-
nan 6nem” puan ortalamalarinin (3,81+0,74) diger
alt boyut puan ortalamalarina gore en yiiksek ol-
dugu, “Keyifli calisma ortami1” alt boyut puan orta-
lamalarinin ise (3,01+1,01) en diisiik oldugu
bulundu. Hemsirelerin is doyum 6lcegi toplam
puan ortalamalar1 3,58+0,73 olarak saptandi (Tablo
1).

Hemsirelerin sosyodemografik ozelliklerine
gore, is doyum 6l¢egi puan ortalamalar: Tablo 2’de
incelendiginde; 30 ve {izeri yas grubunda bulunan
hemsirelerin diger yas gruplarina gore, kadin hem-
sirelerin erkek hemsirelere gore is doyum puan or-
talamalarinin daha yiiksek oldugu belirlendi
(p<0,05). Hemsirelerin medeni durumlarina gore is
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TABLO 1: Hemsirelerin is doyum élcegi alt boyut ve
toplam puan ortalamalarinin dagilimi (n=681).
Hemsire is doyum olgegi alt boyutlar X SS  (min-max)
isle ilgili olumlu duygular 3,73 0,80 (1-5)
Ustlerden uygun destek 3,53 1,05 (1-5)
is yerinde algilanan dnem 3,81 0,74 {1-5)
Keyifli calisma ortami 3,01 1,01 (1-5)
Toplam 3,58 0,73 (1,2-5)

doyumlar: arasinda fark bulunmadi (p>0,05). Hem-
sirelerin ¢ocuk sayis: arttikea is doyum puan orta-
lamalarinin arttig1 belirlendi (p<0,05). Arastirmada
yliksek lisans ve doktora mezunu hemsirelerin is
doyum puan ortalamalarinin diger hemsirelere
gore diisiik oldugu belirlendi; ancak fark, istatistik-
sel olarak anlamli bulunmad: (p>0,05).

Tabloda yer almamakla birlikte, tiniversiteye
bagh alt1 farkl ildeki uygulama ve aragtirma mer-
kezlerinde ¢alisan hemsirelerin is doyum puan or-
talamalar: incelendi; is doyumu puan ortalamalar:
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlendi (p<0,05). Hemsirelerin meslekte ve ku-
rumda caligma siirelerine gore is doyumu 06lgegi
puan ortalamalar: arasindaki farkin istatistiksel ola-
rak anlamli oldugu saptandi (p<0,05). Meslekte ve
kurumda ¢aligma siiresi 1-9 yil arasinda olan hem-
sirelerin i doyumlarinin daha diisiik oldugu belir-
lendi (p<0,05).

Hemsirelerin ¢alistigi birime gore is doyum-
lar1 incelendiginde; poliklinik ve hemsirelik hiz-
metleri midirliigiinde calisan hemsirelerin is
doyumlarinin yiiksek, yogun bakim ve acil serviste
calisanlarin is doyumlarinin diisiik oldugu, ancak
ortalamalar arasindaki farkin anlaml olmadig: be-
lirlendi (p>0,05). Servis hemsiresi olarak calisan
hemsirelerin (3,55+0,73), gece ve giindiiz siftli ¢a-
Lisanlarin (3,47+0,77), hafta sonu c¢aliganlarin
(3,57+0,75) ve nobetli calisgan hemsgirelerin is
doyum puan ortalamalarinin daha distik oldugu
saptand1 (p<0,05).

Hemgirelerin bir giinde bakim verilen hasta
sayis1 ve mesleki uygulamalarda kendini bagimsiz
hissetme durumuna gore is doyumlar: arasinda
fark olmadig: belirlendi (p>0,05). Hemsirelerin
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TABLO 2: Hemsirelerin sosyodemografik, calisma ve mesleki 6zellikleri ile Hemgire is Doyum Olgegi puan ortalamalarinin
karsilastinimasi (n=681).
n Ort+SS Test degeri p
Yas (yil)
20 yas ve alti 124 3,58+0,86
21-29 yas 392 3,50+0,73 F=6,889 p=10,001
30 yas ve lzeri 165 3,75+0,58
Cinsiyet
Kadin 587 3,58+0,71 t=0,643 p= 0,006
Erkek 94 3,53+0,82
Medeni durum
Evli 195 3,69:0,70 t=2,500 p=0,176
Bekar 486 3,53:0,73
Cocuk sayisi
Yok 536 3,54:0,74
1 cocuk 62 3,68+0,72 F=3,988 p=0,019
2 ve Uzeri ocuk 83 3,76+0,60
Egitim diizeyi
Lise mezunu 252 3,60+0,78
On lisans ve lisans mezunu 282 3,61+0,68 F=2,373 p=0,094
Yiiksek lisans ve doktora mezunu 147 3,46+0,72
Meslekte galisma siiresi
1yilalt 185 3,66+0,74
1-4yil 272 3,45:0,74
59yl 85 3,54:0,78 F=4,115 p=0,003
10-14 yil 68 3,69:0,70
15 yil ve Uzeri 71 3,58+0,73
Son calisilan kurumdaki alisma siiresi
1yilalt 207 3,66+0,72
1-4yil 274 3,44+0,76
59yl 81 3,57+0,80 F=5,092 p=0,000
10-14 yil 65 3,770,61
15 yil ve Uzeri 54 3,74+0,43
Calisilan servis/birim/bdlim
Cerrahi servis 124 3,64+0,63
Dahili servis 110 3,59+0,86
Poliklinik 73 3,72:0,44
Yogun bakim 248 3,51+0,76 F=1,250 p=0,279
Ameliyathane 52 3,61+0,61
Hemsirelik hizmetleri midrligu 19 3,67+0,86
Acil servis 55 3,45+0,82
is pozisyonu
Servis hemsiresi 608 3,55+0,73
Sorumlu hemsire 50 3,89+0,57
Yonetici hemsire 16 3,59+1,02 F=3,280 p=0,021
Diger (Egitim hemsiresi, enfeksiyon kontrol hemsiresi) 7 3,60+0,39
Calisilan vardiya sekli
Gundiiz 240 3,78+0,58 t=5,406 p=0,000
Giindiz ve gece 441 3,47+0,77 devami...—
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TABLO 2: Hemsirelerin sosyodemografik, calisma ve mesleki 8zellikleri ile Hemsire is Doyum Olcegi puan ortalamalarinin
karsilagtirimasi (n=681) (devami).
n Ort+SS Test degeri p
Hafta sonu galigma durumu
Calisan 610 3,570,75 t=-1,013 p=0,009
Galismayan 71 3,66+0,54
Ortalama bir ayda tutulan ndbet sayisi*
Tutmayan 165 3,81+0,57
1-4 ndbet 74 3,64:0,67
5-9 ndbet 118 3,47+0,77 F=7,120 p=0,000
10-14 nobet 193 3,43+0,78
15 ve izeri ndbet 131 3,56+0,75
Ortalama bir giinde bakim verilen hasta sayisi**
Bakim verilen hasta yok 105 3,66+0,51
1-4 hasta 88 3,530,79
5-9 hasta 231 3,48+0,78 F=2,006 p=0,092
10-19 hasta 95 3,6420,67
20 ve Ustli hasta 162 3,65£0,75
Meslek uygulamalarinda bagimsiz hissetme durumu
Bagimsiz hisseden 275 3,69+0,72 t=3,452 p=0,438
Bagimsiz hissetmeyen 406 3,50+0,72
Bilimsel faaliyetlere katilim durumu
Katilan 279 3,70+0,76
Katilmayan 142 3,39:0,78 F=9,464 p=0,000
Bazen katilan 260 3,55+0,64
Meslek ile ilgili yayinlan takip etme durumu
Takip eden 236 3,64+0,78
Takip etmeyen 108 3,41+0,72 F=3,877 p=0,021
Bazen takip eden 337 3,58+0,69

*Nébetler 12 saat olmak tizere gece calismasini ifade etmektedir. “*Hasta sayilari yodun bakim ve servislerdeki hasta yatak sayisi dikkate alinarak gruplandiriimigtir.

bilimsel faaliyetlere katilma durumlar: incelen-
diginde; bilimsel faaliyetlere katilan hemsirelerin
(3,70+0,76) ve mesleki yayinlar takip eden hem-
sirelerin (3,64+0,78) is doyum puan ortalamalari-
nin yiiksek oldugu saptandi (p<0,05) (Tablo 2).

Tablo 3’te hemsirelerin MTO alt boyut puan
ortalamalarinin dagilimi incelendiginde; hemgire-

TABLO 3: Hemsirelerin Mizah Tarzlari Olgegi alt boyut puan
ortalamalarinin dagilimi (n=681).

Mizah Tarzlan Olcegi alt boyutlari X Ss (Min-max)

Katilimel mizah tarzi 38,70 8,02 (10-56)

Kendini gelistirici mizah tarzi 34,32 8,60 (10-56)

Saldirgan mizah tarzi 21,51 747 (8-50)

Kendini yikici mizah tarzi 25,24 8,20 (8-56)
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lerin “Katilimc1 mizah tarzi” puan ortalamasinin
38,70+8,02, “Kendini gelistirici mizah tarz1” puan
ortalamasinin 34,32+8,60, “Saldirgan mizah tarzi”
puan ortalamasinin 21,51+7,47, “Kendini yikica
mizah tarzi” puan ortalamasinin ise 25,24+8,20 ol-
dugu belirlendi.

Tablo 4’te hemgsirelerin demografik ve ¢aligma
ozelliklerine gore mizah tarzi alt boyut 6l¢ek puan
ortalamalari incelendi. Hemsirelerin yas gruplarina
gore mizah tarzi kullanim 6zelliklerine bakildi-
ginda; 30 ve iizeri yas grubunda, hemsirelerin MTO
tim alt boyutlardaki puan ortalamalarinin diisiik
oldugu; “Katihimci mizah tarzi” ve “Kendini yikici
mizah tarzi” alt boyut puan ortalamalarinin yas
gruplarina gore farklilik gosterdigi belirlendi
(p<0,05).
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rin1 diger birimlerde ¢aligan hemgirelere gore daha
sik kullandiklar1 goriildii. Ameliyathanede ¢aligan
hemsirelerin olumlu mizahi, yonetimsel gérevdeki
hemgirelerin ise olumsuz mizahi daha az kullan-
diklar: saptandz.

Hemsirelerin ¢aligtiklar vardiya sekilleri in-
celendiginde; giindiiz-gece vardiyasinda calisan
hemsirelerin “Katilimc1 mizah tarzi” puan ortala-
malarinin giindiiz ¢aliganlara gore daha yiiksek ol-
dugu gorildi (p<0,05).

Hemsirelerin, ayda tuttuklar: ortalama nobet
sayisi arttikca olumsuz mizah kullanma puan orta-
lamalarinda artis oldugu; puan ortalamalar: arasin-
daki farkin anlaml oldugu bulundu (p<0,05).

“Katilimci mizah tarzi” kullanma ile is doyumu
arasinda (r=0,128; p<0,01); “Katilimci mizah tarzi”
dlgegi alt boyutu ile is doyumu dlgegi “Isle ilgili
olumlu duygular” (r=0,159; p<0,001) ve “Is yerinde
algilanan 6nem” (r=0,179; p<0,001) alt boyutlar1
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamh
bir iliski oldugu belirlendi.

“Kendini gelistirici mizah tarz1” ile “Isle ilgili
olumlu duygular” (r=0,249; p<0,01), “Ustlerden
uygun destek” (r=0,176; p<0,01), “Is yerinde algila-
nan 6nem” (r=0,245; p<0,01) ve “Keyifli caligma or-
tam1” (r=0,164; p<0,01) alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu saptandi. Kendini gelistirici mizah tarzi kul-
lanan hemsirelerin is doyumlarinin yiiksek oldugu
bulundu (r=0,253; p<0,01). Olumlu mizah tarzla-
rin1 kullanan hemsirelerin is doyumlarinin yiiksek
oldugu belirlendi (Tablo 5).

“Saldirgan mizah tarzi” ile “Isle ilgili olumlu
duygular” (r=-0,254; p<0,01), “Ustlerden uygun

destek” (r=-0,153; p<0,01), “Is yerinde algilanan
onem” (r=-0,294; p<0,01) ve “Keyifli ¢aligma or-
tam1” (r=-0,053; p<0,01) alt boyutlar: ile istatistik-
sel olarak anlamli ve negatif bir iliski saptandi.
Saldirgan mizah tarzi kullanan hemsirelerin is do-
yumlarinin disiik oldugu belirlendi (r=-0,234;
p<0,01). “Kendini yikic1 mizah tarz1” ile is doyumu
arasinda bir iligki saptanmadi (p>0,05).

I TARTISMA

Hemsirelerin is doyumlarini pek ¢ok faktoriin et-
kiledigi bilinmekte olup, kullanilan mizah tarzinin
da is doyumu {tizerine etkili bir faktor olabilecegi
belirtilmektedir. Calismada, hemsirelerin is doyum
puan ortalamalarinin orta diizeyin tizerinde oldugu
saptanmistir. Bu sonug, iilkemizde ve diinyada ya-

pilan ¢alismalarin sonuglar ile uyumlu bulunmus-
tur.5,6,10,26728

Calismada, 30 ve tizeri yas grubunda bulunan
hemsirelerin i doyumlar: diger yas gruplarindaki
hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur. Bu
durum, daha geng yastaki hemsirelerin is doyum-
larinin diisitk oldugunu gostermektedir. Calisma-
mizdan ¢ikan bu sonug, diinyada ve iilkemizde
yapilan ¢aligmalarda ileri yaglardaki hemsirelerin
iglerinden daha doyumlu olduklar: sonuglari ile
uyumludur.'?* Ancak, literatiirde, yas degiske-
ninin is doyumunu etkilemedigini gosteren ¢alis-
malar da bulunmaktadir.!®?® Geng¢ hemsirelerde
is doyumunun diisitk olmasinin nedeni; meslege
ve ilerleme imkanlarina dair beklentilerin yiiksek
olmasina, ancak bu beklentilerin istendik diizeyde
karsilanamamasina bagl olabilmektedir.

Kadin hemsirelerin is doyumlarinin erkeklere
gore daha yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir. Bu, hemsi-

TABLO 5: Hemsirelerin mizah tarzlari ve is doyumlar arasindaki iliski (n=681).

isle ilgili olumlu Ustlerden uygun
duygular destek
r p r p
Katiimel mizah 0,159 p<0,001 0,072 0,062
Kendini gelitirici mizah 0,249 p<0,001 0,176 p<0,001
Saldirgan mizah -0,254 p<0,001 0,153 p<0,001
Kendini yikici mizah -0,037 0,336 0,052 0,173

i§ yerinde algilanan Keyifli calisma
6nem ortami Toplam
r p r p r p
0,179 p<0,001 -0,004 0,915 0,128 0,001
0,245 p<0,001 0,164 p<0,001 0,253 p<0,001
-0,294 p<0,001 -0,053 0,170 0,234 p<0,001
0,003 0,936 0,087 0,024 0,028 0,468
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relik mesleginin kadin meslegi olarak kabul gorii-
yor olmasi ile agiklanabilmektedir. Tiirkiye’deki
hemsirelerin is doyumlarinin cinsiyet agisindan
belirlenmesine yonelik yapilan bir meta-analiz
calisma sonuglarina gore, kadin ile erkek hemsi-
relerin is doyumlar: arasinda anlamli bir farklilik
olmadig bildirilmigtir.*!

Hemgsirelerin medeni durum ve egitim duru-
muna gore ig doyumlar: arasinda farklilik bulun-
mamustir. Saglik calisanlari ile yapilan ¢aligmalarda,
benzer olarak, medeni durumun ve egitimin is do-
yumunu etkilemedigi belirtilmistir.?”3? Cam ve
Yidirim tarafindan yapilan literatiir incelemesi
sonuglarina gore; caligmalarda egitim diizeyi ve
medeni durum ile ig doyumu arasinda ¢eliskili so-
nuglar oldugu ve iligkinin net olmadig: bildiril-
mistir.”” Is doyumunun daha siklikla caligma
kosullarina baglh faktorlerden etkilendigi soyle-
nebilmektedir.

Calisilan birimlere gore hemsirelerin is do-
yumlar incelendiginde; poliklinik ve hemsirelik
hizmetleri miidiirligiinde ¢alisgan hemsirelerin is
doyumlarinin yiiksek, acil servis ve yogun bakim
hemgirelerinin is doyumlarimin diistik oldugu
bulunmustur. Calisilan birime gore is doyum pu-
anlarimin farklilik gostermesi literatiir ile uyumlu-
dur.%'0#2%33 Mrayyan'in ¢aligmasinda, yogun bakim
hemsirelerinin is doyumlarinin daha disiik oldugu
belirtilmigtir.*® Yapilan bazi ¢caligmalarda da ¢aligi-
lan kliniklerin is doyumu ile giiclii yonde iliskili ol-
dugu bildirilmistir.” Is doyumunun yiiksek oldugu
belirlenen hemsirelerin ¢alistig1 birimler dikkate
alindiginda, bu birimlerin is doyumunu olumlu et-
kileyen nobetsiz ¢aligilan birimler oldugu ve bu
alanlarda daha siklikla meslekte ¢aligma siiresi uzun
olan hemsirelerin istihdam edildigi belirlenmistir.

Caligmada, nobet tutmayan hemgirelerin ig do-
yumlarinin nébet tutanlara gére daha yiiksek ol-
dugu ve nobet sayisinin is doyumunu olumsuz
etkiledigi belirlenmigtir. Cift¢i'nin ¢aligmasinda da
benzer olarak, hemsirelerin ayda tutulan nébet sa-
yisinin artmasinin is doyumunu olumsuz yoénde et-
kiledigi belirtilmigtir.’® Gece ¢aligmas: sirkadiyen
ritim, is ve 6zel yasamdaki diizeni olumsuz etkile-
yebilmektedir.

291

Calismada, bilimsel faaliyetlere katilan ve mes-
leki yayinlar takip eden hemsirelerin is doyumla-
rinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yiiksel
Kagan ve ark.nin yaptig1 calismada da benzer ola-
rak, kongre ve seminerlere katilan ve yayin izleyen
hemsirelerin ig doyumlar: yiiksek bulunmugtur.®*
Bilimsel faaliyetlere katilim ve yayin izleme, mes-
leki gelisime katki saglamakla birlikte, ¢calisanlar
arasinda etkilesimi artirmasina olumlu katkilar sag-
lamaktadir.

Hemsirelerin mizah tarzlar ve etkileyen fak-
torler incelendiginde; en sik kullanilan mizah tar-
zinin “Katilimc1 mizah” oldugu, en az kullanilan
mizah tarzinin “Saldirgan mizah” oldugu belirlen-
mistir. Bagcivan ve ark.nin yaptigi caligmada da
benzer olarak, hemsirelerin katilimc1 mizahi daha
siklikla kullandiklari, en az siklikta ise saldirgan
mizah tarzim kullandiklari saptanmistir.” Bu bulgu,
meslegin daha siklikla kadin populasyonundan
olusmas ve mesleki egitimde dolayl olarak olumlu
mizahi gelistirmeye katk: saglayan bilgi ve beceri-
lerin kazanilmis olmasi ile agiklanabilmektedir.

Meslekte ve kurumda c¢aligma yillar1 dikkate
alindiginda; hemsirelerin saldirgan mizah ve ken-
dini yikici mizah tarzi puan ortalamalarinin genel
olarak kurumda ve meslekte ¢alisma yagaminin ilk
yillarinda, diger yillara gore daha yiiksek oldugu ve
yillar arttikca distigi gorilmistiir. Bu durum,
meslekte ve kurumda yeni baglayan hemsirelerin
ogrenme ve uyum siireclerinde zorlanmalariyla ve
caligma stiresi arttikca meslege, hem de kuruma
uyum saglama ve problem ¢6zme becerilerinin art-
mastyla acgiklanabilmektedir.

Hemsirelerin mizah tarzi puan ortalamalari-
nin ¢alistiklar: birimlere gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Cerrahi ve dihili servislerde calisan
hemgirelerin hem olumlu hem olumsuz mizah
tarzlarini diger birimlerde ¢alisan hemsirelere gore
daha sik kullandiklari, ameliyathanede calisan
hemgirelerin olumlu mizah tarzlarimi, hemsirelik
yonetiminde c¢alisan hemsirelerin ise olumsuz
mizah tarzlarini diger birimlerde ¢aliganlara gore
daha az kullandiklar1 goriilmistiir. Bu bulgu, ame-
liyathane ortamlarinda stres faktoriiniin fazla ol-
masi ile agiklanabilmektedir. Yonetici hemsirelerin
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olumlu mizahi fazla kullanmalari, yonetimsel agi-
dan olumlu ve istendik bir durum olup; gérevlen-
dirilen hemsirelerin yas, calisma yili ve diger
ozellikleri dikkate alinarak gérevlendirilmis olma-
larina bagl olabilmektedir. Mizahin, yoneticiler ta-
rafindan benimsenmesi gereken ¢ok onemli bir
ozellik oldugu belirtilmekte olup, 6zellikle yoneti-
ciler tarafindan kullanilan pozitif mizah tarzlari-
nin, ¢alisanlarin is ve ¢aligma ortamina yonelik
olumlu duygular hissetmelerine yardimci oldugu
ve is doyum diizeylerini artirdig: bildirilmektedir."
Bagcivan ve ark.nin yaptig1 calismada ise hemgire-
lerin mizah tarzlarinin ¢aligilan boélimlere gore
farklhilik gostermedigi bildirilmigtir.”

Hemsirelerin ayda tuttuklar1 ortalama nobet
sayisi arttikca olumsuz mizahi daha sik kullandik-
lar1 belirlenmistir. Nobetli ¢aligmanin kisinin psi-
kolojik ve fizyolojik saghg tizerine etkileri
bilinmekle birlikte; 6zellikle n6betli caligmalarin
sirkadiyen ritmi bozdugu, bu durumun bireyde
daha fazla yorgunluga, tiikenmislige neden olabi-
lecegi bilinmektedir.

Caligmada, hemsgirelerin mizah tarzlar: ve is
doyumlan arasindaki iligki bulgularina gore; kati-
limc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlarini kulla-
nan hemsirelerin is doyumlarinin yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu bulgu, Meyer’in ¢aligmasindaki
bulgularla benzer saptanmistir. Meyer'e gore,
mizah, ig ortaminda kigiler arasi iletisimi artirarak
tikenmisligi azaltip doyumu artirmaktadir.®® Hen-
man’a gore de mizah, kisinin pasif kalma duygu-
sunu bastirip baskin olma duygusunu agiga
cikararak stresle bag etmesini saglayip titkenmigli-
gini azaltmaktadir.®

Saldirgan mizah tarzini kullanan hemsirelerin
ig doyumlarinin disiik oldugu saptanmistir. Yapi-
lan caligmalarda, olumsuz mizah tarzi kullanan
hemsirelerde kisisel bagarinin daha diisiik oldugu,
duyarsizlagsmanin ve tiikenmigligin daha fazla go-
ruldigi belirtilmistir.'>'®

I SONUG VE ONERILER

Hemgirelerin is doyumlarinin orta diizeyin istiinde
oldugu saptanmistir. Is doyumunu etkileyen fak-
torler incelendiginde; 30 yas ve alt1 yas grubunda
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bulunanlarin, erkek hemsirelerin, ¢ocuk sahibi ol-
mayanlarin, meslekte ve kurumda ¢aligma siiresi 1-
9 yil arasinda olanlarin, servis hemsiresi olarak
calisanlarin, gece ve giindiz siftli calisanlarin, hafta
sonu ¢alisanlarin ve nébetli ¢aligan hemgirelerin is
doyumlarinin daha diisitk oldugu bulunmustur. Bi-
limsel faaliyetlere katilma ve mesleki yayinlan takip
etmenin is doyumunu olumlu yonde etkileyen bir
faktor oldugu goriilmiistiir. Calismanin yapildig {ini-
versiteye baglh farkli ildeki uygulama ve aragtirma
merkezlerinde ¢aligan hemsirelerin is doyumlar: ara-
sinda farklilik oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin olumlu mizah tarzini, olumsuz
mizah tarzina gore daha siklikla kullandiklari, 30
ve {izeri yas grubunda hemsirelerin genel olarak
mizahi daha az kullandiklar1 goriilmiistiir. Erkek
hemsirelerin, kurumda ve meslekte ¢aligma yasa-
minin ilk yillarinda olan ve ayda tutulan nébet sa-
yis1 fazla olan hemsirelerin olumsuz mizah tarzini
daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Ameliyatha-
nede c¢alisan hemgirelerin olumlu mizahi, y6ne-
timsel gorevde calisan hemsirelerin ise olumsuz
mizahi daha az kullandiklar1 belirlenmigtir.

Caligmada, olumlu mizah tarzlarimi kullanan
hemsirelerin is doyumlarinin yiiksek, olumsuz
mizah tarzini kullanan hemsirelerin ise is doyum-
larinin disitk oldugu saptanmigtir.

Bu sonuglar dogrultusunda; ¢aligma sonuglari-
nin Universiteye bagh farkh ildeki uygulama ve
arastirma merkezleri ile paylasilmasi, 6zellikle is
doyumunu olumsuz etkileyen faktorlerin yonetici
hemsireler tarafindan dikkate alinmasi, calisma
kosullari ile ilgili insan giicii planlamasinda gece
caligmalarini azaltmaya yonelik stratejilerin gelis-
tirilmesi, hemgireler i¢in mesleki gelisim ve bilim-
sel faaliyetlere katilim firsatlarinin saglanmasi
onerilebilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerde olumlu
mizah tarzi kullanim ile ilgili yontemlerin ele alin-
masi, meslekte ve kurumda ¢aligma yillarina gore
yeni ise baglayan hemsirelerin “Kendini yikic
mizah tarzini” daha sik kullandiklarina iligkin
bulgu dikkate alinarak; bu gruplara yonelik des-
tekleyici, problem ¢6zme becerilerini gelistirici ve
uyumu kolaylastirici planlamalarin yapilmasina
oncelik verilmesi 6nerilebilmektedir.
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