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OZET Amag: Bu arastirmada, saglik kurumlarinda gerceklestirilen
Takdir Edici Sorgulama (TES) uygulamalarmin etkinliginin hasta, ¢a-
lisan ve saglik kurumu perspektifinden degerlendirilmesi amaglan-
maktadir. Gereg ve Yontemler: Arastirmada; verileri toplamasi, analiz
etmesi, yorumlamasi ve bulgularin sunulmasinda sistematik derleme
yonteminden yararlanilmistir. inceleme sonucunda 533 yayina ulagtlmis
olup, dahil edilme kriterlerine uygun olan 26 yayin arastirma kapsa-
minda degerlendirilmistir. Bulgular: Arastirma sonucunda TES uygu-
lamalar1 hasta perspektifinden incelendiginde, hasta odakli yaklagimin
benimsenmesi, karar verme siireglerine katilimin desteklenmesi, ileti-
sim kurma becerilerinin gelistirilmesi, is birligine dayali davranisla-
rmin - arttirllmasi  konularinda; ¢alisan perspektifinden, ekip
¢alismasinin 6zendirilmesi, ¢alisan memnuniyetinin arttirilmasi, bilgi
ve uzmanligin arttirilmasi ve deger yaratilmasi konularinda olumlu
etkileri oldugu belirlenmistir. Saglik kurumu perspektifinden ise ta-
nimlama ve tespiti kolaylastirma, degisimin tesvik edilmesi, gelisi-
min desteklenmesi ve 6grenmenin tetiklenmesi konularinda yarar
saglamaktadir. Sonug: Saglik hizmetlerinin sunumunda sorunlu alan-
lardan ¢ok, olumlu yonleri gelistirmeye odaklanan TES, orgiitsel ge-
lisim ve degisim konularinda saglik yoneticileri ve arastirmacilara yeni
bir alternatif sunmaktadir. Bu arastirma saglik alaninda yapilmis TES
¢alismalarinin etkinligini biitiinciil bir agidan ortaya koymaktadir. Ay-
rica bu ¢alisma, Tiirkiye’de yapilacak TES uygulamalart i¢in de bir reh-
ber niteligi tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hasta katilimi; hastane yonetimi; is tatmini;
kurum kiiltiirii; orgiitsel degisiklik

ABSTRACT Objective: In this study, it is aimed to evaluate the ef-
fectiveness of the Appreciative Inquiry (Al) applications performed in
health institutions from the perspective of patients, employees and
health institutions. Material and Methods: In the study; systematic
review method were used for data collection, analysis, interpretation
and presentation of findings. As a result of the review, 533 publications
have been reached and 26 publications that meet the inclusion criteria
have been evaluated within the scope of the research. Results: As a re-
sult of the research, when Al applications are examined for perspective
of patients it is beneficial to adoption of a patient-oriented approach,
supporting participation in decision-making processes, developing
communication skills, and increasing cooperative behaviors; from the
employee perspective, it has been determined that it has positive ef-
fects on encouraging teamwork, increasing employee satisfaction, in-
creasing knowledge and expertise and creating value. Also from the
perspective of the health institution, it provides benefits in terms of fa-
cilitating identification and detection, encouraging change, supporting
development and triggering learning. Conclusion: Focusing on devel-
oping positive aspects rather than problematic areas in delivering of
healthcare services Al, offers a new alternative to health managers and
researchers in organizational development and change issues. This
study demonstrates the effectiveness of Al studies in the field of health
from a holistic perspective. Furthermore, this study also bears a guide
for the application of Al to be held in Turkey.

Keywords: Patient participation; hospital administration;
job satisfaction; organizational culture;
organizational change

Modern saglik hizmeti sunumundaki sosyal,
ekonomik ve politik ¢evrelerde ortaya ¢ikan biiyiik
degisimler nedeniyle saglik yoneticileri, hizmet su-
numunu siirekli iyilestirmek i¢in yeni yapilar ve siireg-
ler olusturmakta zorlanmaktadir.! Saglik alanindaki

degisim goz Oniine alindiginda siirekli degisen hasta ve
caligan beklentilerini kargilamak oldukga giigtiir.? Bu
nedenle; saglik kurumlar faaliyetlerine devam ede-
bilmek, rakipleriyle bas edebilmek, saglik hizmet ka-
litelerini arttirmak ve gevrelerinde meydana gelen
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degisimlere ayak uydurabilmek i¢in drgiitsel gelisime
ve degisim araglarina ihtiya¢ duymaktadir.* Bir 6r-
giitsel gelisim araci olarak Takdir Edici Sorgulama
(TES) son yillarda saglik kurumlarinda siklikla kul-
lanilan popiiler yaklagimlardandir.>*

I1k olarak 1987°de Cooperrider ve Srivastra ta-
rafindan Orgiitsel gelisimi saglamanin bir araci ola-
rak ortaya ¢ikan TES, koklerini sosyal insacilik, imge
teorisi ve gomiilii aragtirma metodolojisinden almak-
tadir.*? Cooperrider ve Whitney TES’i, “Bir organi-
zasyonun veya toplulugun tiim iyelerini genis
katihmli bir goriisme kiimesine ve giiclii, kaynak ve
yeteneklerle ilgili derin diyaloglara dahil ederek bag-
layan bir faaliyet dongiisii” olarak tamimlamustir.'® Bir
baska tanima gore; TES, organizasyonlarin en iyi se-
kilde orgiitlenmesini ve gelisimini onaylama ve tak-
dir etme yoluyla sorgulama siirecidir. Orgiitsel
gelisim ve degisimin amaglandigl neredeyse tim
diger yaklagimlarda, uygulama oncelikle ele alinmasi
gereken bir sorunun tanimlanmastyla baglamaktadir."!
TES’de ise geleneksel yaklagimlarin aksine prob-
lemlere degil, cogunlukla g6zden kagan deneyimlerin
olumlu yonlerini ortaya ¢ikarmaya odaklanmakta-
dir.®1? Kisaca, TES caligmalarinda neyin yanlis ol-
dugu ve diizeltilmesi gerektigiyle degil; neyin dogru
oldugu ve gelistirilmesi gerektigi ile ilgilenilmektedir.
TES’e gore, eger organizasyonlarda problemler ince-
lenirse, problemler hakkinda ¢ok ayrintili bilgi sahibi
olunabilir. Ancak organizasyonlarda basarilar, potan-
siyeller, yetkinlikler, enerjiler, kaynaklar ve gii¢lii
yonler incelenirse; mevcut durumda neyin ige yara-
dig1 tespit edilerek basarilar siirdiirtilebilir hale geti-
rilebilir.!!

TES uygulamalari; kurumsal kiiltiir degisimi, li-
derlik, performans yonetimi ve kalite gibi birgok farkli
alanda kullanilmaktadir.’ Genel olarak, TES uygula-
malar1 katilimcilarin ve organizasyonun ihtiyaglarina
gore Ozel olarak belirlenmektedir. Bu nedenle, TES uy-
gulamalarmin tek bir yolu yoktur.'* Ancak, Cooperrider
ve Whitney TES uygulamalari i¢in 4 asamadan olusan
ve Ingilizce bas harflerinden dolay1 4D (Discovery-
Dream-Dizayn-Destiny) dongiisii olarak adlandirilan
bir model 6nermistir (Sekil 1).1°

TES ile yapilacak bir orgiitsel gelisim siirecine
baslamadan 6nce organizasyonun, sorgulamanin oda-
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Discovery
Hayat veren
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yapilan)
Takdir Etme

Destiny
Nasil gii¢lendirilir,
ogrenilir ve
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Siirdiirmek

Dream
Ne olabilir?(Diinya
ne arryor)
Sonuglart
Ongiérmek

Design
ideal olan ne olmali?
Birlikte Insa etmek

SEKIL 1: 4D déngisi."

g1 ve gereken degisiklik tiiriinii tanimlamasi gerek-
mektedir. 4D dongiisiinde uygulama ekibi olusturulup,
olumlu konu se¢imi yapildiktan sonra kesif, hayal, di-
zayn ve gelecegi yonetme agamalarina gecilmektedir.'

Kesif (Discovery): Kesif asamasinda katilimcilar,
arastirmanin amaci ile ilgili olarak en iyi deneyimleri
diistinmekte ve tartismaktadir.” Genellikle goriigmeler
yoluyla gergeklestirilen kesif agamasi, olumlu yonlere
odaklanmaktadir.'” Goriismelerde tiretken sorular; de-
neyimlerin, anilarin ve hikaye anlatimimin tetiklenmesi
icin kullanilmaktadir."

Hayal (Dream): Hayal asamasinda katilimcilar,
organizasyonun ve katilimeilarin organizasyon igeri-
sindeki gelecegi hakkinda hayal kurmaktadir.'* Bu asa-
mada; katilimcilardan gruplarini, organizasyonlarini
veya topluluklarini en iyi sekilde hayal etmeleri ve bu-
lunmak istedikleri durumu sembolize etmeleri istenil-
mektedir.’

Dizayn (Design): Dizayn asamasinda kisa ve
uzun vadeli hedefler belirlenerek, orgiitii gelecege tasi-
yacak sosyal ve teknik altyapi caligmalar1 detayl olarak
tasarlanmaktadir. Diger bir deyisle dizayn, hayallerin
gergeklestirilmesini desteklemek i¢in alinmasi gereken
kararlar ifade etmektedir."

Gelecegi yonetme (Destiny): Gelecegi yonetme
asamasi kesif, hayal ve dizayn asamalarinda tanimla-
nan eylemleri ilerletmek i¢in eylem gruplarini planlama
ve olusturma ile ilgilidir.'* Bu asamada amag, tiim sis-
temin olumlu yonde gelisim kabiliyetini gliglendirmek
ve siirdiirtilmesini saglamaktir.'°

Bir orgiitsel gelisim ve degisim araci olarak
TES’in kullanim1 kar amaci giiden veya giitmeyen



Fatih DURUR ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2020;5(3):571-83

tiim kuruluslarda giderek yayginlasmaktadir.'>!> Sag-
lik alaninda da kullanim1 oldukga yayginlasan TES in;
is tasarim1 ve yonetimi, kalite, motivasyon ve bakim
stireglerinin iyilestirilmesi gibi pek ¢cok konuda olumlu
etkilerinin oldugu ileri siiriilmektedir.!>!® Bu aragtir-
manin amaci; saglik kurumlarinda gergeklestirilen TES
uygulamalarimin etkinliinin hasta, ¢aligan ve saglik ku-
rumu perspektifinden degerlendirilmesidir. Bu amagla
olusturulan arastirma sorulari sunlardir:

1.Saglik kurumlarinda gergeklestirilen TES ¢alis-
malarinin yillara, yapildigi tilkelere ve yapildiklar bi-
rimlere gore dagilimi nedir?

2. Saglik kurumlarinda gergeklestirilen TES uy-
gulamalarinin hasta perspektifinden etkinligi nelerdir?

3. Saglik kurumlarinda gergeklestirilen TES uy-
gulamalarinin ¢alisan perspektifinden etkinligi neler-
dir?

4. Saglik kurumlarinda gerceklestirilen TES uy-
gulamalarinin saglik kurumlari perspektifinden etkin-
ligi nelerdir?

I GEREG VE YONTEMLER

Bu arastirmada, TES uygulamalarinin saglik kurum-
larinda etkinligini sistematik olarak gozden gegiril-
mesi amaclanmaktadir. Aragtirmada; verileri
toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve bulgu-
larin sunulmasinda sistematik derleme yonteminden

yararlanilmisgtir.

ARASTIRMA YONTEMI

Yapilan bu sistematik derleme arastirmasi, “Sistema-
tik Incelemeler ve Meta Analizleri igin Tercih Edilen
Raporlama Maddeleri [Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta Analyses (PRISMA)]”
yoOnergesine uygun bir sekilde yiritilmistir.
PRISMA, sistematik derlemelerin sonug¢larinin ra-
porlanmasina iliskin standartlar belirten, sonuglarin
sunumunda seffaflik ve derlemeler arasinda ortaklik
saglayan bir rehberdir. Bu aragtirmada, Moher ve ark.
tarafindan gelistirilen ve 27 maddeden olusan
PRISMA adli kontrol listesi kullanilmistir.!”

CALISMALARIN SECIMI
Calisma, konuyla ilgili yaymlarin geriye doniik ola-
rak taranmasi bi¢iminde gerceklestirilmistir. Litera-
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tiir taramasi, kapsadig: yillar agisindan herhangi bir
sinirlama yapilmaksizin Ankara Universitesi internet
erisim ag1 iizerinden sirastyla Web of Science, Sco-
pus, Pubmed, Science Direct ve Emerald elektronik
veri tabanlarinda yapilmistir. Arastirmada incelene-
cek calismalarin se¢imi; “Medical Subject Headings
(MeSH)”e uygun olarak secilen “appreciative in-

LRI

quiry”, “4D cycle”, “hospitals”, “patients”, “health
care”, ve “healthcare” anahtar kelimeleri ile Nisan
2019-Mayis 2019 tarihleri arasinda gergeklestiril-
mistir. Anahtar kelimeler, ilgili veri tabanlarinda bir-

birinin kombinasyonlari seklinde aranmustir.

Calismaya dahil etme kriterleri; TES aragtirma-
sinin saglik hizmetlerinde gergeklestirilmesi, aras-
tirma makalesi olmast, ingilizce dilinde ve tam metin
yayimlanmis olmasi iken; diglama kriterleri ise der-
lemeler, kalitatif ve tanimlayici tiiriinde olan aragtir-
malar olarak belirlenmistir. Tarama sonucunda
toplam 533 (Web of Science: 48, Scopus: 134, Pub-
med: 68, Science Direct: 198 ve Emerald: 85) calis-
maya ulagilmigtir (Sekil 2). Tarama sonucunda ilgili
kriterlere uygunlugu belirlenen 26 ¢alisma inceleme
kapsamina alinmistir.

Bu arastirma, Helsinki Deklerasyonu Prensiple-
ri’ne uygun olarak yapilmistir. Arastirma yonteminin
sistematik derleme olmasi nedeniyle hasta/calisan
iizerinde bir uygulama yapilmadigindan etik kurul
izni alinmamastir.

I BULGULAR

Arastirma bulgularina gore saglik alaninda yapilmig
ilk TES uygulamas1 2002 yilinda gerceklestirilmistir.
Saglik alaninda TES uygulamalarin sayisinin son yil-
larda arttig1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda in-
celenen ¢aligmalar igerisinde en fazla yaymnin 2018
(n=5) y1linda; %50’sinin ise 2015 y1l1 ve sonrasinda
yapildig1 belirlenmistir. Calismalar cografi, ekono-
mik, kiiltiirel ve saglik sistemi bakimindan farkli
ozelliklere sahip 12 iilkede gergeklestirilmistir. En
fazla calismanin Ingiltere’de (n=10) yapildig1 sap-
tanmistir. TES uygulamalarinin gergeklestirildigi bi-
rimler incelendiginde en fazla onkoloji ile ilgili
birimlerde (n=8) uygulama gerceklestirilirken; sag-
lik sisteminin tiimiinii ilgilendiren ¢aligmalardan; am-
bulans hizmetleri gibi daha spesifik alanlara kadar
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SEKIL 2: Galismalarin segim akis.

cok genis bir yelpazede uygulama alani bulundugu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen 26
calismaya ait tanimlayici bulgular Tablo 1°de verilmis-
tir.

TES uygulamalarinin dogas1 geregi incelenen ¢a-
ligmalarin tamaminda nitel veri analizlerinden yararla-
nilmistir. Bununla birlikte veri toplama yontemleri
(odak grup goriismesi, yiiz yiize goriigme, gozlem, te-
lefon goriismesi vb.) farkliliklar gosterirken, nicel ve
nitel verilerin birlikte kullanildig1 ¢alismalarin sayisi
oldukca sinirhdir. Incelenen ¢alismalarda drneklem
grubu olarak saglik personeli, hasta, hasta yakini, go-
niilliller ve idari personel kullanilmistir. TES ¢aligma-
larna saglik ¢aligani olarak en fazla hemsire grubundan
katilim olurken, idari personelin katildigi ¢alisma sa-
yis1 goreceli olarak azdir. Incelenen galismalarin amag
ve sonuglarma yonelik tematik analizi hasta, ¢alisan ve
saglik kurumu perspektifi olmak tizere ii¢ baslik altinda
Tablo 2’de yer almaktadir.

HASTA PERSPEKTIFINDEN TAKDIR EDICi SORGU-
LAMA CALISMALARININ CIKTILARI

Hasta odakl yaklasimin benimsenmesi: Sag-
lik hizmetlerinde hasta odakli yaklasim, hastaya su-
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nulan tibbi bakim hizmetinin yani sira, hastanin sahip
oldugu degerlerin, tercihlerin ve ihtiyaglarin goéz
oniinde bulundurulmasidir. Arastirma kapsaminda in-
celenen ¢aligmalarda TES uygulamalari hasta odakl
yaklasimin benimsenmesi sonucunu ortaya g¢ikart-
mustir. Scerri ve ark. 10 hasta yakini ve 33 saglik ca-
lisani ile yapmis olduklar1 ¢alismada, olumlu bakim
deneyimlerini kesfederek, demans hastalarina sunu-
lan hizmet kalitesini arttiran unsurlar1 tanimlamay1
amaglamistir.'” Calismada yapilan gériismelerin te-
matik analizi sonucunda, demans hastalarina hastane
ortaminda sunulan hizmetin kaliteli olmasi ve sunu-
lan bakimin hasta odakli olmasi gerekliligi ortaya ¢i-
karilmigtir. Ward ve ark. tarafindan yapilan ¢calismada
ise personel deneyimlerinin hasta odakli olma 6zelli-
gine sahip oldugu tespit edilmistir.'* TES uygulama-
lar1, hasta odakli yaklagimimn benimsenmesini
destekleyerek hastane ortaminda sunulan bakim kali-
tesinin etkinliginin artmasina yardimci olmakta-
d1r. 15,19

Karar verme siireclerine hasta katilimin des-
teklenmesi: Aragtirma kapsaminda incelenen ¢alig-
malarda TES uygulamalarinin etkinligi, karar verme
siireclerine katilimin desteklenmesi ile iliskilendiril-
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TABLO 2: Takdir Edici Sorgulama (TES) calismalarinin ciktilarinin tematik analizi.

Tema Boyut

Hasta perspektifi

Saglik galisanlari perspektifi

Saglik kurumlari perspektifi

Hasta odakli yaklagimin benimsenmesi

Karar verme sireglerine katilimin desteklenmesi
iletisim kurma becerilerinin gelistiriimesi

Is birligine dayali davraniglarinin arttirimasi
Ekip calismasinin 6zendiriimesi

Calisan memnuniyetinin arttiriimasi

Bilgi ve uzmanligin arttiriimasi

Deger yaratiimasi
Tanimlama ve tespiti kolaylastirma
Degisimin tesvik edilmesi
Geligimin desteklenmesi
Ogrenmenin tetiklenmesi

Galisma

15,18,19
320,21,,34

18,20- 25,26,29
3,16,19,21,26-28,33
18,22,27,30
18,22,27,30

31,32
16,20,26,28,33
25,26,31,35,36
3,16,21,22,24,28,32-36,38-40
3,16,22,24,32,34,35

3,16,21,22,24,29,35

digi saptanmistir. Yapilan ¢caligmalar, hastalardan ali-
nan bilgilerin karar verme siirecine rehberlik etme ve
aragtirmalar esnasinda gergeklesen olumlu bildirim-
lerin karar verme siireglerine katilimi arttirmasi ko-
nularinda TES’in basaril1 bir yontem oldugunu ortaya
konmustur.?*?!

Iletisim kurma becerilerinin gelistirilmesi:
Hewinson ve ark. TES uygulamasinda yapilan faali-
yetlerin, iletigim becerilerinin gelistirilmesi i¢in bir
mekanizma oldugunu vurgulamaktadir.?” Diger ¢alig-
malarda ise; hizmet sirasinda iyi iletisimin, 6zellikle
hasta yakinlarinin bakim siirecinde ortaya ¢ikacak
hasta ihtiya¢larini tanimlamada ve bakim siireci ile
basa ¢ikma konusunda énemli bir faktr oldugu vur-
gulanmigtir.?*** TES, saglik kurumlarinda iletisim
kurma becerilerinin gelistirilmesinde; saglik ¢alisan-
lar1 ile hasta arasindaki iligkilerin iyilestirilmesinde
ve kisisel iligkilere verilen degerin artmasinda olumlu
katk1 saglamaktadir.'s?’ {letisimin giiglenmesi ise sag-
likta ongoriillemeyen olgu veya durumlarin azaltil-
ihtiyag
duyulacak degerli bilgiler saglanmasinda énemli et-
kiye sahiptir,2-2!-2¢

masinda ve hasta/hastalik konusunda

Is birligine dayali davramslarimin arttiril-
masi: Reed ve ark.a gore, TES, farkli organizasyo-
nel hedefleri ve uygulamalart olan saglik kurumlarimin
calisanlar ve hastalari arasinda is birligine dayali bir
yaklagimi tegvik etmektedir.'® Amador ve ark. tarafin-
dan yapilan ¢aligmada, 133 demansli hasta ve 12 evde
bakim merkezi ¢alisaniyla evde bakim merkezinde ¢a-
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lisanlar aras1 entegre caligmayi tesvik etmek amaglan-
mustir.?’ Caligma sonucunda, sosyal bakim ortamla-
rinda yeniliklerin gelistirilmesi ve ortak hedeflere
hizmet eden ¢alisan grubuna 6zgii bilgi ve uzmanlhigin
taninmasi gibi konular 6n plana ¢ikmustir. Richer ve
ark. saglik hizmetlerinde yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ik-
mas1 ve sosyal iligkilerin kuvvetlenmesinin saglan-
masl igin is birliginin 6nemine vurgu yapmaktadir.’
Ozellikle, saglik hizmetlerinde bakim kalitesinin iyi-
lestirilmesi ve klinik bilgilerin entegrasyonunun sag-
lik calisanlar ve hastalar arasindaki is birligine bagh
oldugu saptanmigtir.'®*”* Mevcut kaynaklar ile ileri
diizey bakim planlamasi, hasta ve hasta yakinlariin
ihtiyaclarinin daha iyi anlagilmasi farkli paydaglarla
is birligine dayali davraniglarin arttirilmasi amag-
lanmaktadir.?"!

SAGLIK GALISANLARI PERSPEKTIFINDEN TAKDIR
EDICi SORGULAMA CALISMALARININ CIKTILARI

Ekip caliymasinin 6zendirilmesi: Arastirma
kapsaminda incelenen ¢aligmalarda TES caligmalari-
nin ¢iktilari ekip ¢alismasinin 6zendirilmesi ile ilig-
18222730 Ward ve ark. tarafindan
yapilan ¢alismada TES uygulamasinin ekip ¢aligma-
sin1 destekledigi tespit edilmistir.'® Saglikta bakim
hizmetlerinin basarisi, bakim siirecine dahil olan tiim

kilendirmektedir.

taraflar1 kapsayacak ekip ¢alismasi gerektirmekte-
dir.”” Vedsegaard ve ark. yapmus olduklar ¢aligmada,
TES’in ekip ¢alismasini iyilestirerek hastane orta-
minda olusabilecek enfeksiyon riskinin dnlenmesine
katki sagladigi belirlenmisgtir.*°
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Calisan memnuniyetinin arttirilmasi: Arag-
tirma kapsaminda incelenen ¢aligmalarda, TES uy-
gulamalarimin ¢alisgan memnuniyeti tizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu saptanmistir. Karnieli-Miller ve
ark.a gore ¢oziime kavusturulmamis catigmalar, sag-
lik calisanlarinda memnuniyetsizligine yol agabil-
Saglik kurumlarinda memnuniyetin
calisanlariin giinliik islerinde yasadiklar1 deneyim-

mektedir.?!

lerin gozlenmesi veya anlati arastirmalar ile ortaya
cikabilir. Bu baglamda, hizmet kalitesinin kilit bir
alan1 olarak ¢alisan memnuniyetinin gozlenmesi ve
iyilestirilmesi, TES uygulamalarinin katkilarindan-
dir.? Karnieli-Miller ve ark. tarafindan yapilan ¢alis-
mada, 150 personel ile yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilarak saglik kurumlarinda giinliik et-
kilesimlerin anlatilara yansitilan degerlerini anla-
mak amaglanmistir.®! Caligmada ¢alisanlardan elde
edilen bilgiler dogrultusunda, TES’in; paylasilan
degerleri ortaya ¢ikarmada ve pekistirmede, birbi-
riyle ¢elisen kisisel ve profesyonel degerleri belir-
lemede etkili oldugu saptanmustir.®!

Bilgi ve uzmanhgin arttirillmasi: Arastir-
mada, TES uygulamalarinin etkinligi bilgi ve uz-
manligin arttirilmas ile iliskilendirmektedir. Reed
ve ark. yapmis olduklari ¢alismada, aragtirmaya ka-
tilan saglik calisanlarinin deneyimlerinden dolay1
uzmanliklarinin arttigini ifade etmislerdir.>* TES,
saglik calisanlariin uzmanlik ve becerilerine deger
veren, saglik hizmeti sunumunda ortak hedefleri
olan c¢alisanlarin mevcut bilgi, nitelik ve uzmanlik-
larinin taninmasini da tesvik etmektedir.?

Deger yaratilmasi: Arastirma, ele alinan calis-
malarda TES uygulamalarinin etkinligi ¢alisan iliski-
lerine deger iliskili  oldugu
saptanmistir. Orgiitsel uyumun saglanmast igin kul-

kazandirma ile
lanilabilecek temel deger yapilarinin tanimlanma-
sinda giivenilir yontemlerin kullanilmas1 TES’in
glicli yanlarindandir.*' Hewinson ve ark.nin yap-
mis olduklar1 calismada, TES arastirmasina katilan
calisanlar kendilerini daha degerli hissettiklerini
ifade etmislerdir.?? TES; saglik ¢alisanlarinin sesi,
kimlikleri ve 6z degerlerini giiclendirmekte ve bu
durum saglik ¢alisanlarinin ¢alismalara katilim ko-
nusunda istekli olmalar1 konusunda katk: sagla-
maktadir.?*
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SAGLIK KURUMLARI PERSPEKTIFINDEN TAKDIR
EDICI SORGULAMA CALISMALARININ GIKTILARI

Tanmimlama ve tespiti kolaylastirma: Arastir-
mada, TES uygulamalarinin etkinligi gelisim saglan-
masi istenen siireclerin tanimlamasi ve tespitinin
kolaylastirma hususunda katki sagladigi saptanmig-
tir. Yapilan arastirmalarda TES’in, hasta yakinlarinin
tedavi siireclerinin, organizasyonel degisim hedefleri-
nin, kurumsal degerlerin, kurumsal rollerin, saglik ku-
rumlarinda kullanilan kaynaklarin 6nemi ve nasil
kullanilacaklar1 hususlarinin tanimlanmasi ve tespitini

kolaylagtirmada 6nemli bir arag oldugu tespit edilmis-
tir,19:2531.35.36

Degisimin tesvik edilmesi: TES, kurum gene-
linde ve orgiit kiiltiiriindeki degisimin tesvik edilme-
sinde bir strateji olarak sayisiz avantaj sunmaktadir. S6z
konusu yontem, calisanlarin ve birimlerin birbiriyle
olan iligkilerini etkileyerek orgiit kiiltiiriinii degistir-
mektedir.’” Trajkovski ve ark. yeni dogan tinitesinde
hasta odakli bakimi gelistirmek, hemsire ve ebeveyn-
lerinin deneyimlerini arastirmak amactyla 12 katilimei
(hemsire, ebe ve ebeveyn) ile yiiz yiize goriisme yapil-
mustir.>! Calisma sonucunda, TES’in katilimcilar tize-
rinde degisim siireclerinin baglatmasi ve yenilikgi
fikirlerin ortaya ¢ikmasi konularinda etkili oldugu be-
lirlenmistir. TES, uygulama siirecine katilan her bire-
yin degerine odaklandigindan, degisimde esitlik¢i bir
yaklasimi tesvik etmektedir.’* Saglik hizmetlerinde de-
gisimi degerlendirmede basarili bir yaklagim oldugu
kanitlanan TES, saglik calisanlarini degigim siireclerine
dahil ederek yenilikei fikirlerin ortaya ¢ikmasini sagla-
maktadir.>?! Sharma ve ark. yapmus olduklari ¢alis-
mada, degisimlerin saglik personelinin davraniglarini
olumlu y6nde etkiledigi sonucuna ulagmigtir.>*

Gelisimin desteklenmesi: Deneyimsel ger¢eklere
dayanan TES, orglitsel gelisim stratejisi olarak degerli
bir arag oldugu belirtilmektedir.!® TES’in dort agamasi
yenilikgi fikirlerin gelisimine yardimci olmaktadir. TES
ile ortaya ¢ikan bu yenilik¢i fikirlerin orgiitsel gelisim
icin destekleyici oldugu saptanmustir.’> Sharma ve ark.
karmasik durumlarda orgiitsel gelisim yontemi kulla-
nildigindan arastirma yonteminde TES’i kullandikla-
rini1 ifade etmiglerdir.?* Richer ve ark. bir kanser bakim
kliniginde gerceklestirdikleri calismada; 47 katilime1
ile saglik hizmetlerinin diizenlenmesi konusunda ye-
nilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikarmak amaciyla TES yon-
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teminden yararlanilmistir. Yapilan vaka caligmasi so-
nucunda TES yonteminin ve katilimer ¢esitliliginin,
yenilikei fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve benimsenmesini
tegvik ettigi saptanmigtir.’

Ogrenmenin Tetiklenmesi: Arastirmada TES uy-
gulamalarmin etkinligi 6grenmenin tetiklenmesi ile ilis-
kilendirildigi belirlenmistir. Saglik kurumlarinda
organizasyonel ihtiyaclarin kargilanmas, bireyler ve or-
ganizasyonlarin 6grenme yetenegine baghdir. TES,
yeni uygulamalarmn yaratti1 bir degisim stireci olus-
turmasi nedeniyle, kurumlarda orgiitsel 6grenmeyi te-
tikleyebilmektedir.'® TES, bir bireyin 6grenmesinin ne
anlama geldiginin acik bir sekilde anlagilmasini, kuru-
luglarin adapte olma yeteneklerini ve etkinliklerini ge-
listirmeye yonelik bir yaklasimi igermektedir.?! TES,
geleneksel problem ¢6zme siirecinden farkli olmasina
ragmen, zor olsa da 6grenmeyi saglamaktadir.>

I TARTISMA

Arastirma sonucunda saglik kurumlarinda orgiitsel
degisim ve gelisim araci olarak TES uygulamalarimin
sayisinin son yillarda arttig1 soylenebilir. TES uygu-
lamalariin diger orgiitsel degisim ve gelisim calig-
malarina gore daha diisiik maliyetli olmasi, olumlu
ve basarili olan siireglere odaklanmasi, saglik ala-
ninda diinya genelinde farkli cografyalarda ve saglik
hizmeti gelistirme uygulamalarinda kullanilmasinin
ontinli agmustir.'33 Politik, ekonomik ve saglik sis-
temi bakimindan farkli iilkelerde basarili TES uygu-
lamalarinin gerceklestirilmesi, TES’in saglik alaninda
bagar1 ile uygulanabileceginin gostergesidir.

Bu aragtirmada saglik alaninda yapilan TES ca-
lismalarinin ¢iktilart hasta, saglik ¢alisan1 ve saglik
kurumu olmak {izere {i¢ ayr1 perspektiften degerlen-
dirilmistir. Hasta perspektifinden ele alindiginda TES
uygulamalarinin hasta odakli yaklagimin benimsen-
mesi, karar alma siireclerine katilimin, iletisim kurma
becerilerinin gelistirilmesi ve is birliginin saglanmasi
konularinda olumlu etkilerinin oldugu belirlenmistir.
Bushe calismasida TES yaklagiminin post modern bir
yaptya sahip oldugunu belirtmistir.” Postmodern yone-
tim anlayiginda 6zellikle de degisimi 6n plana alan top-
lam kalite yonetimi, degisim miihendisligi, yalin
yonetim gibi uygulamalarda “miisterinin sesi” (voice
of the customer) bir baglangi¢ noktasi olarak goriil-
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mektedir.*! Yonetim alanindaki bu degisim ve postmo-
dern yo6netim tekniklerinin saglik alaninda kullanil-
maya baglamasi ile “miisterinin sesi” kavrami saglik
kurumlari i¢in de oldukg¢a 6nemli hale gelmistir.** Sag-
lik alaninda gergeklestirilen TES uygulamalarinda, yak-
lasimin dogas1 geregi tim paydaslarin aktif katilimi
desteklenmektedir.'” Hasta ve hasta yakinlarinin siirece
dahil edilmesinin saglik kurumlarinda hasta odakl1 yak-
lagimin benimsenmesi ve hasta memnuniyeti gibi alan-
lara olumlu katki sagladig1 sdylenebilir.

Saglik calisani perspektifinden bakildiginda TES
uygulamalarinin ekip ¢alismasinin dzendirilmesi, bilgi
ve uzmanligin arttirtlmasi, ¢alisan memnuniyetinin art-
tirilmasi ve deger yaratilmasi konularinda olumlu etki-
lerinin oldugu belirlenmistir. TES, takdir etme ve
diyaloga dayanan daha iligkisel ve yapici bir model ola-
rak one ¢ikmaktadir. Bu nedenle olusturulan ¢alisma
ekibi, geleneksel aragtirma yontemlerine gore daha is-
tekli ve katilimcidir." Trajkovski ve ark. ¢aligmalari so-
nucunda TES uygulamalarmin saglik calisanlart
tarafindan olumlu algilandigini, ayn1 zamanda moti-
vasyon ve orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini
belirtmiglerdir."* Bagaril bir orgiitsel gelisim hedefi gok
sayida insanin dikkati ve baghligini gerektirmektedir.'’
Saglik kurumlarinda yapilan uygulamalarda tist yone-
timin katiliminin az olmasi bir handikap olarak goriilse
de, bu durum ayn1 zamanda asagidan yukariya dogru
bir karar alma siirecinin varligini géstermektedir.'® Bu-
nunla birlikte TES uygulamalarina yonelik olumsuz
bakis acilariin oldugu durumlar da mevcuttur. Orne-
gin, Avustralya’da ebelik hizmetlerinin gelisimi igin ya-
pilan bir ¢alismada, caliganlarin mevcut durumda
orgiitlerinde bir degisim gerceklestirebileceklerine
inanmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.*?

Saglik kurumu perspektifinden bakildiginda TES
uygulamalari, olumlu yonlerin tanimlanmasi, degisi-
min saglanmasi, gelisimin desteklenmesi, 6grenmenin
tetiklenmesi gibi yararlar saglamaktadir. TES uygula-
malarinin dogas1 geregi incelenen ¢aligmalarin tama-
minda nitel veri analizlerinden yararlanilmistir.
Bununla birlikte, TES uygulamalarinin saglik ku-
rumlar i¢in etkinligini gdsteren nicel bulgular ol-
dukea kisithdir. Ornegin ABD’de hasta deneyimlerini
iyilestirmek i¢in yapilan bir uygulama sonrasinda has-
taneyi tavsiye etme oraninin %68,9’dan %74,4’¢
yiikseldigi bildirilmistir.** Carter’a gére TES, bir or-
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ganizasyonda veya topluluktaki yasam ve enetji kay-
naklari ile galismaktadir." Bir saglik kurumu i¢in TES
uygulamasi gerceklestirmenin iki gerekgesi bulunmak-
tadir. Bunlardan ilki, calisanlar1 olumlu yonlere odak-
lanan birlikte calisma etkinliklerine dahil etmek;
ikincisi ise yaratici fikirlerin ortaya ¢ikarilmasini ko-
laylagtirmaktir.'”” TES yaklagimina gore organizas-
yonlarda c¢oziimler ve sonuclar degiskendir ve
sayilamayacak ¢okluktadir. Tek ve kusursuz dogru ol-
madig1 gibi buna ulagsmaya ¢alismak orgiitleri yipratan
bir caba olacaktir. Sorun belirleme ve ortadan kaldir-
maya harcanacak enerjiyi, ortaklasa ulagilmis, yapilmig
ve tekrar ulagilmas1 miimkiin olacak ¢oziim arayisla-
rina harcamak daha uygun olacaktir.!® Bu noktada
TES’in orgiit i¢indeki muhalefeti ve ¢atigmalar1 baski
altina aldig1 ve olumlu yénlere odaklanarak ytizeysel
bir sonug ortaya koydugu elestirisinde bulunulmak-
tadir.* Oysa TES’in problemlere ya da sorunlara kars1
habersiz oldugunu veya kasitl olarak onlar1 gérmez-
den geldigini sdylemek miimkiin degildir. Bunun ye-
rine farkli bir bakis agis1 benimsenmekte ve sorunlar,
degisim hikayesinin bir par¢asi olarak goriilmektedir.
Ancak TES’de problem ya da sorunlar, orgiitsel geli-
simin odak noktasi olarak ele alinmamaktadir.** Ric-
her ve ark.a gore bir saglik kurumu ancak yeni
girisimler baglatarak hayatta kalabilmektedir.’ Bu
noktada TES, saglik yoneticilerine saygiya ve giivene
dayanan bir is birligi kiiltiiriiniin olusturulmas: konu-
sunda alternatif sunmaktadir.**

[l SONUG

Saglik kurumlar1 teknolojinin, hasta ve ¢alisan bek-
lentilerinin hizla degistigi olduk¢a dinamik bir ¢ev-
rede hizmet sunmaktadir. Saglik kurumlarinin bu
dinamik ¢evrede ayakta kalabilmesi, rakipleri ile
rekabet edebilmesi ve beklentileri karsilayabilmesi
icin siirekli bir gelisim ve degisim igerisinde olmasi
gerekmektedir. Bir orgiitsel gelisim araci olarak
TES uygulamalarinin saglik alaninda 6rnekleri son
yillarda giderek artmaktadir. Bu durum saglik ala-
ninda TES uygulamalarinin ne kadar etkin oldugu
sorusunu giindeme getirmistir. Saglik hizmetlerinin
sunumunda sorunlu alanlardan ¢ok, olumlu yonleri
gelistirmeye odaklanan TES yaklagimi, orgiitsel
gelisim ve degisim konularinda saglik yoneticileri ve
arastirmacilara yeni bir alternatif sunmaktadir.
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Bu aragtirma sonucunda saglik alaninda yapilmis
TES uygulamalarinin hasta, saglik ¢alisan1 ve saglik
kurumlari i¢in birgok katki sagladigi belirlenmistir. TES
caligmalar1 saglik hizmetlerinde yenilikgi fikirlerin or-
taya ¢cikmasi, benimsenmesi, sosyal aglarin ve disip-
linler-arasi is birliginin giiglenmesi konularinda katki
saglamaktadir. Saglik kurumlarina orgiitsel gelisimi ve
degisimi kolaylagtirmak i¢in giiclii bir arag olarak go-
riilen TES’in temel gii¢lii yonleri, sorgulama tarzinin
ilgi cekici olmasi, yenilikci fikirleri ortaya ¢ikarmasi,
kapsayict ve is birligine dayali olarak c¢aligmasidir.
Bunun yaninda saglik alaninda TES uygulamalari ¢e-
sitli dezavantajlara da sahiptir. Saglik kurumlarinda
TES calismalart uzun dénemli projelerin bir pargasi
olarak uygulanmakta ve zaman almaktadir. Ayni za-
manda TES ile gerceklestirilen gelisim ya da degisimin
Ol¢ililmesi oldukc¢a zordur. Bu nedenle saglik kurumla-
rinda TES’in basar1 ve basarisizligin1 gosteren nitel ve
nicel sonuglarin degerlendirildigi daha fazla caligmaya
ihtiyag duyulmaktadir.

Bu aragtirma saglik alaninda yapilmis TES ¢alis-
malarinin etkinligini biitlinciil bir agidan ortaya koy-
maktadir. Bu yoniiyle caligmanin saglik alaninda TES
uygulamalarmin farkli ve benzer yonlerinin anlagila-
bilmesi konusunda literatiire katki sagladig1 sdylenebi-
lir. Ayrica Tiirkge literatiirde saglik alaninda yapilmis
bir TES ¢aligmasinda rastlanmamistir. Bu ¢alisma ayni
zamanda Tiirkiye’de yapilacak TES uygulamalar igin
de bir rehber niteligi tagimaktadir.
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