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Afetlerde Kriz Durumu ve YOnetimi

Crisis Situation and Management in Disasters

OZET insanhigin varolusundan bu yana afetler, toplumu olusturan bireylerin siiregiden yasamini ciddi
kesintiye ugratarak bireylerin yasam dengelerinin bozuldugu krizleri barindiran, kritik donemler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Afetlerin olumsuz sonuglari gevresel, ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlarda
gergeklesmektedir. Afetlerde kriz durumunda bireylerin ve toplumun yasadiklari sorunlarin ¢éziimiinde
kullandiklart eski bag etme mekanizmalari yetersiz kalir, anksiyete ve garesizlik gibi zorlayici duygular
yasanir. Bu donemde en ¢ok ihtiyag duyulan yetkinlik kriz yonetimidir. Etkin kriz yonetimi igin dnce-
likle afet psikolojisi iyi bilinmelidir. Afet sonrasi kriz yasayan bireylere hizli, etkin ve dinamik bir yar-
dim sunulmalidir. Kriz etkin yonetilebildigi takdirde bireyler bu siiregten yeni bas etme becerileri
kazanarak ¢ikabileceklerdir. Kriz yonetimi ile ilgili kazanilan deneyim kisiye gelisme sansi tantyabilir.
Krizin iyi yonetilemedigi durumlarda ise bireyler farkli diizeylerde olumsuz ruh sagligi sonuglariyla karst
karstya kalirlar. Kriz yonetimi afetten etkilenen bireylerin i¢inde bulunduklari gii¢ donemden ustalikla
¢ikmasina yardim ederek bu kisilerin eskisinden daha olgun bir diizeye gelmelerini saglayabilecek nite-
likte bir yardimdir.

Anahtar Kelimeler: Afetler; kriz miidahelesi

ABSTRACT Since the existence of humanity, disasters have appeared as critical periods that include
crises in which the life balance of individuals is disrupted by severely interrupting the continuing lives
of individuals who make up society. The negative consequences of disasters occur in environmental,
economic, social and psychological dimensions. In case of crisis in disasters, the old coping mechanisms
that individuals and society use to solve the problems they experience are insufficient, and compelling
emotions such as anxiety and helplessness are experienced. In this period, crisis management is the
most important skill. For effective crisis management, first of all, disaster psychology should be well-
known. Quick, effective and dynamic assistance should be offered to individuals experiencing a post-
disaster crisis. If the crisis can be managed effectively, individuals will be able to get through this
process by gaining new coping skills. Gaining experience in crisis management can provide an oppor-
tunity to improve oneself. In situations where the crisis is not managed well, individuals face different
levels of negative mental health consequences. Crisis management is a type of assistance that can help
affected individuals skillfully come out of their difficult periods and reach a more mature level than be-
fore.

Keywords: Disasters; crisis intervention

I AFETLER

fetler meydana geldigi yerde can ve mal kaybina neden olan, yerel imkanlarin

yetersiz kaldig1, toplum yasamini kesintiye ugratan fiziki, iktisadi, sosyolojik

ve psikolojik kayiplara sebep olan durumlardir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO),
afeti “etkilenen bolge disindan olaganiistii bir miidahaleyi gerektirecek dl¢ekte hasara,
ekolojik bozulmaya, insan yasaminin kaybina veya saglik ve saglik hizmetlerinin bo-
zulmasina neden olan herhangi bir olay” olarak tanimlamaktadir.'?
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Afetler meydana gelis tiiriine, sekline veya hizina
gore smiflandirilmaktadir. Afet ve Acil Durum Y6netimi
Baskanlig1 (AFAD), afetleri dogal ve insan kaynakli olarak
ikiye ayrrmaktadir. Insan kaynakli afetler insan etkisi
sonucunda meydana gelen afetlerdir.>® Afet tiirlerine gore
her afet tiiriiniin siireci kendi iginde farkliliklar gosterebil-
mektedir. Bu nedenle afet 6ncesi, sirasi ve sonrast ile ilgili
farkliliklar bir¢ok disiplinin birlikte ¢alismasini gerektir-
mektedir.

Afetler ortaya ¢ikis zamaninin 6ngdriilememesi ve
toplum yasaminda ¢ok biiytik degisikliklere neden olma-
sindan dolay1 hazirlikli olunmasi ve etkin bir sekilde yo-
netilmesi gereken 6nemli durumlardir. Hazirlikli olmak
krizi ortadan kaldirmaz fakat olaylar iizerindeki kontrolii
arttirir ve yasanan dengesizligin siddetini azaltir. Bu gesit
hazirlayici egitim krize mildahalede ¢ok onemlidir.® Afet
oncesi, olasi afet durumuna karsi gelistirilmesi gereken
planlar gevresel, ekonomik, sosyal ve psikolojik bir¢ok bo-
yutta ele alinmalidir. Afetler 6liim ve yaralanmalarin ya-
ninda hem bireysel hem de kitlesel ruhsal problemleri de
beraberinde getirmektedir.* Afet yonetimi zararlar1 6nleme
veya azaltma, hazirlikli olma, miidahale ve iyilestirmeyi
icermektedir.

Afet ile iligkili olan *‘kriz, tehlike, tehdit, kriz yone-
timi” gibi kavramlar giinliikk yasamda farkli bigimlerde ele
alinmaktadir. Afetler, genel anlamda krizleri olusturan et-
menlerden biri olmasina ragmen her afet kriz sebebi olma-
yabilir. Afetlerin siddeti, toplumsal hayati etkileme
durumu, afetin belirgin bir sonunun olup olmamasi ya da
tekrarlama ihtimali, etkilerinin boyutu, afetin gerceklestigi
bolgedeki kiiltiiriin etkileri, afet yonetim planlarinin etkin-
ligi gibi faktorler kriz durumunu belirler. Krizin agamalari
ve bu asamalarda yapilmasi gerekenler kriz yonetimi kap-
samina girmektedir.>”’

I KRiZ DURUMU VE OZELLIKLERI

Kriz, kisinin her zaman kullandig1 sorun ¢zme yontemle-
riyle bas edemedigi bir engelle karsilasmasi sonucu kisi-
nin dengesinin bozuldugu durumlardir. Kriz kelimesi
¢ogunlukla olumsuz bir anlam ifade etse de Cince’de teh-
dit ve firsat kavramlarini birlestiren bir kavram olmasi kri-
zin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan gelisim firsatinin
varligina isaret etmektedir.”$

Krizle ilgili ¢ok farkli siniflandirma olsa da basit an-
lamda gelisimsel ve durumsal krizler olmak tizere ikiye ay-
rilir. Gelisimsel krizler evlilik, gebelik, emeklilik gibi
yasam boyu meydana gelen, beklenen olaylar sonucunda
geligir. Durumsal krizler ise afet durumlari (deprem, sel,

yangin), insan eliyle yapilan travmalar (savas, iskence, te-
caviiz), hastalik, yaralanma, 6lim, kazalar (is, trafik) gibi
beklenmedik travmatik stresli olaylar ve sonucunda geli-
sen, kisinin fizyolojik, psikolojik ve sosyal dengesini tehdit
eden krizlerdir.>'° Baldwin ise krizleri; durumsal krizler,
yasamsal krizler, gelisimsel krizler, travmatik yasant: so-
nucu olusan krizler, psikopatoloji sonucu olusan krizler ve
psikiyatrik aciller olmak tizere 6 kategoride ele almigtir.'

Kriz durumu aniden, beklenmedik zamanlarda ortaya
cikar. Hizli olarak yonii ve siddeti degismesi sebebiyle 6n-
goriilemeyen bir yapiya sahiptir. Etkiledigi kisiler ya da
sistemler yeni problem ¢ézme yontemleri gelistirme ihti-
yaci duyarlar. Krizin sonucunda olusan mevcut degisimler
giindelik yasamin akigini bozar. Kriz, dogast itibariyle za-

manla siurlidir ve acil ¢éziimlenmesi gerekir. %!

Krizlerde duygusal yiikii artiran durumlar bireylerde
ani davranis degisikliklerine neden olabilecegi gibi, uzun
stireli fiziksel ve psikolojik etkiler de davranis degisiklik-
lerine neden olabilmektedir.'" Afetler agisindan da akut,
orta ve uzun dénemli sonuglarda farkliliklar goriilmekte-
dir. Toplumu olusturan bireylerin afetten etkilenme orant,
iginde bulunduklari sartlarla iligkili olarak degisebilmek-
tedir. Afetten etkilenen bireylerin biiyiik kismi afeti yasa-
yan, fiziksel ve ruhsal olarak tiikenmislik yasayan
kisilerdir. Bilyiik ¢ogunlugu olusturan bu grupta travmatik
olaylara verilen tepkiler normal olarak kabul edilir ve mii-
dahale olmaksizin kendiliginden yok olabilir. Afetten et-
kilenen bireylerin bir kismi ise yasadiklar1 kayiplar ve
hayat diizenlerindeki bozulmadan 6tiirii yogun sikinti ya-
sayabilmekte ve umutsuzluk hissine kapilabilmektedirler.
Bu bireyler, akut stres tepkileri verirler. Risk altindaki bu
bireyler desteklenmezlerse ileri diizeyde rahatsizliklar or-
taya ¢ikabilir.>!112

Afetlerde kriz durumunda 6zel gereksinimleri olan
gruplara da hassasiyetle yaklagilmalidir. Cocuklar, yasli-
lar, ruhsal bozuklugu olanlar ve engelli bireyler istismar ve
kotiiye kullanima karst korunmaya ihtiyag duyarlar.'®

Krizin tiirtinden bagimsiz olarak krizdeki bireyler
benzer siireclerden gegerek benzer davranis kaliplarini gos-
terirler. Caplan, kisinin davranislarinda artan gerilimin et-
kilerini gosteren, 4 asama tanimlamgtir:'

W ilk asamada birey maruz kaldig1 stresér karsisinda
mevcut problem ¢ézme ydntemlerinin etkisiz kal-
digin1 goriir ve bireyde garesizlik duygusu, ger-
ginlik ve anksiyete agiga ¢ikar,'%!14

® ikinci asamada rahatsiz edici duygularin siddeti
artar, birey dezorganizasyon (organize olamama)
hissedebilir ve bunun sonucunda gegmiste kullan-
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dig1 bas etme yontemleri etkisiz kaldig1 igin birey
yeni ¢oziim yollari dener. Cogunlukla bu asamada
krizler ¢ozlimlenir. Eger ¢oziilemezse birey ken-
dini yetersiz hisseder. Sorunlarin altindan kalka-
madigin1 ve kontrol duygusunu kaybettigini
diisiiniir ve boylece tiglincii doneme geger.!

m Uciincii asama, krizi atlatma ya da geri ¢ekilme
evresi olarak yasanabilir. Birey probleme farkli
acilardan bakarak yeni ¢6ziim yollar gelistirirken
tiim i¢ ve dis kaynaklarini kullanmaya calisabile-
cegi gibi baskiya dayanamayarak ¢6ziim yollarini
denemeyi durdurmay1 da tercih edebilir. Kisinin
imitsizlige diiserek vazgegmesinden baslayarak
ag1ir psikiyatrik tablolara kadar degisen sonuglar
ortaya ¢ikabilir. Kriz durumunda birey onceki is-
levsellik diizeyinin stiine ¢ikabilecegi gibi altina
da disebilir.'>!3

B Dérdiincii asama krizin son agamasi olup ti¢iincii
evrenin nasil gegirildigiyle iliskili olarak farkli so-
nuglar ortaya cikabilmektedir. Caplan’a gore
tiglincii donemde sorun ¢oziimlenmedi ise bu do-
nemde gerginlik, esik degerin iistiine dogru tir-
manmakta ve kirilma noktasi yiikii artmaktadir.
Agir dezorganizasyon tablosu ortaya ¢ikar, panik
diizeyde anksiyete, biligsel fonksiyonlarda bo-
zulma, ambivalan duygulanim ve psikotik icerikli
diistinceler olusabilir."* Birey, uyumsuz bag etme
yontemleri kullanarak gerginligini azaltma yolunu
tercih ettiginde gelecekteki islevselligi olumsuz et-
kilenebilir ve bireyde ruhsal hastalik ortaya ¢ika-
bilir. Ancak birey iiclinci agsamada problemi
¢Ozebilmigse, bu evreyi artik kendi giiciinii fark et-
tigi evre olarak deneyimleyecektir ve bas etmeyle
ilgili yeni yeteneklerini kesfederek, gelecekte ya-
sayabilecegi diger kriz durumlari i¢in hazirlikli
hale gelecektir.'

Kriz sonrasi biiyiime, bireyin sorunlardan gii¢lenerek
cikmasi ile olusur. Birey sorunlara etkin ¢6ziim yollar1 ge-
listirebildiginde kriz dncesi doneme gore daha iyi bir is-
levsellik diizeyine ¢ikar, 6grenme becerisi giiclenir,
gelisme sansi artar. Birey kendini daha saglikli ve olgun
hisseder.

Yani afet sirasinda ve afet sonrasinda olusan kriz du-
rumundan kisiler giiclenerek ¢ikabilecegi gibi birgok sos-
yal ve psikolojik sorunla (yas siirecinin yonetilememesi,
travma sonrasi stres bozuklugu vb) da ¢ikabilirler. Bu grup
icinde yalnizca afete dogrudan maruz kalanlar degil yar-
dim ekipleri, afetzedelerin yakinlari ve olaylara medya ara-
ciligryla taniklik edenler de olabilirler.>!2
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Siurls stire (1-5 hafta) icerisinde iyi ya da kot so-
nuglarinin olmasindan 6tilirli miidahalenin ne sekilde ola-
cag1 olduk¢a dnemlidir. Cogunlukla 1-5 hafta icerisinde
krizler sonug¢lanir. Krizde kisi ya da kisiler yardim arayis1
iginde olurlar ve bu sinirl siire zarfinda miidahaleye agik
ve hazirdirlar.”® Krizi deneyimleyen kisi ya da topluluklar
onleyici, koruyucu ve rehabilite edici etkinliklere kars1 ¢o-
gunlukla isteklidirler. Ozellikle stres diizeylerinin yiiksek
oldugu anlarda savunmalari zayiflar ve yardimi kabul eder-
ler.12,13

I AFETLERDE KRiZ YONETIMI

Krize miidahale, acil sorunlar1 gidermeye yonelik, kisa sii-
reli, aktif ve hizli bir destektir. Literatiirde farkli krize mii-
dahale modelleri tanimlanmistir. Krize miidahalede amag
bireyin uyum kapasitesini ve miicadele giiciinii artirmaktir.
Oncelikli amaglardan biri, kisinin kendine ve ¢evresine
zarar vermesini onlemek, uygun basg etme mekanizmala-
rint kullanabilmesini saglamaktir. Acil yardim ile duygusal
ve ¢evresel alandaki ac1 veren durumlar azaltilmaya ¢ali-
silir. Krizdeki bireye yasamini yeniden sekillendirmede
destek olunur. Krize miidahale, nehirde engele takilan bir
kiitiigiin yeniden yol almasini saglamaya benzetilebilir.
Engel agildiktan sonra kiitiik zaten yolunu kendiliginden
bulacaktir.!>1415

Sinirlt siirede yapilan etkili miidahaleler krizin sonu-
cunu belirleyici olurlar. Afetlerde kriz yonetimi birgok psi-
kososyal uygulama ile miimkiindiir. Bu uygulamalar hem
birey hem toplum diizeyinde iliskilerin diizenlenmesi, et-
kilenen bireylerin ve onlara destek olan ¢aliganlarin en kisa
siirede normal yasantilarina geri donmelerinin saglanmasi,
dengenin yeniden kurulmasina yoneliktir. Bu miidahale-
lerle bireylerin ve toplumun kendi kapasitelerini fark ede-
rek yeni bag etme yontemleri gelistirmeleri ve iyilesmenin
yaninda gii¢clenerek toparlanma becerisi kazanmalar1 he-
deflenir.'®17

Travmatik durumu ele almada etkin modellerden biri
Roberts tarafindan olusturulan ACT (Assesment-Crisis In-
tervention-Treatment) modelidir.'” Bu modelin bilesenleri
mevcut sorunlarin acil psikiyatri agsisindan degerlendiril-
mesi ve tibbi gereksinimlerle travmanin tanilanmasi, ku-
rumsal destek mekanizmalari ile irtibat kurulmasi ve
travmanin degerlendirilmesidir. ACT modeli 7 asamalidir.
Siireg, krizin biyolojik, sosyal ve psikolojik boyutlartyla
degerlendirilmesi, yardim edici iligki kurma, daha 6nceden
kullanilan bas etme mekanizmalarinin belirlenmesi, uygu-
lama ve takip etme seklinde ilerler.!” Bir baska krize mii-
dahale modeli olarak Gilliad’in 6 adim modelinde ise
dinleme asamasinda sorun tespiti yapilip, kisinin giivenli-
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gini saglamak temel hedeflerdir. Eylem asamasinda ise da-
nisan ile birlikte alternatif segenekler listelenir, planlama-
lar yapilarak karsilikli sorumluluk alinir.'®!”

Krize miidahalenin ilk agamas: 6n degerlendirmedir.
Bu asamada oncelikle krizin tiirii ve krizi tetikleyen olay-
lar belirlenir. Afetin tiir{i, afetin sonlanmasi ya da tekrar-
lama ihtimali, bolgedeki toplumun kiiltiirel 6zellikleri ve
bireyin deneyimine 6zgii durumlar degerlendirilir. Ayrica
kiside fiziksel boyutta olusabilecek istah degisiklikleri,
motor hareketlerde azalma, bedensel sikayetler belirlendigi
gibi duygusal boyutta krize verdigi tepkiler, anksiyete, 6fke
vb. degerlendirilir. Zihinsel boyutta problemi bireyin nasil
algiladigi ve anlamlandirma sekli ele alinir. Bireyin kriz
oncesi donemde kullandig1 bas etme mekanizmalari, sosyal
destek sistemleri, giiglii ve zayif yonleri tespit edilmelidir.'
Tiim bu problemlerin tanimlanmasinda “simdi ve burada”
ilkesi esas alimmalidir.!%1318

Ikinci agsama dogru miidahalelerin planlanmasi asa-
masidir. Toplanan verilere gore bireyin ihtiyaclar1 ve
uygun miidahale yontemleri segilir. Bu siiregte yapilan
planlama ger¢ek¢i ve uygulanabilir olmalidir. Mevcut
problemler dncelik sirasina konulurken risk faktorleri de
belirlenir. Bireylerin kullandig1 bas etme yontemlerinin is-
levselligi tartisilir ve farkli destek sistemlerini harekete ge-
cirecek sekilde planlamalar yapilabilir,'%'8

Miidahale agamasinda iyi bir iletisim ve giivenli bir
iliski kurmak temel noktalardandir. Kriz durumundaki bi-
reyle kurulan iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar-
dan en dnemlileri kisiyi yargilamadan, destekleyici tarzda
iletisim kurmak ve duygularin bosalimini saglamaktir.
Bilgi vermede kisa, agik ve net ifadeler kullanilmali, ge-
rekli durumlarda bilgiler birka¢ kez tekrarlanmalidir. Fi-
ziksel temas kurulacagi zaman izin alinarak nazikce
dokunulmalidir. Sakin bir ses tonu kullanilarak duygula-
rin1 agmast i¢in birey desteklenmelidir. Kisinin giicli his-
setmesini desteklemek icin kendi segimlerini yapmasi
saglanmalidir. Bu asamada olumlu geri bildirimler, derin
nefes egzersizleri, oncelik listesi olusturmak gibi yontem-
ler kullanilabilir. Gerekli durumlarda birey ilag ihtiyaci igin
psikiyatriste yonlendirilebilir. Bireyde krize verilen dogal
tepkiler disinda farkli davranis ve belirtiler var ise farkl
disiplinlerden de destek alinmalidir.'%-1>18

Kriz durumundaki bireyin kendi yeni ¢dziim yollarini
kesfetmesi saglanirken ayn1 zamanda bunlar1 uygulayabil-
mesi i¢in kisi cesaretlendirilir. Goriigmeler siiresince basa-
ril1 oldugu alanlar vurgulanir ve bireyin de bunu hissetmesi
saglanir.'>18

Degerlendirme asamasinda krizin bagarili bir sekilde
¢Oziimlenip ¢oziimlenmedigi, baglangicta birey ile birlikte
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olusturulan hedeflere ulasilip ulasiimadig1 degerlendirilir.
Bu dénemde bireyin sosyal ve mesleki islevselliginin kriz
oncesi doneme donmesi beklenir. Bu donemden kapasite-
sini fark etmis, eskiye gore daha giiclenmis sekilde ¢ikmasi
da olas1 oldugu gibi krizin ¢oziilemedigi durumlar da ola-
bilir. Bireyde kriz sonras1 bagimlilik yapict maddeleri kul-
lanma, sosyal etkilesimde bozulma, intihar, depresyon,
stres bozuklugu ve psikoz belirtileri bulunuyor ise kriz sii-
recinin etkin yonetilmemis oldugu diisiiniilerek; yeni plan-
lamalar yapilir.!*15

Afetlerde kriz yonetiminde kullanilan en temel arag-
lardan biri psikolojik ilk yardimdir. DSO, psikolojik ilk
yardimi kriz durumunda, olumsuz olaylarin sonuglarina
maruz kalan bireylerin psikolojik yardim ihtiyacini gider-
mek i¢in yapilan insani destekleyici miidahaleler olarak ta-
nimlamaktadir.'>!¢  Psikolojik ilk yardim, travmatik
yasantilarin psikiyatrik rahatsizliklara doniismemesi igin
atlanmamas1 gereken en temel miidahalelerden biridir.
DSO tarafindan 2011 yilinda birgok dilde yaymlanan reh-
berde psikolojik yardimin temel ilkeleri; izlemek, dinle-
mek ve bag kurmak olarak belirtilmistir.''® Insanlarin
yardim ve destege ihtiyaci, travmatik olaydan uzun bir siire
sonra da devam etmesine ragmen, psikolojik ilk yardimla
kriz olayindan etkilenen insanlara hemen yardim etmek he-
deflenir. Bu uygulama ile afet sirasinda ve sonrasinda afet-
ten etkilenenlere yardim etmek hedeflenir. Hobfoll ve ark.
afetleri takiben uyumu kolaylastiran bes temel ilke tanim-
lamiglardir: 1- Giivenlik duygusunu gelistirme, 2- Sakin-
lesmeyi destekleme, 3- Oz yeterlik ve toplumsal yeterlik
duygusunu gelistirme, 4-Baglantili olma duygusunu gelis-
tirme ve 5- Umut agilama seklinde tanimlamistir.'

Afetlerin olumsuz sonuglarina maruz kalan kisilerin
temel ihtiyaclar ile giivenlik ve stabilizasyonlarinin sag-
lanmasimin ardindan psikolojik ilk yardim, psikososyal des-
tek vb.
gelmektedir. Kisilerin zorlayict yasam deneyimlerini an-
lamlandirabilmeleri i¢in desteklenmeleri, travma sonrasi
biiylimenin ve psikolojik saglamligin artirilmasina yonelik

caligmalari, psikoegitimler uygulamalar

calismalarin yapilmasi gerekir.!32

Travmatik yasanti deneyimlemis bireyde krize mii-
dahalede temel amag bireyin kurban roliinden ¢ikarak, bu
deneyimi kazanca ¢evirmesi ve normal yagamina geri do-
nebilmesidir. “Bu olay yiiziinden artik her sey bitti” bakig
acisindan “Bu olay bana bir seyler dgretti ve yasamima
devam edebilirim” bakisina ge¢gmesi hedeflenir.!!1:2!

Ozetle afetlerde uygulanacak psikososyal girisimlerde
afet psikolojisini ve uygulamalarini iyi anlamak gerek-
mektedir. Glindelik yasamin normal akisinda yagandig za-
manlarda etkin bulunan yontemler bu dénemde etkisiz



Asli Zeynep Sipahi ve ark.

Afetlerde Kriz Durumu ve Yo6netimi

olabilmektedir. Bu durumlarda neyin ige yarayip neyin ya-
ramadig1 hizlica belirlenmelidir.?*¢

Geleneksel psikoterapotik miidahalelerin bir afetin
akut dénemlerinde yardimei olma ya da etkin olma olasi-
181 ¢ok azdir. Arastirmalar, kriz egitimi almis psikolojik
destek personeli tarafindan saglanacak olan se¢ilmis krize
midahale siireglerinin daha basarili oldugunu ortaya koy-
maktadir.!-3324

Bu alanda ilk dnciilerden biri olan Dr. Edward Ro-
senbluh, “Yardimci olabilmek i¢in aktif kalmaliy1z” diye-
rek ilk anda uygulanan miidahalenin dinamik olmasi
gerektigini vurgulamugtir.'-27

Bir afetin ilk asamalarinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey
kriz yonetimidir. Bu siirecte miidahale modeli degisiklik
gosterse de dikkat edilecek anahtar noktalari su sekilde
Ozetlenebilir:

1. Bir krizin giincelligi, dogast dogru anlasilirsa dogru
yanitlar verilebilir: Deprem, sel gibi dogal afetler-
deki ihtiyaclar ile salgin hastaliklar, go¢ gibi du-
rumlarda olusan ihtiyaclar farklilagabilmektedirler.
Ihtiyaglara dogru cevaplari verebilmek i¢in mevcut
durumun dogru analiz edilmesi ¢ok 6nemlidir.>**

2. Krizlerin kendi kendini siirladigi unutulmamali-
dir: Afet durumlarinda krizler, kaynaklarin kisitli-
lig1 ve hem bireysel hem toplumsal basg etme
mekanizmalarinin yetersizligi ile iliskili ortaya
¢itkmaktadir. Dolayisiyla miidahalelerin planlan-
masi ve uygulanmasinda da sinirliliklar olacaktir.
Planlama agamasinda bu durumun farkinda olun-
malidir.?>2¢

3. Krizlerin zamanla siirlt olusu nedeniyle zaman-
lama, planlanan miidahaleler agisindan en 6nemli
noktalardan biridir. Zamaninda yapilacak miida-
haleler krizin ¢6ztimlenmesinde 6nemlidir.!

4. Bir kriz veya afet durumuna verilen tepkilerin co-
gunun normal, beklenen sartlar altinda olagan ol-
dugu unutulmamali ve buna gdre miidahale
edilmelidir.

5. Kisiye 6zel durumlarin risk faktorleri atlanmama-
lidir: Kisiye 6zel miidahale segenekleri olusturul-
malidir.

6. Yardim ekipleri ve saglik profesyonelleri tarafin-
dan afetlerden etkilenen her bireyle ilgilenileme-
yebilecegi veya hepsinin korunamayacagi gergegi
fark edilmelidir.?®
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7. Bununla birlikte afetten etkilenen her kurbanla il-
gilenmeye yonelik planlamalar da yapilmalidir.

8. Afetlerde saglik profesyonellerinin hazir bir sekilde
krize miidahale becerilerini gelistirmis olmalari,
afete yonelik prosediir ve siirecler hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Afetlerin 6nce-
sinde de bu alanda planlama ve drgiitlenmeler ol-
mali, alana 6zgii egitimlerle profesyonel destek
verecek kisilerin donanim olarak hazirlikli olmasi
saglanmalidir, 01126

9. Travmatik bir yasant1 olarak afetlerden, afetzede
yakinlar1, yardimci personeller, felaketi dolayl ya-
samis kisiler ve felaketi haber alan, gézlemleyen
toplum da etkilenmektedir. Afetlerin neden oldugu
kriz halinde ortaya ¢ikan psikososyal problemlere
yonelik dogru miidahalelerin yapilmasi toplum ruh
saghigi agisindan oldukga onemlidir.'?’

10.Afetlerde afetzedeler ve yakinlari disinda, bu kisi-
lere hizmet sunan saglik ¢alisanlar da benzer kriz
tepkileri verebilmektedirler. Bu siireci yonetme ko-
nusunda bilgi ve becerilerinin desteklenmesi ge-
rekmektedir. Kriz durumunu saglik ¢aliganlarinin
anlamlandirabilmesi ve bas etme yollar1 gelistire-
bilmesi 6ncelikli planlamalardan olmalidir.?®

11.Travmaya yo6nelik miidahalelerin planlanmasi ve
kaynaklarin yonetimi bir¢ok afetzedenin ve se-
konder olarak travmaya maruz kalan kisilerin ayni
anda ortaya ¢ikmasiyla zorlasir. Bu nedenle afet-
lerde krize yonelik acil eylem cagrilar1 yapilabilir.
Bu dénemde topluma sunulmasi gereken ruh sag-
1181 hizmetlerinin koordinasyonu da ayrica ele alin-
malidir.?’

Sonug olarak afetlerde goriilen psikososyal sorunlar
krizlerin hem nedeni hem sonucudur. Afetler sirasinda ya
da afetlerin erken doneminde uygulanan psikososyal giri-
simler krize miidahale ile i¢ i¢edir. Kriz durumunun yone-
tilebilmesi i¢in risk faktorleri ve koruyucu faktorler
bilinmeli, ger¢ek¢i planlamalarla sorunlar tespit edilip hizli
miidahaleler gelistirilmelidir.?® Kriz yonetimi, krizi yasa-
yan kisi ile isbirligi halinde, probleme yonelik olarak ¢esitli
sorunlar1 hedef alan, hasta ile birlikte alternatif ¢6ziimler
aranan ve bu ¢oziimlerin gergeklerle uygunlugu gézden ge-
cirilen, kisinin fonksiyonel kapasitesine ve gereksinimine
uygun olan, kisinin kiiltiir ve yagam bi¢imine uygun olan,
kisi i¢in 6nemli bireyleri kapsayan, ger¢ek¢i zamanla si-
nirli ve somut olan, dinamik ve esnek 6zellige sahip takip
esas1 igeren nitelikli bir yardimdir.
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