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Tıp ö�rencilerine yeterli düzeyde mesleki klinik 
becerilerin kazandırılması, tıp e�itimindeki ana 
hedeflerden biridir. Ö�rencilerin e�itimlerini yeterli 
düzeyde teorik bilgiye sahip olarak tamamlamalarına 
kar�ın, temel klinik beceriler açısından yetersiz oldukları 
bilinen bir gerçektir (1). Bu bilgilerin ı�ı�ı altında, son 
yıllarda tıp fakültelerinde beceri e�itimine daha fazla önem 
verilmeye ba�lanmı�tır. Ülkemizde 1991 yılında Türkiye 
Büyük Millet Meclisi tarafından yapılan kapsamlı bir 
ara�tırmanın sonucunda, ö�rencilerin bilgi ve beceri 
açısından kendilerini mesleki ya�amlarına hazır 
hissetmedikleri saptanmı�tır (2).    

�leti�im; duygu, dü�ünce ve bilgilerin akla gelebilecek 
her türlü yolla ba�kalarına aktarılmasıdır. �nsanlar arası 
ileti�imler, temel olarak duygu ve dü�ünce  alı�veri�ini 

yürütme düzenleridir (3).  

Ülkemizdeki okullarda ileti�im bir ders olarak 
verilmemektedir. Bu nedenle, ili�kili oldukları insanları 
anlamayı ve kendilerini anlatmayı herkes el yordamı ile ve 
hayatın içinde kendi yanlı�larını yaparak ö�renmektedir 
(3).  

Tıp alanında da ileti�im, ö�renmek ve ö�retmek 
yönünden son günlerin en çok ilgi çeken konularından 
biridir. Yetersiz bir ileti�imin hasta açısından olumsuz 
sonuçlar do�urdu�una ili�kin eldeki kanıtlar her geçen gün 
artmaktadır (4). Sa�lık personelinin hastalarla konu�ma 
biçimleri ve davranı�ları, hastaların bu ili�kilerden 
sa�ladıkları yararın derecesini belirler. �li�kilerden ho�nut 
olmayan hastaların tedaviye uymayabildikleri, hekimlerin 
bilgi ve yeteneklerinden ku�kuya dü�tükleri, 
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Özet 
Tıpta klinik beceri e�itiminin önemi, her geçen gün tüm 

dünyada artmaktadır. Tıp alanında ileti�imin ö�renilmesi ve 
ö�retilmesi de, son günlerin en ilgi çekici konularından biridir. 
�leti�imdeki eksiklikler, hasta memnuniyeti, hastanın tedaviye 
uyumu, sa�lık harcamaları ve sa�lıkla ilgili sonuçları olumsuz 
etkilemektedir. Çe�itli tıp fakültelerinde ileti�im ve klinik beceri 
e�itimi verilmesine yönelik çalı�malar ba�lamı�tır. Çalı�mamızın 
amacı, bu tip bir e�itimin verilmedi�i Uluda� Üniversitesi Tıp 
Fakültesi’ndeki 6.sınıf ö�rencilerinin ileti�im ve bazı klinik 
becerilere yönelik fikirlerini almak ve eksikliklerini ö�renmektir. 
Çalı�mamız, hazırlamı� oldu�umuz anket formunu  dolduran 146  
altıncı  sınıf ö�rencisinin yanıtlarının de�erlendirilmesi ile 
olu�mu�tur. Ö�rencilerin %84.2’si  ileti�im becerilerine yönelik 
dersin verilmesi gerekti�ini dü�ünmekte; %91.8’i çe�itli beceriler 
açısından kendilerini yetersiz bulmaktadır. Ö�rencilerin en 
yetersiz oldu�u beceri, reçete yazma olarak belirtilmi�tir. Erkek 
ö�renciler kanser hastaları ile ileti�im kurmada kız ö�rencilerden 
daha yetersiz bulunmu�tur (p<0.05). Birinci basamak hekimi 
olarak çalı�acak olan hekimlerin öncelikle hasta-hekim ili�kisi 
ba�ta olmak üzere çe�itli beceriler açısından formal bir e�itim 
almaları; ayrıca, e�iticilerin e�itimi, zor hastalarla olan 
ileti�imlerin arttırılması ve yetersiz becerilere daha fazla önem 
verilmesi gerekmektedir.    
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 Summary 
The importance of clinical skills training in medicine is 

increasing day by day in all over the world. Also, learning and 
teaching communication in medical field is one of the interesting 
subjects  nowadays.  Deficiencies in communication can affect 
negatively the satisfaction of the patient, patient’s adaptation to 
the treatment, the health costs and health outcomes. The studies 
which aimed to give communication skills training have been 
started in many medical faculties. The aim of our study is to learn 
the deficiencies and opinions  of the sixth year students about 
communication and clinical skills, which has not been given such 
a training in Uluda� University School of Medicine. Our study 
material was the evaluation of responses to our questionnaire of 
146  sixth year students. 84.2% of the students were thinking that 
there is a need for communication skills training, 91.8%  found 
themselves insufficient regarding  some of the skills. The most 
insufficient skill was named as prescribing. Male students were 
more insufficient than the females on communicating with cancer 
patients (p<0.05). There is not only a need for a formal training on 
different skills, especially on doctor-patient relationship, for the 
physicians working as a primary care providers; but also training 
of the trainers, increasing communications with difficult patients 
and giving more importance to the insufficient skills. 
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iyile�melerinin uzun sürebildi�i görülmektedir (5). Ba�ka 
bir deyi�le; hasta-hekim ili�kisindeki kalitenin, hastanın 
ho�nutluk durumu, sa�lıkla ilgili sonuçlar ve sa�lık 
harcamaları üzerine önemli bir etkisi bulunmaktadır (6).  
Bu nedenlerden dolayı tıp fakültelerinde di�er temel tıp 
bilimleri gibi aynı önemi ta�ıyarak ö�retilmesi gerekti�ine 
olan inanç giderek artmakta (7), müfredatın önemli bir 
kısmında yer almaya ba�lamakta ve ileti�im becerileri, kurs 
ya da seminerler �eklinde yurtdı�ındaki bir çok tıp 
fakültesinin e�itim programında yer almaktadır (8,9).   

Ö�rencilerine ileti�im beceri e�itimi veren 
üniversitelerden biri olan Hollanda’daki Maastricht 
Üniversitesi Tıp Fakültesi’nde, beceri e�itimi 
laboratuarında e�itimin %25’i ileti�im becerisi e�itimine 
ayrılmı�tır. Bu e�itimde öncelikli olan konu ba�lı�ını 
hasta-hekim ili�kisinin kalitesi olu�turmakta; ‘ne’ 
söylenece�inden ziyade ‘nasıl’ söylenece�i konusuna 
odaklanılmaktadır (10). 

Ülkemizde de, ileti�im becerisinin mezuniyet öncesi 
tıp e�itimine katılmasına yönelik çalı�malar her geçen gün 
artmaktadır. Marmara Üniversitesi Tıp Fakültesi’nde 2000-
2001 e�itim ve ö�retim yılında uygulamaya konulmu� ve 
klinik öncesi 3 yıllık dönemde tamamlanması planlanmı� 
olan ‘Klinik Uygulamaya Giri�’ adlı programda, ki�iler 
arası ileti�im becerileri, küçük gruplarda ileti�im, topluluk 
kar�ısında konu�ma, tıbbi görü�me, öykü alma ve zor 
öyküleri içeren ileti�im becerileri e�itimi ba�latılmı�tır 
(11,12). Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Tıp 
Fakültesi’nde de, ‘hastalarıyla ve çevresiyle iyi ve etkili bir 
ileti�im kurabilen’ mezunlar yeti�tirme hedefi 
do�rultusunda, 6 yıl boyunca devam eden ve tüm di�er 
birimlerle entegre olan, ‘�leti�im Becerileri Programı’ 
1999-2000 ö�retim yılından itibaren uygulamaya 
konulmu�tur (13). Ba�latılan bu programlara ait sonuçların 
alınması, tüm üniversitelerde bu yönde atılacak adımlara 
ı�ık tutacaktır.   

Bu örnekler göz önüne alınarak, Uluda� Üniversitesi 
Tıp Fakültesi’nde intern doktorlara yönelik yapılan bu 
çalı�manın amacı, yakın bir gelecekte sahada birer birinci 
basamak hekimi olarak görev alacak bu ö�rencilerin 
ileti�im ve çe�itli klinik becerilere yönelik dü�üncelerini, 
fikirlerini almak ve ne denli hazır olduklarını ö�renmek; 
ayrıca, günümüzde büyük de�i�ikliklerin yapılmakta 
oldu�u müfredat programlarına ö�rencilerin bakı� 
açılarıyla katkıda bulunulmasını sa�lamaktır.  

Gereç ve Yöntem 
Uluda� Üniversitesi Tıp Fakültesi 2000-2001 e�itim-

ö�retim yılında 6. sınıfta bulunan ö�rencilerin çalı�ma 
kapsamına alınması hedeflenmi�tir. Ö�rencilerin 
mezuniyetlerine yakın bir tarihte anket çalı�ması �eklinde 
yapılması planlanarak,  Haziran 2001’de tüm ö�rencilerin 
bir arada bulundu�u bir toplantı sırasında uygulanmı�tır. 
Ankette, birinci basamak hekimi olmak üzere bulunan  

internlerin ileti�im becerileri hakkındaki fikirleri 
ö�renilmeye çalı�ılmı�tır.  

Hasta ile ileti�im kurma, hasta yakınları ile ileti�im 
kurma, reçete yazma, kanser hastaları ile ileti�im kurma, 
ölmekte olan terminal dönem hastaları ile ileti�im kurma, 
ki�iler arası ili�kiler, konsültasyon, literatür tarama, tıbbi 
prezentasyon hazırlama  ve kendilerinin önerece�i di�er 
beceriler �eklindeki 10 beceri de ankette sorgulanmı�tır.  

Verilerin analizi SPSS 9.0 istatistik paket programı ile 
gerçekle�tirilmi�tir.  

Bulgular 
Çalı�mamızda, sene ba�ında 6. sınıfa kayıtlı  bulunan 

toplam 287 intern ö�rencinin %50.9’una (n:146) 
ula�ılmı�tır. Ara�tırma grubunun %60.3’ünü erkek (n: 88), 
%39.7’sini kız ö�renciler (n: 58) olu�turmu�tur. Ya�ını 
belirtmemi� 4 ö�renci dı�ında, anketi yanıtlayarak 
çalı�maya alınan ö�rencilerde minimum ya� 22, maksimum 
ya� 31  olup; bu ö�rencilerin ya� ortalaması  24.5 ± 
0.11’dir (Tablo 1).   

Ö�rencilerin %84.2’si ileti�im becerilerine ait bir 
dersin ayrı olarak verilmesi gerekti�i fikrinde iken, %11’i 
bu tip bir dersin verilmesini gereksiz bulduklarını 
belirtmi�lerdir (�ekil 1).  

Ö�rencilere 6 yıllık e�itimleri süresince özellikle 
hastalar olmak üzere ileti�im kurmada herhangi bir 
problem ya�ayıp ya�amadıkları sorgulandı�ında; %61’i 

Tablo 1.  Ö�rencilerin ya� da�ılımları 
 

 sayı % 
22- 24 ya� 88 60.3 
25- 27 ya� 47 32.2 
28 -31 ya�  7   4.8 
Ya� Belirtmemi�  4   2.7 
TOPLAM 146 100.0 
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�ekil 1.  �leti�im dersinin ö�rencilere göre verilme durumu 
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problem ya�amadı�ını belirtmi�ken, %36.3’ü az ya da çok 
problem ya�adı�ını ifade etmi�, %2.7’si kararsız kalmı�tır. 

�leti�im becerileri dersini vermede görev alacak 
e�iticilerin kimler olabilece�i sorusuna, % 28.1’i tüm 
hocalar, %18.5’i psikolog ya da psikiyatristler, % 16.4’ü  
aile hekimleri / birinci basamak hekimleri, % 6.2’si hiçbiri 
ve geriye kalan ö�renci grubu da çe�itli kombinasyonlar 
�eklinde yanıt vermi�lerdir.  

Ankette ba�lıca beceriye yönelik 10 konu 
sorgulanmı�tır. Ö�rencilerin kendilerini yetersiz 
hissettikleri beceriler arasında öncelikle reçete yazma, 
ölmekte olan hastaya yakla�ım ve literatür tarama 
becerilerinin daha yetersiz oldu�u ifade edilmektedir (�ekil 
2). Anket formunun ilk sorularında ileti�im ve çe�itli klinik 
beceriler açısından kendilerini yetersiz hisseddip 
hissetmedikleri sorusuna, tüm ö�rencilerin % 91.8’i 
(n:134), erkeklerin % 89.8’i (n:79), kız ö�rencilerin ise  % 
94.8’i (n:55) ‘kendimi yetersiz hissediyorum’ �eklinde 
cevap vermi�tir (p:0.2205,  Fisher exact).  Bu soruda kız 
ö�renciler daha yetersiz olduklarını belirtmi� olmakla 
birlikte, ankette daha sonra 10 beceri tek tek 
sorgulandı�ında ve yetersiz olarak gördükleri becerilerin 
cinsiyete göre da�ılımına bakıldı�ında erkek ö�rencilerin 
kendilerini daha yetersiz buldu�u görülmektedir (�ekil 3). 
Cinsiyet ile yetersiz hissedilen beceriler arasındaki ili�kiye 
bakıldı�ında, erkek ö�rencilerin kanser hastaları ile ileti�im 
kurma sorunu, kız ö�rencilere göre anlamlı olarak daha 
fazladır (p<0.05). Di�er beceriler ile cinsiyet arasında 
istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamı�tır.  

Tartı�ma 
Tıpta ileti�im becerileri oldukça yava�, sıklıkla da 

yalnızca deneyim ile ö�renilmektedir. Tıp fakültesi 
dekanları zaten oldukça yo�un olan müfredat programına 
ekstra konular eklemeye zorlanırken, ileti�im ile ilgili 
e�itime daha az öncelik vermekte gibi görünmektedir (14). 
Ancak son yıllarda ileti�imin önemi anla�ılmı�; etkili bir 
ileti�imden hem hekim, hem de hastanın yarar görece�i 
kanıtlanarak, hekimlerin ileti�im becerileri ile ilgili formal 
bir e�itim almaları gerekti�i ortaya çıkmı�tır (15).  

Fakültemizde ö�rencilere ileti�im becerileri e�itimi ya 
da kursu verilmemektedir. Tüm klasik e�itim 
programlarında oldu�u gibi, öncelikle hasta ile olan 
ileti�im ba�ta olmak üzere beceriler usta-çırak ili�kisi 
�eklinde ve görerek ö�renilmektedir.   

Çalı�mamızda 6. sınıf ö�rencilerinin % 84.2’si 
ileti�im becerisiyle ilgili ayrı bir dersin verilmesi 
gerekti�ine inanmaktadır. Gazi Üniversitesi’nde yapılan 
çalı�mada da, tüm tıp fakültesi ö�rencilerine (n:1057) 
anket da�ıtılarak, tıp e�itim sistemi ve teknikleri 
konusundaki fikirleri alınmı�; benzer �ekilde ö�rencilerin 
%84.2’si tıp e�itimi içersinde ileti�im becerileri dersinin 
olması gerekti�ini vurgulamı�lardır (16). Ö�rencilerin 
%36’sı e�itimleri sırasında ileti�imle ilgili az ya da çok 
problem ya�adıklarını ifade etmektedir.   
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• Hasta: Hasta ile ileti�im kurma,  
• Yakın: Hasta yakınları ile ileti�im kurma,  
• Reçete: Reçete yazma,  
• Kanser: Kanser hastaları ile ileti�im kurma,  
• Ölen: Ölmekte olan terminal dönem hastaları ile ileti�im kurma, 
• Ki�iler: Ki�iler arası ili�kiler,  
• Konsült: Konsültasyon,  
• Literatür: Literatür tarama,  
• Prezent: Tıbbi prezentasyon hazırlama, 
• Di�er: Di�er beceriler. 
 
�ekil 2. Ö�rencilerin çe�itli beceriler açısından yeterliliklerini belirtme 
durumu. 
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• Hasta: Hasta ile ileti�im kurma,  
• Yakın: Hasta yakınları ile ileti�im kurma,  
• Reçete: Reçete yazma,  
• Kanser: Kanser hastaları ile ileti�im kurma,  
• Ölen: Ölmekte olan terminal dönem hastaları ile ileti�im kurma,  
• Ki�iler: Ki�iler arası ili�kiler,  
• Konsült: Konsültasyon,  
• Literatür: Literatür tarama,  
• Prezent: Tıbbi prezentasyon hazırlama, 
• Di�er: Di�er beceriler. 
 
�ekil 3. Ö�rencilerin kendilerini yetersiz olarak de�erlendirdikleri 
becerilerin cinsiyete göre da�ılımı. 
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Oldukça yeni bir e�itim alanı olan ileti�im beceri 
e�itimi, tüm dünyada çe�itli bölümler tarafından 
verilmektedir. Aile hekimli�i uzmanları fakültemizde 
bulunan ‘klinik beceri e�itim laboratuarı’nda, 6. sınıf 
ö�rencilerine e�itim vermekle yükümlüdür. Birinci 
basamak hekimlerinin de tıp e�itiminde yer almasından 
dolayı, ileti�im beceri e�itimini hangi birim ya da kimlerin 
verebilece�i sorusu ö�rencilere yöneltilmi�tir. Anket 
formunda, böyle bir e�itimin kim ya da kimler tarafından 
verilebilece�i konusuna ö�renciler öncelikle, tüm hocalar 
(%28.1), psikolog ya da psikiyatristler (%18.5), aile 
hekimleri / birinci basamak hekimleri (%16.4) ve bunların 
kombinasyonları �eklinde di�er yanıtları vermi�lerdir. Bu 
konu ile ilgili  çe�itli çalı�malar yapılmı�tır. Quirk ve 
arkada�ları, ileti�im beceri e�itiminde davranı� 
bilimcilerinin e�itici olarak birinci basamak hekimlerinden 
daha iyi sonuçlar sa�ladı�ını belirtmi�tir (17). Buna 
kar�ılık, Lynch ve arkada�ları ise pratisyen hekimler 
tarafından e�itilen ö�rencilerin, ileti�im becerileri  
açısından psikiyatristlerle e�itilenlere göre anlamlı olarak 
daha ba�arılı olduklarını vurgulamaktadır (18). Maastricht 
Üniversitesi’nde verilen ileti�im beceri e�itim programının 
etkinli�i hakkında ö�rencilerin görü�leri  üzerine Van 
Dalen ve arkada�larının yaptı�ı bir di�er çalı�mada, 
ö�renciler tarafından genel pratisyenlerin ö�reticilik 
becerilerine verilen puanların davranı� bilimciler ve 
klinisyenlere göre daha yüksek oldu�u saptanmı�tır (19).  
Yapılan bu çe�itli çalı�maların ı�ı�ı altında, birinci 
basamak hekimlerinin de e�itimde  aktif rol 
oynayabilece�i; ancak bir çok çalı�mada belirtildi�i gibi 
hangi bölümden olursa olsun e�itim verecek olan 
e�iticilerin konu ile ilgili e�itilmesinin gerekti�i ileri 
sürülebilir (14). 

Çalı�maya katılan ö�rencilerin %91.8’inin çe�itli 
beceriler açısından kendilerini yetersiz hissettiklerini 
belirtmeleri ve endi�e duymaları, kısa bir süre sonra 
pratisyen hekim olarak çalı�acak olmaları açısından 
oldukça dü�ündürücüdür.  

Beceriye yönelik sorgulanan konular içinde ba�lıca 
yetersiz hissedilen beceriler reçete yazma, terminal dönem 
hastaları ile ileti�im kurma ve literatür tarama olarak 
belirtilmi�tir. Reçete yazma yeteneklerinin geli�tirilmesine 
yönelik e�itim müfredatında yapılacak de�i�ikliklerin, saha 
hekimli�inde zorluk çekmelerini önlemesi açısından yararlı 
olaca�ı inancındayız. Kızgın hastalar, somatize hastalar, 
depressif hastalar, ölmekte olan  hastalar, kanser hastaları 
ya da hastalıkla ilgili kötü haber verilmesini gereken 
durumlar gibi ‘ba�edilmesi zor durumlar’ ya da ‘zor 
hastalar’ (4,6,20) olarak ifade edilebilen konulara ayrı bir 
önem verilmesi, ö�rencilerin e�itimleri sırasında bu tip 
hastalarla yapacakları  görü�melerin arttırılması  
gerekmektedir. Kanserli hastalar üçüncü sınıftan itibaren 
ö�renci e�itimine direkt olarak katılmı� ve bu hastalarla 

yapılacak görü�me metotları hakkında verilen bir kursun 
ardından 2 yıl boyunca izlenmi� olan bir çalı�ma sonucuna 
göre, bu tip bir yakla�ımla yeti�tirilmi� ö�renci grubunun, 
hastalarla olan görü�me ve yakla�ımları üzerine yararlı bir 
etki sa�ladı�ı bulunmu�tur (21). Tıp ö�rencilerinin ölmekte 
olan hastalar ve aileleri ile ilgili gerekli ileti�im 
becerilerinin sa�lanması ve bu tip olaylarla ba� 
edebilmelerine yönelik verilen önemin artması sonucu, 
1975 yılı ve sonraki 20 yıl boyunca Amerika Birle�ik 
Devletleri’ndeki tıp fakültelerinde ölümle ilgili verilen kurs 
sayısında artma oldu�u saptanmı�tır (22). Yapılan çe�itli 
çalı�malarda, hekim adaylarının gelecekteki kariyerlerine 
katkıda bulunabilecek araçlardan olan, tıbbi enformasyon 
hakkında e�itim, internet kullanımı ve literatür tarama gibi 
becerilerin müfredatın bir kısmında rutin olarak yer aldı�ı 
bildirilmektedir (23,24).  

Sonuç olarak, tıp fakültesinden mezun olacak 
ö�rencilerin öncelikle hasta-hekim ileti�imi ba�ta olmak 
üzere çe�itli klinik beceriler açısından daha geni� bir e�itim 
almaları gerekir gibi görünmektedir. Tıp e�itiminde yarının 
hekimini en iyi �ekilde yeti�tirebilme açısından, tüm 
birimlerin birbiri ile yakın ili�kide bulunması, entegrasyon 
ve belli dönemlerle sınırlı kalmayıp  tüm tıp e�itimi 
boyunca sürecek  ileti�im ve klinik beceri e�itiminin 
verilmesi gerekmektedir.   
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