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OZET Amag: insan haklarinin saglk alanindaki uygulamasi olan hasta
haklart, tip alanindaki degisim ve gelismelerle birlikte saglik hizmetleri
sunumunda biiyiik 6nem kazanmistir. Bu ¢aligmanin amaci, Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi, Mehmet Tanrikulu Saglhik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goren dgrencilerin hasta haklarma yonelik
tutumlarini belirlemektir. Gere¢ ve Yontemler: Tanimlayicr tipteki
arastirmanin verileri, Sosyo-Demografik Veri Formu ve Hasta Haklari
Algilama Olgegi aracihigiyla Subat 2021'de ¢evrimigi veri toplama arag-
lar1 kullanilarak toplanmistir. Bulgular: Calismaya katilan toplam 236
dgrencinin %72,5’i (n=171) kadin ve %27,5’i (n=65) erkekti. Ogren-
cilerin hasta haklarma iligkin tutumlarinin toplam puan ortalamast yiik-
sek diizeyde (3,81%0,39) bulunmustur. Ogrencilerin hasta haklarina
yonelik genel (3,99+0,52) ve tibbi hizmetler kapsaminda hasta hakla-
rina yonelik olumlu tutumlarinin yiiksek diizeyde (4,20+0,47) oldugu
saptanmustir. iletisim ve bilgi alma haklari (3,42+0,55) ve yonetsel hiz-
metler (3,60+0,53) kapsaminda hasta haklarma yonelik orta diizeyde
olumlu tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Sosyo-demografik degis-
kenlere gore 6grencilerin hasta haklarina yonelik tutumlarinin toplam
puanlar1 bakimindan gruplar (cinsiyet, yas, bolim, smif, gelir durumu
ve hasta haklarina yonelik egitim durumu) arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05). Sonug: Ogrencilerin olum-
luluk diizeylerinin orta derece oldugu yonetsel hizmetler ve iletisim ve
bilgi almaya yonelik hasta haklarina iligkin gerekli bilgilendirilmeler
yapilarak bu konudaki farkindaliklar1 ve olumluluk diizeyleri artiril-
malidir. Saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencilerinin hasta hak-
larina yonelik genel olumlu tutumlar yiiksek tutulmali, bu yiiksek
tutumlarinin uygulama alanlarinda davranisa doniismesi i¢in 6grenci-
ler tesvik edilmeli ve ders igeriklerinde hasta haklari konusuna daha
¢ok yer verilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Hasta; hasta haklari; meslek etigi;
saglik hizmetleri; tiniversite 6grencileri

ABSTRACT Objective: Patient rights, which is the application of
human rights in the field of health, has gained great importance in the
provision of health services with the changes and developments in the
field of medicine. The aim of this study is to determine the attitudes of
students studying at Bolu Abant izzet Baysal University, Mehmet
Tanrikulu Vocational School of Health Services towards patient rights.
Material and Methods: The data of the descriptive study were col-
lected using the Socio-Demographic Data Form and the Patient Rights
Perception Scale in February 2021 using online data collection tools.
Results: Of the 236 students who participated in the study, 72,5%
(n=171) were female and 27,5% (n=65) were male. The total mean score
of students' attitudes towards patient rights was found to be high
(3,81£0,39). It was determined that students' positive attitudes towards
patient rights within the scope of general (3,99+0,52) and medical ser-
vices (4,20+0,47) for patient rights were high. It was determined that
they had a moderately positive attitude towards patients rights within
the scope of communication and information rights (3,42+0.55) and ad-
ministrative services (3,60+0,53). According to the socio-demographic
variables, there was no statistically significant difference between the
groups (gender, age, department, class, income status and education
about patient rights) in terms of the total scores of students' attitudes to-
wards patient rights (p>0.05). Conclusion: Students' awareness and
level of positivity should be increased by making the necessary infor-
mation about patient rights for administrative services and communica-
tion and information, where the level of positivity is moderate. The
general positive attitudes of vocational school of health service students
towards patient rights should be kept high, students should be encour-
aged to transform these high attitudes into behaviors in practice areas,
and patient rights should be included more in the course content.

Keywords: Patient; patient rights; professional ethics;
health services; university students

Hak kavrami, “hukuk diizeni tarafindan korunan
ve kullanilip kullanilmamas: sahibinin iradesine bi-
rakilmis olan menfaatler” seklinde karsimiza cik-
maktadir.! Kisiler, varliklar1 nedeniyle dogustan

kazanilmig birtakim hak ve 6zgiirliiklere sahiptirler.
Insan onuru ve biitiinliigiiniin korunmas1 adina var
olan insan haklar1; vazgegilemez, devredilemez ve
evrensel nitelikler tagimaktadir. Saglik alaninda insan
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haklarinin farklilagmis bir uzantisini olusturan hasta
haklari, dayanigsma haklar1 arasinda yer alan dnemli
haklardan biridir.> Hasta haklari, insan hak ve deger-
lerinin, saglik hizmetleri alanina uygulanmasi olarak
tanimlanabilir. Insan haklar ile ilgili temel bilgilere
dayanan hasta haklar1 bireyin; insan olarak saygi
gdrme, yasami ile ilgili durumlar 6zgiirce segebilme,
gliven icinde bir yasam siirdiirme haklarinin saglik
hizmetlerinde gozetilmesidir.’ Saglik hizmetlerini
kullanma ihtiyaci olan kisilerin yalnizca insan olma-
lar1 sebebiyle sahip olduklari bu haklar, ¢esitli yasal
diizenlemelerle giivence altina alinmistir.* Hasta hak-
larinin tarihi her ne kadar geriye gotiiriilse de tip tek-
nolojisindeki biiylik gelisme ve degisimlerin oldugu
son yarim yiizyillda modern anlamda giindeme gel-
mistir. Hasta haklariin uluslararasi ¢ercevede yay-
ginlagmasi ve onem kazanmasinda uluslararasi hasta
haklar1 belgeleri 6nemli yeri tutmaktadir. 1981 yi-
linda uluslararas: nitelikte ilk belge olan Diinya Tip
Birligi Lizbon Bildirgesi yayimlanmustir. Bu bildirge,
1995 yilinda Bali’de, 2005 yilinda ise Santiago’da
giincellenmistir. Bunlarin yaninda, Diinya Saglik Or-
giitli Avrupa Biirosu, Avrupa Merkezli Hasta Haklar1
Sozlesmeleri olan Amsterdam Sozlesmesini 1994 y1-
linda ve Roma Sozlesmesini ise 2002 yilinda yayim-
lanmistir.’ Insan haklarinin saglik hizmetlerine
yansimasi olarak goriilen hasta haklarinin cesitli alan-
larda 6nem kazanmasiyla birlikte, diger tilkelerde ol-
dugu gibi Tiirkiye’de de 6n plana ¢ikmis ve bazi yasal
ve yapisal degisikliklerle yiiriirlige konmaya galisil-
mustir.® Tirkiye’de 1998 yilinda ilk defa yayimlan-
mis olan “Hasta Haklar1 Yonetmeligi”, hasta haklar
alaninda baslangig¢ kabul edilmis ve yonetmelik 2015
yilinda yenilenerek uygulamaya konulmustur. 2003
yilinda “Saglik Tesislerinde Hasta Haklari Uygula-
malarina Iliskin Yonerge’® bu yonetmelige islerlik
kazandirmak maksadiyla yayimlamis ve yonerge
2005 yilinda ihtiyaca binaen yenilenmistir.” Genel
olarak saglik hizmetlerinden faydalanma hakki, sag-
lik durumu ile ilgili bilgi alma hakki, hasta haklarmin
korunmasi, tibbi miidahalede hastanin rizasi, tibbi
arastirmalara yonelik haklar, diger haklar (giivenlik,
dini vecibeleri yerine getirebilme, ziyaret, refakatgi
bulundurma), sorumluluk ve hukuki korunma yollar1
(miiracaat, sikayet ve dava hakki) Hasta Haklar1 Y6-
netmeligi i¢erisinde yer almaktadir.® Hasta haklari,
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saglik hizmeti ihtiyaci olanlar igin karsilanmasi ge-
reken temel gereksinimleri ifade etmektedir. Saglik
hizmetleri sunumunda hasta haklarinin etkili olmasi,
saglik hizmetlerinin hasta merkezli bir nitelige sahip
olmasini saglamaktadir.” Bu bakimdan saglik hizme-
tine katilanlarin, hasta haklarin1 bilmeleri ve bu ko-
Saglik
profesyonellerinin yani sira saglik alaninda egitim

nuda duyarli olmalar1 beklenmektedir.

alan ogrencilerin de bu konudaki farkindaliklar1 son
derece dnemlidir.

Saglik hizmetleri meslek yiiksekokullar, saglik
alaninda nitelikli is giicii yetistiren yiiksekogretim ku-
rumlaridir. Belli bolimlerde egitim goren veya
mezun olan 6grenciler, uygulama alanlarinda ve mes-
leki yasamlarinda dogrudan/dolayli olarak hasta ba-
kimina katilarak hasta haklar1 kavramiyla tanisirlar.
Saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencileri,
egitimleri boyunca miifredatlarinda bulunan bazi
dersler aracilifiyla hasta haklarin1 6grenmekte, kli-
nik uygulamalar sirasinda ise bu alandaki farkli uy-
bulmaktadir.'
Ogrencilerin hasta haklarina yonelik tutum ve far-

gulamalar1 gozlemleme imkan
kindaliklarinin belirlenmesi; egitim-dgretim stire-
cinde hasta haklarina yonelik ihtiyag goriilen gerekli
egitimlerin verilmesi ve hasta haklari konusundaki
bilincin oturtulmasi agisindan biiyiik 6nem tasimak-
tadir. Gelecegin saglik profesyoneli aday1 olan saglik
hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, hasta
haklar1 noktasinda farkindaliklarinin yiiksek ve giin-
cel tutulmas1 gerekmektedir. Bu konudaki olumlu
tutum ve yiiksek farkindalik, 6grencilerin meslek ha-
yatlarinda hasta haklari bakimindan daha dogru se-
kilde davranmalarini saglayacagindan dolay1 kritik
role sahiptir. Ayrica, bu husus hem hasta haklarinin
gelisimi hem de daha kaliteli saglik hizmeti sunumu
icin gereklilik arz etmektedir. Bu baglamda yapila-
cak ¢aligmanin amaci, saglik hizmetleri meslek yiik-
sekokulu oOgrencilerinin hasta haklarima yoénelik
tutumlarinin belirlenmesi ve sosyodemografik degis-
kenlerin bu tutumlari tizerine etkili olup olmadiginin
tespit edilmesidir. Arastirma sorulari sunlardir:

Saglik meslek yiiksekokulu 6grencilerinin hasta
haklarina yo6nelik tutumlar1 nasildir?

Sosyodemografik degiskenler 6grencilerin hasta
haklarina yonelik tutumlari tizerinde etkili midir?
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I GEREC VE YONTEMLER
ETIK ONAY

Calisma icin Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulun-
dan gerekli etik kurul izni (Protokol No: 2021/33)
alinmistir. Caligma Helsinki Bildirgesi ilkelerine
uygun olarak tasarlanmistir. Tiim goniillii katilimei-
larin onamlar1 alinmistir. Ayrica, ¢alismanin yapila-
bilmesi i¢in kurum izni ve Olgek kullanim izni
alinmustir.

EVREN VE ORNEKLEM

Calisma, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Meh-
met Tanrikulu Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek-
okulu programlarinda (Agiz ve Dis Sagligi, Tibbi
Goriintlileme Teknikleri ve Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik) 6grenim goéren 6grencilerle yapilmistir.
Tanimlayict tipteki ¢alismanin verileri, Subat 2021'de
¢evrimigi veri toplama araglari kullanilarak elde edil-
mistir. Ol¢iimde kullanilacak anket ve form, online
olarak doldurulmaya hazir hale getirilmis ve 6gren-
cilere ulagtirilmigtir. Calisma evrenini 392 6grenci
olusturmustur. Orneklem hesab1 yapilmayarak evre-
nin tamamina ulasilmaya calisilmis ancak ¢aligmaya
247 goniillii 6grenci katilmigtir. Formu ve anketi
eksik ve yanlig dolduran 11 6grenci ¢alisma kapsami
disinda birakilmistir. Ag1z ve Dis Saglig1 programin-
dan 94 6grenci, Tibbi Goriintiileme Teknikleri prog-
ramindan 112 6grenci ve Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik programindan 30 6grenci (n= 236) calis-
maya dahil edilmistir. Caligma 6rneklemi, evrenin
%60,2’sini olusturmustur.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmanin  verileri, “Sosyodemografik Veri
Formu” ve “Hasta Haklar1 Algilama Olgegi” aracili-
Siyla toplanmustir. Sosyodemografik Veri Formu, 6g-
renciler hakkinda tanimlayici bilgiler elde etmek
amactyla olusturulmustur. Cinsiyet, yas, sinif, prog-
ram, gelir durumu, hasta haklar1 konusunda egitim
alma durumlar1 ve hasta haklarinin hukuki yollarla
aranabilmesi konusunda 6grenci goriislerine yonelik
toplam 6 sorudan olugmaktadir. Bostan tarafindan ya-
pilmis olan Hasta Haklar1 Algilama Olgegi, 5°1i likert
derecelendirme tipinde 25 ifadeden olusmaktadir. ifa-
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deler, cevaplamanin saglikli olmasini saglamak ama-
ctyla olumlu ve olumsuz ciimleler seklinde diizen-
lenmis olup, degerlendirme asamasinda hasta haklar:
acisindan puanlariyla birlikte olumlu ifadelere doniis-
tiiriilmiis ve 4 grup altinda toplanmistir. Genel olarak
hasta haklariyla ilgili 7 ifade (1-7), iletisim ve bilgi al-
mayla ilgili 6 ifade (8-13), yonetsel hizmetlerle ilgili
6 ifade (14-19) ve tibbi hizmetlerle ilgili 6 ifadeden
(20-25) olusmaktadir. Elde edilecek puanin yiiksek-
ligi, hasta haklariyla ilgili diisiince ve tutumun olum-
luluk diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Her
bir ifadenin katilim diizeyi 1 (hi¢ katilmiyorum) ve 5
(tamamen katilryorum) puan arasindadir. Olgegin de-
gerlendirmesi; diisiik=1-2,39, orta=2,4-3,69, yik-
sek=3,7-5 puan olarak yapilmaktadir. Bostan’in
calismasinda 6l¢egin gilivenirlik katsayist (Cronbach
alfa) 0,76 bulunmustur.” Olgegin bu ¢alismadaki gii-
venirlik katsayisi (cronbach o) 0,82 ¢ikmstir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Tanmimlayici istatistikler i¢in; sayisal degiskenlerde
ortalama, standart sapma; kategorik degiskenlerde
say1 ve yiizde degerleri kullanilmigtir. Normallik testi
i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmis ve
verilerin normal dagildig1 gozlenmistir.! Iki grup ba-
gimsiz degiskenin karsilastirmasi bagimsiz 6rneklem
t-testi ile (independent sample t-test), 3 grup bagim-
siz degiskenin karsilagtirmasi ise ANOVA testi ile
yapilmigtir. Post-hoc analizi igin Tukey testi kulla-
nilmustir. Istatistiksel analizlerde SPSS 22.0 paket
programi kullanilmis ve p<0,05 degeri istatistiksel
anlamli olarak kabul edilmistir.

I BULGULAR

Caligmaya katilan 6grencileri tanimlayan istatistikler
Tablo 1’de verilmistir. Katilimeilarin %95,7’si 25
yastan kii¢iik, %72,5’1 kadin, %60,6’s1 1. sinif 6g-
rencisi ve %80,1°1 orta gelir diizeyindedir. Program-
lara gore 6grenci dagilimi; Agiz ve dis sagligi 94
ogrenci (%39,8), Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
30 dgrenci (%12,7) ve Tibbi goriintileme teknikleri
112 6grenci (%47,5) seklindedir. Ogrencilerin 107’si
(%45,3) hasta haklar1 konularini igeren bir ders al-
mustir. “Hastalar haklarimi hukuki yollarla arayabilir
mi?” sorusu 224 (%94,9) d6grenci tarafindan evet ola-
rak yanitlanmistir (Tablo 1).
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TABLO 1: Ogrencilere ait tanimlayici istatistikler (n=236).
Tanmimlayici bilgiler n %
Béliim (program)

Adiz ve dis sagligi 94 39,8
Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik 30 12,7
Tibbi gorlintileme teknikleri 112 475
Cinsiyet

Erkek 65 27,5
Kadin 171 72,5
Yas

<20 98 415
20-25 18 54,2
>25 10 42
Sinif

1. sinif 143 60,6
2. sinif 93 39,4
Gelir durumu

Dislk 19 8,1

Orta 189 80,1
Yiiksek 28 18
Hasta haklari konusunda ders alma durumu

Evet 107 45,3
Bilmiyorum/hatirlamiyorum 40 16,9
Hayir 89 37,7
Hasta haklarinin hukuki yollarla aranmasi sorusuna katilim

Evet 224 94,9
Bilmiyorum/kararsizim 6 2,5
Hayir 6 25

Ogrencilerin hasta haklarma yonelik tutumlarini
iceren Olgegin toplam puan ortalamast 3,81+0,39
(yiiksek diizey) olarak bulunmustur.

Ogrencilerin, hasta haklarina yénelik tutumlari-
nin toplam puanlari ile cinsiyet, yas, bolim, sinif,
gelir durumu ve hasta haklarina yonelik egitim alma
durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farkli-
lik bulunmamustir. Tibbi hizmetler boyutunda cinsi-
yet (p=0,017) ve yas (p=0,012) degiskenleri
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. fletisim
ve bilgi alma haklarina yonelik tutum boyutunda ise
bolim (p=0,028) ve gelir durumu (p=0,035) degis-
kenleri bakimindan fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05) (Tablo 2).

Ogrencilerin hasta haklarina yonelik genel tu-
tumlarina iligkin ifadelere ait ortalama katilim diizeyi
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puaninin (3,99+0,52) yiiksek diizeyde oldugu bulun-
mustur (Tablo 3).

Ogrencilerin iletisim ve bilgi alma haklarma yo-
nelik tutumlarina iliskin ifadelere ait ortalama kati-
lim diizeyi puaninin (3,42+0,55) orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. “Hastaya bilgi vermek i¢in harcanan
zaman, sirada bekleyen hastaya haksizlik degildir.”
ifadesine katiliminin yiiksek diizeyde digerlerinin ise
orta diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

Ogrencilerin yonetsel hizmetlerde hasta hakla-
rina yonelik tutumlarina iliskin ifadelere ait ortalama
katilim diizeyi puaninin (3,60+0,53) orta diizeyde ol-
dugu goriilmektedir (Tablo 5).

Ogrencilerin tibbi hizmetlerde hasta haklarina
yonelik tutumlarinin, bu grupta yer alan tiim ifade-
lerle birlikte genel ortalamasinin yiiksek diizeyde
(4,20+0,47) oldugu tespit edilmistir (Tablo 6).

I TARTISMA

Hasta merkezli ve daha kaliteli bir saglik hizmeti i¢in
bu hizmeti sunacak kisilerin hasta haklarina yonelik
tutumlarinin olumlu ve duyarliliklarinin yiiksek ol-
mas1 gerekmektedir. Bu noktada, mesleki yasantila-
rinda saglik hizmeti sunacak dgrencilerin de hasta
haklaria yonelik tutumlarinin belirlenmesi son de-
rece onemlidir. Bu ¢aligmada, saglik hizmetleri mes-
lek yiiksekokulu 0Ogrencilerinin hasta haklarina
yonelik tutumlar1 ve sosyodemografik degiskenlerin
tutumlari Gizerindeki etkisi incelenmistir.

Calismada, 6grencilerin hasta haklarina yonelik
tutumlarinin toplam puan ortalamasi yiiksek diizeyde
(3,81+0,39) bulunmustur. Literatiirde, saglik ¢calisan-
larinin hasta haklarina yonelik olumlu diisiincelere ve
genel olarak duyarliliga sahip olduklar1 belirtilmis-
tir.!2 Saglik yiiksekokulu 6grencilerinin, hasta haklari
konusundaki bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu sap-
tanmustir.”* Elde edilen sonuglar, literatiirdeki bu ca-
ligmalarla benzerlik gdstermektedir. Davraniglarin
onciilii olarak kabul edilen tutumlar, davranislardan
once ortaya ¢ikarak kisiyi davranisa hazirlarlar.' Bir
tutumun davraniga doniisiip doniismeyecegini belir-
leyen esas faktor, tutumun kuvvetidir. Tutum ve dav-
ranis iliskisi bakimindan kuvvetli bir tutumun
davraniga doniisme olasihigi yiksektir.!> Elde edilen
sonuglar baglaminda, 6grencilerin hasta haklarina yo-
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TABLO 2: Ogrencilerin sosyodemografik ézellikleri ile hasta haklarina yénelik tutum puanlarinin karsilagtirimasi.
Ogrencilerin hasta ~ Ogrencilerin hastalann ~ Ogrencilerin yonetsel  Ogrencilerin tibbi
haklarina yonelik iletisim ve bilgi alma hizmetlerde hasta hizmetlerde hasta
genel tutumlan haklarina yénelik haklarina yonelik haklarina yonelik
tutumlari tutumlan tutumlari Toplam puan
Sosyodemografik degiskenler X£SS pdegeri  X*SS  pdegeri  X*SS  pdegeri X+SS  pdegeri XSS  pdegeri
Cinsiyet Kadin 4,02+£0,51 0,230 3424055 0,785  3,58+0,52 0,337 425042 0,017* 383038 0,312
Erkek 3,93+0,55 3,40+0,55 3,66+0,57 4,06+0,57 3,77+0,42
Yas <20 3,98+0,48 0,537 3424052 0,890 3,67+0,56 0,264 425+0,41 0,012+ 3,83+0,37 0,372
20-25 4,01+0,55 3,4240,57 3,55+0,51 4,20°+0,50 3,80+0,41
>25 3,83+0,54 3,33+0,68 3,63+0,52 3,78b+0,47 3,65+0,45
Bolim** TDS 4,03£0,40 0,851 367°£0,49 0,028  3,70£049 0,342 421050 0,392 391+0,35 0,238
(Program) ADS 3,97+054 3,37%40,49 3,55+0,52 4,15+0,45 3,770,40
TGT 4,00+0,54 3,38+0,60 3,6240,55 4,24+0,48 3,82+0,40
Sinif 1. sinif 3,96+0,49 0,196 3,98+0,56 0,524 3,6240,51 0,425 421047 0,745 3,80+0,38 0,733
2. sinif 4,05+0,56 3,44+0,55 3,57+0,56 4,19+0,48 3,8240,41
Gelir durumu Dusiik 386055 0437  3,11°+047 0,035* 3624045 0,976 4,12+044 0550 3,690,335 0,361
Orta 4,01+0,52 3,45°+0,56 3,60+0,53 4,20+0,48 3,82+0,40
Yiksek 3,97+0,47 3,38+0,52 3,61+0,62 4,27+0,44 3,810,39
Hasta haklari Evet 4,06+0,53 0,815 3,38+0,51 0,497 3,57£0,55 0,467 425041 0178  3,82+0,39 0,830
egitim alma durumu Bilmiyorum/ 3,96+0,60 3,50+0,65 3,58+0,62 4,22+0,55 3,8240,52
hatirlamiyorum
Hayir 3,92+0,47 3,4340,55 3,66+0,46 4,13+0,50 3,79+0,34

*Gruplar aras! istatistiksel olarak anlamli fark var. Harfler (a, b) gruplar arasi anlamli farki ifade etmektedir; **B6lum (Program): TDS: Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik; ADS: Agiz
ve dis sagli§i; TGT: Tibbi gorintiileme teknikleri; SS: Standart sapma.

TABLO 3: Ogrencilerin hasta haklarina yonelik genel tutumlari.
Katilma diizeyi (%)

ifadeler XSS 1 2 3 4 5
1. Hastalarin haklarinin olabilmesi i¢in insan olmalari yeterlidir. 3,78+1,08 47 7,6 20,8 39,0 28,0
2. Hastalar, hastane ve saglik personelinin varlik nedenidir. 4,01+0,91 0,8 55 19,5 40,3 33,9
3. Hasta haklari yikselen bir degerdir. 3,97+0,82 0,8 34 19,9 49,6 26,3
4. Hasta haklari uygulamalari saglik calisanlarinin aleyhine degildir. 3,70+0,97 3,0 72 26,7 428 20,3
5. Hasta haklari konusunda hizmet igi egitime ihtiyac vardir. 4,1840,73 0 1,7 14,4 48,3 35,6
6. Hastane olarak kalite belgesi alinmalidir. 4,28+0,73 0 2.1 97 46,2 419
7. Hastanenin kalite belgesi almasi verdigi hizmetin kalitesini yiikseltir. 4,02+0,86 08 28 229 411 32,6
Genel ortalama 3,99+0,52

SS: Standart sapma.

nelik bu olumlu tutumlarinin ve farkindaliklarinin yonelik tutum ve duyarliliklar agisindan bir¢ok ¢a-

yiiksek tutulmasi son derece 6nemlidir ve 6grenciler lisma yapilmis olup, sosyodemografik degiskenlerin
bu bakimdan desteklenmelidir. tutum ve duyarhliklar iizerinde etkisinin olup olma-
Calismada, sosyodemografik degiskenler ile 63- digina yonelik ¢esitli sonuglar ortaya konmustur. Li-
rencilerin hasta haklarina yonelik tutumlarmin top-  teratiirde, cinsiyet degiskeninin hasta haklari bilgi
diizeylerini etkiledigi ve erkek dgrencilerin kiz 63-

rencilere gore daha yiiksek puan aldiklari, diger de-

lam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmamistir (Tablo 2). Hasta haklarina
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TABLO 4: Ogrencilerin hastalarin iletisim ve bilgi alma haklarina ydnelik tutumlar.

Katilma diizeyi (%)

ifadeler XSS 1 2 3 4 5
8. Gorevli personel isini yapti§ hastaya kendini tanitmalidir. 3,67+1,02 2,1 11,9 25,8 37,3 22,9
9. Hastaya bilgi vermek igin harcanan zaman, sirada bekleyen 4,02+0,88 1,3 3,0 20,8 424 32,6
hastaya haksizlik degildir.

10. Hastalar, cogu kez gerekli sorular sormaktadir. 3,28+0,85 21 1,9 492 29,2 7,6
11. Sirekli hasta haklarinin 6ne ¢ikariimasi, hastalarin 3,11£0,94 51 16,1 48,3 23,3 72
uygun olmayan taleplerini artirmamaktadir.

12. Hastalara gerekli hizmeti verebilmek icin otoriter davranmak gerekli degildir. 3,06+1,09 8,1 22,9 33,9 25,8 9,3
13. Hastalarin agresif tepki géstermeleri, calisanlarin agresif davranmasini hakli gikarmaz. 3,35+1,04 47 14,4 36,0 30,9 14,0
Genel ortalama 3,42+0,55

SS: Standart sapma.

TABLO 5: Ogrencilerin yonetsel hizmetlerde hasta haklarina yonelik tutumlari.

Katilma diizeyi (%)

ifadeler XSS 1 2 3 4 5
14. Hastanelerde hasta sikayetleri icin 6zel birimler olmalidir. 4,22+0,75 0,8 1,7 89 51,7 36,9
15. Hastane ¢aliganlarinin hastalarina éncelik verilmesi gerekmez. 3,27+1,37 11,9 23,7 14,0 26,7 23,7
16. Hastalarin kullandiklari alanlarin temizliginin yapilmasina katkida bulunmalari gerekmez.  2,72+1,15 15,3 30,5 28,8 18,2 72
17. Hasta memnuniyeti, ¢alisanlarin degerlendiriimesinde bir dlgiit olmalidir. 3,67+0,96 25 7,6 29,2 411 19,5
18. Tibbi tetkiklerde hastaya uzun streye randevu veriimesi 3,60+0,83 1,3 55 38,1 41,9 131
mevcut imkanlar iginde ¢ozilebilir.

19. Hastane ortaminda, hastalarin ibadet etme isteklerini karsilamak zor degildir. 4,14+0,89 0,4 34 20,8 331 42,4
Genel ortalama 3,60+0,53

SS: Standart sapma.

TABLO 6: Ogrencilerin tibbi hizmetlerde hasta haklarina ydnelik tutumlar.

Katilma diizeyi (%)

ifadeler XSS 1 2 3 4 5
20. Hastalarin hastaliginin tedavisi kadar, mahremiyet hakkina da 6nem verilmelidir. 4,59+0,62 0 0,4 59 28,0 65,7
21. Tibbi midahalenin mesleki kurallara uygun yapiimasi, hastanin 6zel durumunu 3,81+0,91 1,3 72 23,3 46,2 22,0
dikkate almaya mani degildir.

22. Hastalar tibbi islemler esnasinda yanlarinda refakatci bulundurabilirler. 3,71%1,00 34 72 26,3 411 22,0
23. Her tibbi mtidahaleden 6nce hastanin rizasini almak gerekir. 4,21£0,83 0,4 2,5 15,7 38,1 43,2
24. Hasta yogunlugunun fazla olmasina ragmen hastalara yeterli 6zen gosterilmelidir. 4,36+0,65 0 0,8 7.2 47,0 449
25. Hastayla ilgili tibbi verilerin hepsinin kaydedilmesi gerekir. 4,53+0,67 0,4 0,4 6,4 31,8 61,0
Genel ortalama 4,20+0,47

SS: Standart sapma.

mografik degiskenlerin ise (yas, boliim, kaginci si- ve ayrica ekonomik durum degiskeninin, hasta hak-
nifta okundugu, aile ekonomik durumlari) bilgi dii- larina duyarlilik konusunda bir etkisinin olmadigi bil-
zeylerini etkilemedigi sonucuna varilmistir.'® Bir dirilmistir.'” Kiligarslan ve ark.nin ¢alismalarinda,
diger ¢alismada, kiz 6grencilerin erkek dgrencilere katilimeilarin hasta haklarina yonelik genel algilari-
gore hasta haklar1 konusunda daha duyarli olduklari nin cinsiyet, meslek, yas, egitim, kurumda ve mes-
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lekte galigma siiresi, hasta haklarina yonelik egitim
alma durumu gibi degiskenlerle etkilenmedigini ak-
tarmislardir.'® Bu ¢alisma ile elde edilen sonuglarin,
literatiirdeki sonuclarla biiyiik dl¢iide ortiistiigii go-
rilmiistiir ve sosyodemografik degiskenlerin (yas,
cinsiyet, boliim, sinif, gelir durumu, hasta haklar1 ko-
nusunda egitim alma durumu) 6grencilerin hasta hak-
larina yonelik genel tutumlarmi etkilemedigi
sonucuna varilmistir. Ancak 6lgegin iletisim ve bilgi
alma kapsaminda hasta haklarina yonelik ifadeleri-
nin olumluluk diizeyi, Tibbi dokiimantasyon ve se-
kreterlik programindaki Ogrencilerde diger iki
programa kiyasla anlamli sekilde yiiksekti (Tablo 2).
Tibbi sekreterlerin, saglik kurumlarinda saglik ¢ali-
sanlar1 ile hastalar arasindaki koordinasyon ve ileti-
simde 6nemli rolleri vardir. Bu nedenle sekreterlerin
yiiksek iletisim becerilerine sahip olmalari, kurumla-
rin daha etkin ve verimli ¢alismasini saglamasinin
yani sira iletisim eksikligine bagli olusabilecek ¢esitli
sorunlart da ortadan kaldirabilecegi bildirilmistir.'
Hasta haklarinin bu boyutunda, hasta ile etkilesimi
daha fazla olan T1bbi dokiimantasyon ve sekreterlik
Ogrencilerinin olumlu tutumlar sevindiricidir.

Arastirma kapsaminda yer alan saglik hizmetleri
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, hasta haklarina
yonelik genel tutumlarinin yiiksek diizeyde olumlu
oldugu goriilmektedir (Tablo 3). “Hastalar, hastane
ve saglik personelinin varlik nedenidir.” ve “Hasta-
larin haklarinin olabilmesi i¢in insan olmalar yeter-
lidir.”
Hastalarin, saglik kuruluslarinin varhigindaki temel

maddelerine olumlu katilim yiiksektir.

unsur oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica bireye veri-
len 6nemin one ¢ikarilmasiyla birlikte, saglik hakki-
nin kullaniminda her tiirlii farkliliktan bagimsiz bir
bicimde sadece insan olarak kabul edilmenin dogru
bir bakis agis1 olacagi belirtilmektedir.?® “Hastane
olarak kalite belgesi alinmalidir.” ifadesine olumlu
katilimin yiiksek olmasi dikkat c¢ekicidir. Kiiresel-
lesme ve rekabet kosullarinin artmast, saglik hizmeti
sunan kurumlari tirlin ve hizmetlerindeki kaliteyi sii-
rekli iyilestirme durumunda birakmaktadir. Saglik
hizmeti almak isteyen kisiler, belirli hizmet standart-
lar1 lizerine ¢ikmis ve hasta merkezli kurumlar: tercih
etmektedirler. Bu sebeple saglik hizmeti veren
kurum, ister kamu isterse 6zel olsun kaliteli saglik
hizmeti sunumu felsefesine uygun bir yaklagimla ha-
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reket etmektedirler. Bu kosullar, saglik tesisleri i¢in
0zel tasarlanmis akreditasyon standartlarmni karsila-
may1 zorunlu hale getirmektedir.?' “Hasta haklar1 ko-
nusunda hizmet i¢i egitime ihtiyac vardir.” maddesi
de olumlu katilimin yiiksek oldugu bir diger madde-
dir. Literatiirde saglik ¢alisanlarinin hem mezuniyet
oncesi ve sonrasinda hem de hizmet i¢i egitimlerinde
hasta haklar1 konularina yer verilmesi gerektigi bil-
dirilmektedir.”> Ogrencilerin, insani degerlere bakis
acilari, hasta haklari i¢in hizmet i¢i egitime ihtiyag
oldugu diisiinceleri ve kurumlarin kalite belgesi al-
malart ile ilgili yiiksek farkindaliklar1 hasta haklar
acisindan olduk¢a olumludur. Ayrica 6l¢ekte bulu-
nan hasta haklarina yonelik genel tutumlar kapsa-
mindaki diger ifadelere de olumlu katilimin oldukga
yliksek seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bu so-
nuclar dogrultusunda, hasta haklarina yonelik bu
olumlu goriislerin pratikte eyleme doniismesi nok-
tasinda farkindaliklarin yiiksek tutulmasinin yararl
olacagi diiginiilmektedir.

Ogrencilerin iletisim ve bilgi alma haklar1 kap-
saminda hasta haklara yonelik orta diizeyde olumlu
tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir (Tablo 4).
Kumru ve ark. ve Bostan, hastane ¢aliganlar1 tizerinde
yaptiklari ¢aligmalarda ilgili ifadelerin benzer sekilde
olumluluk diizeylerinin orta seviyede oldugunu sap-
tamiglardir.”> Saglik ¢aliganlar1 ve hasta arasindaki
etkili ve dogru iletigsim her iki taraf a¢isindan 6nem-
lidir. Etkin bir iletisim; hizmet sunan saglik calisan-
larina yonelik memnuniyetin artmasini ve hastalarin
tedavilerinde daha istekli olmasini saglarken, diger
taraftan saglik calisanlarinin islerini daha hizli, az
stresli ve giivenli bir sekilde yapmalarina olanak ta-
nimaktadir.?* Ayrica hasta haklar1 yonetmeliginin
hastalarin tibbi hizmetlerden faydalanmasi ve hakla-
rin1 kullanabilmesiyle ilgili maddelerinde, bilgilen-
dirmenin tizerinde durularak 6nemi vurgulanmistir.
Bu bilgilendirmenin yapilabilmesi i¢in de etkili bir ile-
tisimin gerekliligi asikardir. Hastalarin iletisim ve
bilgi alma haklarina kullanmalari i¢in saglik ¢alisan-
larmin yiiksek duyarlilik ve iletisim becerilerine sahip
olmalari gerekmektedir. Hastalarin haklarini bilmeleri
bu haklart kullanmalar1 bakimindan énemlidir. Bu
yilizden saglik kurumlarinda hasta haklarina yonelik
bilgilendirmelerin yapilmasi (kitapgik, brosiir vb.), bu
konuda farkindalik olusabilmesi i¢in gereklidir.
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Olgegin ydnetsel hizmetler kapsaminda hasta
haklarina iliskin ifadelerden: “Hastane ¢alisanlarinin
hastalarina dncelik verilmesi gerekmez.” maddesine
olumlu katilmin diisiik oldugu dikkat ¢cekmektedir
(Tablo 5). Saglik Bakanligi’nin Poliklinik Hizmetle-
rinde Oncelik Siras1 konulu genelgesinde (2010/73-
80 sayil1 genelge) muayenelerde Oncelik siras1 (acil
vakalar, engelliler, hamileler, 65 yas tistli hastalar
vb.) belirlenmis fakat hastane ¢alisanlar1 yakinlarinin
bu kategorilerde yer almadig1 goriilmektedir.?> Ay-
rica “Hastalarin kullandiklar1 alanlarin temizliginin
yapilmasina katkida bulunmalar1 gerekmez.” ifade-
sine katilmayan dgrencilerin sayisinin yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Saglik kurumlar1 hijyen agisindan
yliksek hassasiyet gerektirmeleri ve hayati dneme
sahip olmalar1 nedeniyle temizliginin egitimli ve de-
neyimli kigiler tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
Saglik kurumlarinin temizliginin ne sekilde ve kim-
ler tarafindan yapilacagi yasal diizenlemelerle belir-
lenmektedir.2® Ogrencilerin yénetsel hizmetlerdeki bu
tutumlarinin degistirilebilmesi adina ders igerikle-
rinde ilgili mevzuatlar hakkinda bilgiler verilerek dik-
katleri bu yone ¢ekilebilir.

Olgegin, tibbi hizmetler kapsaminda hasta hak-
larina iliskin tiim ifadelerde olumluluk diizeyinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 6). Hasta mah-
remiyeti ile ilgili ifade, dlgekte olumlu katilimin en
yiiksek oldugu maddedir. Hasta mahremiyetinin sag-
lanmas1 konusunda saglik hizmeti sunan kurumun
yasal zorunluluklari1 yaninda saglik ¢alisanlarinin da
bu konuda duyarli olmalar1 ve bu hususta gerekli
Ozeni gostermeleri gerekmektedir. Literatiirde, sag-
lik ¢alisanlar1 ve hemsirelik 6grencilerinin hasta
mahremiyetine yonelik algilarinin olumlu oldugu
sonucuna rastlanmigtir.?”-*® Elde edilen bulgular bu
caligmalarla tutarlidir. T1ibbi verilerin kaydedilmesi
ile ilgili maddenin de katilim orani yiiksektir. T1bbi
bakimin tiim siireclerinde saglik verilerinin kayde-
dilmesi bir¢ok yonden bir zorunluluk haline gel-
migtir. Toplanan bilgiler, bilimsel ve istatistiksel
degerlendirme ve tedavi siirekliligi i¢cin 6nemli bir
kaynak olmalariyla birlikte halk sagligina da 6nemli
katki saglamaktadir.?’ T1ibbi bilgilerin kaydedilip
toplanmasi beraberinde elde edilen bu bilginin yo-
netilip saklanmasini giindeme getirir. Bu baglamda,
ogrencilerin tibbi bilgilerin kaydedilmesi yoniindeki
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duyarhiliklarini, bu bilgilerin gizliliginde gosterme-
leri beklenmektedir. Hasta rizasinin alinmasiyla il-
gili maddeye de katilimin oldukga yiiksek olmasi
dikkat ¢ekicidir. Hastalarin 6zerklige saygi ilkesi
baglaminda kendileriyle ilgili her tiir bilgiyi almaya
haklar1 vardir. Hastaya durumuyla ilgili bilgilendi-
rilmenin anlagilabilecek sekilde yapilmasi ve so-
nugta uygulanacak tibbi girisim i¢in onam alinmasi,
saglik calisanlar1 i¢in hem etik hem de yasal bir
yiikiimliiliktiir.*® Tibbi miidahaleler ve aragtirma-
larda hastanin rizasi ve onaminin alinmasi, Hasta
Haklar1 Yonetmeligi’nde 6nemli 6l¢lide yer tut-
maktadir. Ogrencilerin bu konuyla ilgili farkinda-
liklarinin yiiksek ve giincel tutulmasi son derece
onemlidir.

Kisilerin hak ve 6zgiirliikklerinin ihlal edilmesi
sonucu hukuk, durumu tekrar kisinin lehine ¢evrile-
bilmek adina bir refleks gosterir. Hukukun bu koruma
refleksi, bazi durumlarda kisinin kendisi tarafindan
harekete gegirilir.*! Calismada, 6grencilerin nere-
deyse tamamina yakini hastalarin haklarin1 hukuki
yollarla arayabileceklerini belirtmislerdir (Tablo 1).
Literatiirde, elde edilen sonuglara benzer sekilde
hasta haklarinin hukuki yollarla aranabilecegi sonucu
bulunmustur.'® Ogrencilerin, hastalarin haklarmi ara-
malar1 noktasinda hukukun {stlinligli yoniindeki
diisiinceleri ile hasta haklarina yonelik olumlu tu-
tumlariin uyumlu oldugu diistiniilmektedir.

GALISMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma, 6rneklemi bir devlet iiniversitesine bagl
saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunun belirli bo-
limlerinde 6grenim goéren dgrencilerden secildigin-
den dolay1 sinirlidir ve tiim saglik hizmetleri meslek
yiiksekokullarinin veya boliimlerinin hasta haklarina
yonelik tutumlar olarak genellenemez.

[l SONUC

Saglik hizmeti sunumunda gorev alacak kisilerin
hasta haklar1 konusunda yeterli donanim ve duyarli-
l1iga sahip olmasi, verilecek hizmeti daha etkin ve ka-
liteli bir hale getirecektir. Calismada, 6grencilerin
hasta haklarina yonelik tutumlarinin toplam puanla-
rinin yliksek diizeyde oldugu bulunmustur. Sosyode-
mografik degiskenlerin, 6grencilerin hasta haklarina
yonelik genel tutumlarini etkilemedigi goriilmiistiir.
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Ogrencilerin hasta haklarina yonelik genel tutum ve
tibbi hizmetler kapsaminda hasta haklarina yonelik
olumlu tutumlarinin yiiksek diizey, iletisim ve bilgi
alma ile yonetsel hizmetler kapsaminda hasta hakla-
rina yonelik olumlu tutumlarinin ise orta diizeyde ol-
dugu saptanmistir. Bu sonuglara gore 6grencilerin
uygulama alanlarina yonelik hasta haklar1 konusunda
farkindaliklarinin artirilmasi igin ¢esitli faaliyetlerle
gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir. Egitim miif-
redatlar icerisine eksiklerin goriildiigli konular ek-
lenmeli ve hasta haklarina yonelik olumlu tutumlari
yiiksek ve giincel tutulmalidir. Iletisim becerilerini
gelistirmek amaciyla ders igeriklerine hasta-saglik
calisani iletisimine yonelik konular eklenmelidir.
Ayrica okuldaki teorik egitimin sahada pratiklerle
desteklenmesi i¢in uygulama rotasyonlarina ilgili
kurumun hasta haklarina yonelik birimleri de dahil
edilmelidir. Ayrica konunun daha iyi anlagilmasi
adia, farkl saglk boliimlerini de igeren daha genis

orneklemler lizerinde hasta haklarina yonelik aras-
tirmalar yapilmalidir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan aragtirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.

Yazar Katkilart

Bu ¢alisma tamamen yazarin kendi eseri olup baska hi¢chir yazar

katlast alinmamugtir.
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