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OZET Amag: Bu arastirma, saglik sektoriinde galisanlari, isyerinde
karsilastiklart mobbing davranislart karsisinda motivasyon diizeyleri
ve uyku kaliteleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amactyla yapilmis-
tir. Gere¢ ve Yontemler: Calisma, 10 Ocak 2018-25 Subat 2018 ta-
rihleri arasinda Edirne Il Saglik Miidiirliigiinde farkli pozisyonlarda
gorev yapan 103 saglik ¢aligani ile yiiz yiize bir sekilde yiirtitiilmustiir.
Bu kapsamda; Leymann Psikolojik Terdr Olgegi, Is Motivasyonu Ol-
cegi, Uykusuzluk Siddeti indeksi ve demografik bilgi formu kullanil-
mistir. Verilerin analizinde; Komogorov-Smirnov normallik testi
sonucunda Mann-Whitney U testi, Spearman korelasyon analizi ve ki-
kare analizi yiiriitiilmiistiir. Bulgular: Orneklemin %36,9’u mobbinge
ugradigimi bildirmis olup; erkeklerin magduriyet orani, kadinlardan
daha yiiksek bulunmustur. Mobbing algist ile uykusuzluk puan ortala-
malari arasinda ise anlamli bir fark bulunamamustir. Saglik ¢alisanlari-
nin uykusuzluk ile toplam motivasyon, i¢sel motivasyon ve digsal
motivasyon puanlari arasinda ise negatif yonde anlamli iliski bulun-
mustur. Saglik ¢alisanlarinin igsel, digsal ve toplam motivasyon dii-
zeyleri azaldik¢a uykusuzluk diizeyleri artmaktadir. Sonug: Kisisel,
orgiitsel ve toplumsal diizeyde ciddi sonuglari olan mobbingin 6n-
lenmesi noktasinda yasal diizenlemelere ek olarak; calisanlarin hak-
lar1 konusunda bilgilendirilmeleri, igyerlerinde mobbing konusunda
yasanabilecek gatigmalarla ilgilenen ayri birimlerin kurulmasi, yone-
tim kademesinin koruyucu onlemler alarak calisan1 giivende hissettir-
mesi, yalnizca ruh sagligini korumak adina degil, is verimliligini
artirmak adina da onemli adimlar olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing; motivasyon; uyku kalitesi; saglik
calisan

ABSTRACT Objective: This study was carried out to determine the re-
lationship between the mobbing behaviors of staff working in the health-
care sector and their levels of motivation and sleep quality. Material and
Methods: The study was carried out face-to-face with 103 healthcare pro-
fessionals working in different positions at Edirne Provincial Directorate
of Health between 10 January 2018-25 February 2018. In this context, the
Leymann Inventory of Psychological Terror Scale, Work Motivation
Scale, Insomnia Severity Index and demographic information form were
used. In the analysis of the data, as a result of the Komogorov-Smirnov
normality test, Mann-Whitney U test, Spearman correlation analysis and
chi-square analysis were carried out. Results: 36.9% of the sample re-
ported that they were mobbed and the rate of victimization of men was
higher than that of women. No significant difference was found between
the mobbing perception and the insomnia mean scores. However, among
the healthcare professionals' insomnia and overall motivation, internal mo-
tivation and external motivation scores, a significant negative relationship
was found. As the internal, external and overall motivation levels of the
professionals decrease, insomnia levels increase. Conclusion: In addition
to legal regulations regarding the prevention of mobbing, which has seri-
ous consequences at the personal, organizational and social levels, in-
forming professionals about their rights, the establishment of separate units
dealing with conflicts in the workplace about mobbing and taking pro-
tective measures to make them feel safe will also be important steps not
only to protect their mental health, but also to increase work efficiency.

Keywords: Mobbing; motivation; sleep quality; healthcare
professional

Bu arastirma ile saglik sistemi gibi yogun ve 6z-
verili ¢alisma gerektiren bir sektoriin, daha verimli
ve bagarili olabilmesi adina saglik ¢calisanlariin kar-

silagtig1 mobbing davranislarinin ¢alisma hayatlarina
etkisi ele alinip incelenmistir. Bu baglamda, saglik
calisanlarinin algiladiklart mobbing davranislar ile
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bu davranislarin motivasyon diizeyleri ve uyku kali-
teleri tizerindeki etkileri ortaya konmaya ¢alisiimustir.
Bu boliimde, degiskenlerin yarattigi etkileri daha iyi
anlayabilmek adina kullanilan temel kavramlar goz-
den gecirilmistir.

I MOBBING KAVRAMI

Baski, taciz, psikolojik siddet, kusatma, rahatsiz
etme, sikint1 verme anlamlarinda kullanilan mobbing
terimi ¢cogunlukla hiyerarsik yapilanmig gruplarda ve
kontroliin nispeten az oldugu orgiitlerde, giicii elinde
tutan kisi ya da grubun, kars: taraf iiyelerine psikolojik
yollardan uzun dénemli ve sistemik bir yolla baski uy-
gulamasi olarak tanimlanmaktadir.'

Mobbingi duygusal bir saldir1 olarak tanimlayan
Davenport ve ark., bir kiginin, diger kisileri kendi r1-
zas1 veya rizasi diginda bagka bir kisiye karsi kendi
etrafinda toplamasi, ima, alay ve siirekli kotii niyetli
hareketlerde bulunarak karsisindaki kiginin toplum-
sal itibarmi diislirlip saldirgan bir ortam yaratarak s6z
konusu kisiyi isten ¢ikarmaya zorlamak olarak ifade
etmislerdir.”

Kisi veya kurumlara kars1 gii¢ kullanarak onla-
rin ahlaki, ruhsal, fiziksel ve sosyal gelisimlerine
zarar veren tutum ve davranislar da Diinya Saglik Or-
giitli tarafindan yapilan baska bir mobbing tanimla-
masidir.?

Taciz, kurban etme, kotii davranis, duygusal taciz
gibi kavramlarla da ifade edilen mobbing terimi i¢in is
yerindeki psikolojik siddet olgusunu anlatmak ama-
ciyla yurt disinda yapilan yayimlarda “bullying” kav-
rami siklikla kullanilirken, iilkemizde psikolojik siddet
olgusu “mobbing” kavrami ile ifade edilmektedir.*

Genel olarak kotlii muamele ve taciz anlaminda
kullanilan mobbing kavraminda taciz, genel adaba
aykirt davranisi ifade ederken; kotli muamele mob-
bing degildir. K6tii muamelenin mobbing olarak ta-
nimlanabilmesi i¢in belirli bir zaman siiresinde
(6rnegin en az 6 ay), stirekli (haftada 1 gibi) ve dii-
zenli olarak uygulaniyor olmasi gerekmektedir.’

Mobbing nedeni ile sagligini ve igini kaybeden
kisiler fiziksel, duygusal ve ekonomik yonden olum-
suz etkilenmektedirler. Bu nedenle igyerinde bu tiir
olaylara sahitlik eden ¢alisanlar, kendilerinin de bir
glin benzer olumsuz davraniglarla karsilagabilecekle-
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rini diisiinerek hem hayatta kalabilmek hem de mag-
dur olmamak adina etik olmayan davraniglara yone-
lebilirler. Bu durum da ¢alisanlarin hem kuruma hem
de birbirlerine kars1 giivensizlik duymalarina neden
olmakta ve yeni ig arama ¢abasina girmelerine yol ag-
maktadir.®

I UYKU KAVRAMI

Uyku; kismi, gecici veya periyodik olarak organiz-
manin ¢evreyle iletisiminin kesilmesi ve degisik sid-
dette uyaranlarla geri dondiiriilebilen bir durumdur.’
Insan yasaminda nefes alma, yeme, igme ve bosaltim
kadar 6nemli bir fizyolojik gereksinim olan uyku, bi-
reyin yasam Kkalitesini ve iyilik halini etkileyen
onemli bir saglik degiskenidir. Uyku periyodu siiresi,
uyku latensi, toplam uyku siiresi ve uyku diizeni gibi
uykunun farkli boyutlar1 vardir. Uyku kalitesi de bun-
lardan biridir. Bireyin uyandiktan sonra kendini
zinde, formda ve baglayan giine hazir hissetmesi uyku
kalitesine baglidir. Ancak uyku kalitesinin nesnel ola-
rak ol¢iilmesi ve tanimlanmasi giictiir.

Uyku 2 ayn evrede incelenmektedir; hizli goz
hareketleri [rapid eye movement (REM)]nin oldugu
paradoksal uyku ve hizli g6z hareketlerinin olmadigi
[non rapid eye movement (NREM)] yavas dalga uy-
kusudur. REM uykusu sosyal uyum, ruhsal denge,
ogrenme ve bellek i¢in dnemlidir. Onemli bilgiler de-
polanir, glinliik problemler ¢oziiliir ve giin ici olaylar
gbozden gecirilir. REM uykusuna olan gereksinim,
stres ve yeni bazi deneyimler yasamakla artar. Yeterli
REM uykusu uyumayan birey, giin i¢inde anksiyeteli
ve gergin olur. NREM uykusu ise tiim gece uykusu-
nun %75-80’ini olusturur. Bu dénem, fiziksel din-
lenmeyi saglar.®

I MOTIVASYON KAVRAMI

Giliniimiizde, farkli bilim dallarinda goérev yapan
farkli uzmanlar tarafindan yapilmis motivasyon ta-
nimlar1 bulunmaktadir. Motivasyon (giidiilenme), bi-
reyin hareketlerinin yoniinii belirleyen, onu harekete
gegiren inang, umut ve diislincelerdir. Bir baska de-
yisle kisinin arzu, korku ve ihtiyaglaridir. Bununla
birlikte tutum, heves, hirs, ilgi, niyet, tutku, basari,
irade, tesvik, ihtiras ve moral gibi kavramlar da mo-
tivasyon tanimi i¢inde yer almaktadir. Ozetle bireyin,
icinde bulundugu toplumdaki verimli davraniglarinin
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sebebini aciklayan motivasyon, i¢ ve dis enerji giicleri
toplamui olarak da ifade edilebilir.’

Personelin verimli, azimli ve etkili ¢alismasini
saglayarak, motivasyonu artirmay1 hedefleyen igveren-
ler, bu amaca yonelik cesitli yontem ve uygulamalar
denemis olmakla birlikte, heniiz etkili bir ¢6ziime ula-
samamuslardir. Bunun nedeni kullanilan 6zendirici
araglarin her zaman, her yerde ayni etkiye sahip olma-
masidir. Bir ¢aligsan1 igyerinde motive etmek i¢in ticret
artig1 yeterli olurken; bir diger ¢aligan i¢in amirler tara-
findan takdir, onay, aferin alma daha etkili olabilmek-
tedir. Clinkii bireyleri motive eden sosyal, egitsel ve
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cevresel faktorler kisiden kisiye degismektedir.

Calismak i¢in bireyi harekete gegirmek, isteklen-
dirmek, calismaya sevk etmek gibi anlamlara gelen mo-
tivasyon, kisinin kendi arzu ve istegi ile belirli bir amac1
gerceklestirmek {lizere davranigta bulunmasi seklinde
tanimlanabilir."

Is ortaminda bireyin gegerli davramslar sergile-
mesi i¢in yonlendirilmesi, uyarilmasi ve bu durumun
stirdiiriilmesini etkileyen itici gii¢ olarak da ifade etti-
§imiz motivasyon, insan davranislarini istenilen dog-
rultuda yonlendirme olarak betimlenebilir.'?

Mobbing kavraminin, daha iyi anlasilarak gerek
saglik caliganlart gerekse toplumsal farkindaligin arti-
rilmasii hedefleyen bu ¢alismada; bireylerin maruz
kaldigi mobbing davranislarinin, motivasyon diizeyleri
ve uyku kalitesi lizerindeki etkileri ile bu degiskenler
arasindaki iliskiler ele alinip degerlendirilmistir.

I GEREC VE YONTEMLER

Bu ¢alismada, farkli mesleki iinvanlara sahip saglik
calisanlarinin, igyerinde algiladiklari mobbing (psi-
kolojik terdr) davranislar ile motivasyon diizeyleri
ve uyku kaliteleri arasindaki iligki incelenmistir. Ca-
lisma, Edirne Il Saghk Miidiirliigiinde gorev yapan
103 saglik calisani ile yiiz ylize yiiriitilmiistiir.

ARASTIRMA ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, 2018 yili itibariyla Saglik Ba-
kanligina bagli olarak calisan 1.016.401 saglik cali-
sani olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise
basit tesadiifi 6rneklem yoluyla arastirmaya katilan
ve Edirne 11 Saghk Miidiirliigiinde farkl pozisyon-
larda calisan 103 saglik personeli olusturmustur.
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Arastirmaya katilan saglik calisanlarina 6lgekler da-
gitilmadan 6nce aydinlatilmis onam formu okutula-
rak imzalar1 alinmis ve c¢aligmaya goniillii olarak
katildiklar1 kabul edilmistir. Calisma igin etik kurul
onay1 alinmaya ise gerek duyulmamustir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Leymann Psikolojik Teror Olegi

Is yerinde mobbing ve psikolojik terér davranislarina
ne derece maruz kalindigini ortaya ¢ikarmak ama-
ciyla, Isvecli psikolog Heinz Leymann tarafindan
olusturulmus bu 6l¢ek, 45 yildirma davranisini kap-
samaktadir. Orjinali Almanca olarak hazirlanan dlge-
gin, Tirkgeye c¢evrilerek standardizasyonu Cem
Onertoy tarafindan yapilmis; “Mobbing: Isyerinde
Duygusal Taciz” isimli kitapta yayimlanmustir.? Kirk
bes madde olarak ortaya konan bu dlgek, “iletisim
kurma olanagini hedef almaya yénelik saldirilar”,
“sosyal hayati hedef almaya yonelik saldwrilar”, “ki-
sinin itibar ve sayginligim hedef almaya yonelik sal-
dirlar”, “kisinin mesleki durumunu hedef almaya

o«

yonelik saldirilar”, “kisinin fiziksel saghgint hedef
almaya yénelik saldwrilar” olarak 5 ayr1 grupta top-
lanmistir. Besli Likert tipi olan 6l¢ekte, her giin ve
hicbir zaman arasinda bir cevabin isaretlenmesi bek-
lenmektedir. Tarafimizca 6lgegin sonuna, mobbing
uygulayicilarinin kim oldugunu 6grenmek i¢in eks-

tra bir soru eklenmistir.

s Motivasyonu Olgegi

Katilimcilarin motivasyonlarmi 6lgmek amaciyla,
Mottaz, Brislin ve ark. ile Mahaney ve Lederer’in ca-
lismalarinda kullandiklar1 6l¢ekler temel alinarak
Diindar, Ozutku, Taspinar tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmustir."*'® Yirmi dort maddeden olusan 6lge-
gin, ilk 9 maddesi i¢sel motivasyon iizerine, diger 15
maddesi ise digsal motivasyon iizerine olup besli Li-
kert tipi bir dlgektir. igsel motivasyon araglari iginde;
ilgi ¢ekici ve zorlayici is, iste bagimsizlik, isin galisan
acisindan onemi, ise katilim, sorumluluk, ¢esitlilik,
yaraticilik, kiginin yeteneklerini ve becerilerini kul-
lanma firsatlar1 ve kisinin performansiyla ilgili tat-
min edici geri bildirim faktorleri sayilmaktadir. Digsal
motivasyon araglari iki boyutta ele alinmaktadir: Bi-
rincisi, sosyal motivasyon araglari; ikincisi, orgiit-
sel araglardr. I1ki, arkadaslik, yardimseverlik, is
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arkadaslarinin ve amirin destegi gibi kisiler arasi
iligkilerin niteligine dayanirken; ikincisi, ¢aligma or-
tamindaki kaynaklarin yeterliligi, ticret esitligi, yiik-
selme firsati, ek yararlar ve is gilivencesi gibi is
performansini artirmak i¢in orgiit tarafindan sunulan
olanaklarla ilgilidir.'*'

Uykusuzluk Siddeti indeksi

Katilimeilarin uyku kalitelerini 6l¢gmek amaciyla,
2010 yilinda Tiirkge gegerlilik ve giivenirlilik ¢alig-
mas1 Boysan ve arkadaslari tarafindan yapilan, orjinal
adi “Insomnia Severity Index” olan Uykusuzluk Sid-
deti Indeks’i kullanilmistir.'” Yedi sorudan olusan
olgek maddeleri 0-4 arasi puanlanir. Olgekten alina-
bilecek en yiiksek puan 28’dir. Olgegin maddelerinin,
olgtim yaptig1 6zellikler sirastyla; a) uykuya gegiste
zorluklar, b) uykuyu siirdiirme giicliikleri, c¢) ¢ok
erken uyanma, d) uyku paterninden alinan doyum, e)
giinliik iglevsellikte ortaya ¢ikan bozulmalar, f) uyku
kaynakli bozulmalarin fark edilebilirligi, g) uyku so-
rununun neden oldugu stres diizeyidir.

Demografik Bilgi Formu

Caligmada tarafimizca hazirlanan yas, cinsiyet, me-
deni durum, iinvan, egitim diizeyi gibi degiskenlerin
yer aldig1 demografik bilgi formu kullanilmigtir.

VERILERIN TOPLANMASI

Calismanin verileri 10 Ocak 2018-25 Subat 2018 ta-
rihleri arasinda toplanmigtir. Goniilliiliik esasina da-
yanan calismada, Edirne i1 Saghk Miidiirliigiinde
calisan 150 katilimciya, aydinlatilmig onay formunun
okutulup imzalanmasindan sonra anket formlar1 da-
gitilmistir. Toplam 103 kisiden geri doniis alinarak
verilerin analiz siirecine gegilmistir.

VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada toplanan veriler, bilgisayar ortaminda
SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences)
kullanilarak analiz edilmistir. Istatistiksel analizlere
gegmeden Once dlgeklerden alinan puanlarin normal
dagilim gosterip gdstermediginin belirlenmesi ama-
ciyla ytirtitiilen Kolmogorov-Smirnov normallik testi
sonucunda, dlgeklerden alinan puanlarin normal da-
gilim gostermedikleri tespit edilmistir. Bu nedenle,
arastirmada parametrik olmayan puanlara uygun ola-
rak nonparametrik analizler kullanilmigtir. Gruplar
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arasi karsilagtirmalarda bagimsiz 6rneklem Mann-
Whitney U testi; korelasyon analizlerinde Spearman
korelasyon analizi yiiriitiilmiistiir. Dagilimlar arasin-
daki farklarin belirlenmesinde ki-kare analizi yiirii-
tilmustiir.

I BULGULAR

Arastirmanin katilimcilar yaglari 25-59 arasinda de-
gisen toplamda 103 saglik ¢alisanindan (yas ortala-
masi=39,57; SS=8,178) olugmaktadir. Saglik
calisanlarimin 72’si kadin (yas ortalamasi=40,39;
SS=7,466) ve 31’1 erkek (yas ortalamasi=37,68;
SS=9,495) katilimcilardan olugmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin meslekte gegirdikleri siire
ortalamasi1 16,15 yildir (SS=10,147). Saglik calisan-
larinin, %1°1 ilkokul, %4,9’u ortaokul, %14,6’s1 lise,
%23,3’1 6n lisans, %46,6°s1 lisans, %9,7’si1 lisansiistii
mezundur. Saglik calisanlarinin %59,2’si 11 Saglik
Miidiirliigii (ISM)nde, %33’ Toplum Sagligi Mer-
kezi (TSM)nde, %1,9'u Aile Sagligt Merkezi
(ASM)nde, %5,8’1 laboratuvar (LAB)da gorev yap-
maktadir. Saglik calisanlarinin demografik 6zellikle-
rine iligskin bulgular Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 2°de goriilecegi lizere, kadin saglik cali-
sanlarmin %34,7°si ve erkek saglik calisanlarinin
%41,9’u mobbinge maruz kaldiklarini bildirmisler-
dir. Toplamda, saglik calisanlarinin %36,9’unun
mobbinge maruz kaldig1 bulunmustur. Mobbinge
maruz kaldigin1 bildiren 38 katilime1 a¢isindan dagi-
limlar ve ylizdeler incelendiginde, kadin saglik ¢ali-
sanlarmin %48’inin ve erkek saglik calisanlarinin
%30,8’inin yoneticiler tarafindan; kadin saglik cali-
sanlarinin %20’sinin ve erkek saglik c¢alisanlarinin
%153,8’inin is arkadaslar1 tarafindan; sadece kadin
saglik ¢alisanlarinin %12’sinin hem yoneticiler hem
de is arkadaslar tarafindan; kadin saglik ¢alisanlari-
nin  %20’sinin ve erkek saglik c¢alisanlarinin
%15,4’linlin hem yoneticiler, hem is arkadaglari hem
de astlar1 tarafindan mobbinge maruz kaldigi bulun-
mustur. Mobbinge maruz kalan kadin ve erkek saglik
calisanlarinin kim tarafindan mobbinge maruz kal-
dig1 bakimidan dagilimlari arasinda anlamli fark bu-
lunmamustir [y 3)=5,365; p=0,147].

Tablo 3’te yer alan bulgulara gore; Mobbinge
maruz kaldigini bildiren saglik ¢alisanlarinin mobbing
toplam puan ortalamalart (Ort.=8,24), maruz kalma-
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TABLO 1: Saglik galisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlari ve ylizdeleri.
Kadin Erkek Toplam

n % n % n %

Medeni durum Evli 55 76,4 22 71,0 7 74,8
Bekar 17 23,6 9 29,0 26 252

Egitim On lisans ve alti 28 38,9 17 54,8 45 437
Lisans ve (st 44 61,1 14 45,2 58 56,3

Gorev yeri iSM 39 54,2 22 71,0 61 59,2
TSM 28 38,9 6 19,4 34 33,0

ASM 1 14 1 32 2 1,9

LAB 4 5,6 2 6,5 6 58

Unvan Memur 13 18,1 17 54,8 30 29,1
Biyolog 1 14 0 0,0 1 1,0

Diyetisyen 2 2,8 1 32 3 29

Doktor 6 8,3 4 12,9 10 9,7

Ebe 25 34,7 0 0,0 25 243

Hemsire 14 19,4 1 3,2 15 14,6

Hizmetli 3 42 7 22,6 10 9,7

Psikolog 3 42 0 0,0 3 2,9

Sosyal galismaci 1 1,4 0 0,0 1 1,0

Sosyolog 1 1,4 0 0,0 1 1,0

Sofor 0 0,0 1 32 1 1,0

Tekniker 3 42 0 0,0 3 2,9
Toplam 72 100,0 31 100,0 103 100,0

ISM: il Saglik Midirligi, TSM: Toplum Saglig Merkezi, ASM: Aile Saglig Merkezi, LAB: Laboratuvar.
TABLO 2: Saglik galisanlarinin mobbinge maruz kalma dagiimlari ve yiizdeleri.
Kadin Erkek Toplam

n % n % n %

Mobbinge maruz kalmiyor 47 65,3 18 58,1 65 63,1
Mobbinge maruz kaliyor 25 34,7 13 41,9 38 36,9
Yoneticiler 12 48,0 4 30,8 16 421

is arkadaglari 5 20,0 7 53,8 12 31,6
Yoneticiler ve is arkadaglari 3 12,0 0 0,0 3 79
Yoneticiler, is arkadaglari ve astlar 5 20,0 2 15,4 7 18,4
Toplam 25 100,0 13 100,0 38 100,0
Toplam 72 100,0 31 100,0 103 100,0

%7 (3=5,365; p=0,147.

diklarmi bildirenlerin ortalamalarindan (Ort.=1,67) an-
lamli sekilde yiiksek bulunmustur (z=-6,116; p=0,000).
Mobbinge maruz kaldigini bildiren saglik cali-
sanlarmin iletisim kurma olanagin1 hedef alan mob-
bing ortalamalar1 (Ort.=3,33), maruz kalmadiklarim
bildirenlerin ortalamalarindan (Ort.=0,94) anlaml1 se-
kilde yiiksek bulunmustur (z=-4,700; p=0,000).
Mobbinge maruz kaldigim bildiren saglik cali-
sanlarinin itibar ve saygmligini hedef alan mobbing

268

ortalamalar1 (Ort.=2,41) maruz kalmadiklarini bildi-
renlerin ortalamalarindan (Ort.=0,17) anlaml1 sekilde
yiiksek bulunmustur (z=-6,010; p=0,000).

Mobbinge maruz kaldigint bildiren saglik
calisanlarinin mesleki durumlarin1 hedef alan
mobbing ortalamalar1 (Ort.=1;84) maruz kalmadik-
larint bildirenlerin ortalamalarindan (Ort.=0,11) an-
lamli sekilde yiliksek bulunmustur (z=-5,633;
p=0,000).
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TABLO 3: Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalip kalmamalarina gore Leymann Psikolojik Teror Olgegi, is Motivasyonu Olgedi ve
Uykusuzluk Siddeti indeksi'nden aldiklari ortalamalar ve bagimsiz érneklem Mann-Whitney U testi bulgulari.
Mobbing n Ort. SS z p

Mobbing toplam Yok 65 1,67 3,988 6,116 0,000*
Var 38 8,24 8,527

ileti§im kurma olanagini hedef Yok 65 0,94 3,181 -4,700 0,000*
almaya yonelik mobbing Var 38 3,33 4,258

Sosyal hayati hedef almaya Yok 65 0,43 1,743 -1,638 0,101
yonelik mobbing Var 38 0,58 1,649

itibar ve sayginligini hedef Yok 65 0,17 0,606 -6,010 0,000*
almaya yonelik mobbing Var 38 2,41 3,296

Mesleki durumunu hedef Yok 65 0,11 0,567 -5,633 0,000*
almaya yonelik mobbing Var 38 1,84 2,666

Fiziksel sagligi hedef almaya Yok 65 0,02 0,124 -1,603 0,109
yonelik mobbing Var 38 0,08 0,273

Motivasyon toplam Yok 65 94,87 16,810 -2,401 0,016*
Var 38 88,17 10,024

igsel motivasyon Yok 65 39,92 6,303 -2,226 0,026*
Var 38 38,59 4,309

Digsal motivasyon Yok 65 54,95 11,642 -2,200 0,028*
Var 38 49,58 7,336

Uykusuzluk toplam Yok 65 7,26 5,285 -0,719 0,472
Var 38 7,87 4,644

*p<0,05.

Mobbinge maruz kaldigint bildiren saglik ¢ali-
sanlarinin motivasyon toplam puan ortalamalari
(Ort.=88,17) maruz kalmadigini bildirenlerin ortala-
malarindan (Ort.=94,87) anlamli sekilde diisiik bu-
lunmustur (z=-2,401; p=0,016).

Mobbinge maruz kaldigini bildiren saglik cali-
sanlarinin i¢sel motivasyon ortalamalar1 (Ort.=38,59)
maruz kalmadigmi bildirenlerin ortalamalarindan
(Ort.=39,92) anlamli sekilde diisik bulunmustur
(z=-2,226; p=0,026).

Mobbinge maruz kaldigini bildiren saglik ¢ali-
ortalamalari
(Ort.=49,58) maruz kalmadigini bildirenlerin ortala-
malarindan (Ort.=54,95) anlamli sekilde diisiik bu-
lunmustur (z=-2,200; p=0,028).

Mobbinge maruz kaldigini bildirenlerle bildir-
meyenlerin sosyal hayat1 hedef alan mobbing ortala-
malar1 arasinda, fiziksel saglig1 hedef alan mobbing

sanlarmin ~ digsal  motivasyon

ortalamalar1 arasinda ve uykusuzluk ortalamalari ara-
sinda anlamli fark bulunmamustir.

Tablo 4’te gosterilen bulgulara dayanarak; erkek
saglik ¢alisanlarinin itibar ve sayginliklarini hedef
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alan mobbing ortalamalari (Ort.=2,10) kadinlarin or-
talamalarindan (Ort.=0,52) anlamh sekilde yiiksek
bulunmustur (z=-2,334; p=0,020).

Kadin saglik ¢alisanlarinin motivasyon toplam
puan ortalamalari (Ort.=94,78) erkeklerin ortalamala-
rindan (Ort.=86,87) anlamli sekilde yiiksek bulun-
mustur (z=-2,245; p=0,025). Kadin saglik ¢alisanla-
riin dissal motivasyon ortalamalar1 (Ort.=54,53) er-
keklerin ortalamalarindan (Ort.=49,32) anlamli se-
kilde yiiksek bulunmustur (z=-2,087; p=0,037).

Yine Tablo 4’e gore, saglik ¢alisanlarinin cinsi-
yetlerine gore diger mobbing alt dlgeklerinden aldik-
lar1 ortalama puanlar arasinda, i¢sel motivasyon
ortalamalar1 arasinda ve uykusuzluk ortalamalari ara-
sinda anlamli fark bulunmamustir.

Tablo 5°te yer alan bulgulara gore, saglik cali-
sanlarmin medeni durumlarina gére mobbing ortala-
malar1 arasinda, motivasyon ortalamalari arasinda ve
uykusuzluk ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulun-
mamigtir.

Tablo 6’da gosterildigi lizere, lisans ve iistii dii-
zeyde egitimi olan saglik ¢alisanlarinin mesleki du-
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TABLO 4: Saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore Leymann Psikolojik Terér Olgegi, is Motivasyonu Olgegi ve Uykusuzluk Siddeti indek-
si'nden aldiklari ortalamalar ve bagimsiz drneklem Mann-Whitney U testi bulgulari.

Cinsiyet n Ort. SS z p

Motivasyon toplam Kadin 72 94,78 12,561 -2,245 0,025*
Erkek 31 86,87 18,548

iu;sel motivasyon Kadin 72 40,24 4,549 -1,726 0,084
Erkek 31 37,55 7,406

Digsal motivasyon Kadin 72 54,53 9,399 -2,087 0,037*
Erkek 31 49,32 12,240

*p<0,05.

TABLO 5: Saglik calisanlarinin medeni durumlarina gére Leymann Psikolojik Teror Olgedi, is Motivasyonu Olgedi ve Uykusuziuk Siddeti
indeksi'nden aldiklari ortalamalar ve bagimsiz 6rneklem Mann-Whitney U testi bulgulari.

Medeni durum n Ort. SS z p

Motivasyon toplam Evli 7 93,47 12,763 -0,771 0,441
Bekar 26 89,21 20,143

icsel motivasyon Evli 77 39,87 4,924 -0,864 0,388
Bekar 26 38,15 7,410

Digsal motivasyon Evli 77 53,61 9,189 -0,692 0,489
Bekar 26 51,07 13,874

*p<,05.
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TABLO 6: Saglik calisanlarinin egitim durumlarina gére Leymann Psikolojik Terér Olgedi, Is Motivasyonu Olcegi ve Uykusuzluk Siddeti
indeksi’nden aldiklari ortalamalar ve bagimsiz érneklem Mann-Whitney U testi bulgulari.
Egitim durumu n Ort. SS z p
Mobbing toplam On lisans ve alti 45 3,39 5,309 -0,400 0,689
Lisans ve ustii 58 4,65 7,794
ileti§im kurma olanagini hedef On lisans ve alti 45 1,62 3,525 -0,222 0,824
almaya yonelik mobbing Lisans ve (st 58 1,97 3,985
Sosyal hayati hedef almaya On lisans ve alti 45 0,58 2,061 -0,454 0,650
yonelik mobbing Lisans ve ustii 58 0,42 1,377
itibar ve sayginhigini hedef On lisans ve alti 45 0,85 2,084 -1,461 0,144
almaya yonelik mobbing Lisans ve (st 58 1,12 2,488
Mesleki durumunu hedef On lisans ve alti 45 0,27 1,077 -2,459 0,014*
almaya yonelik mobbing Lisans ve (st 58 1,12 2,241
Fiziksel sagligi hedef aimaya On lisans ve alti 45 0,07 0,252 -1,282 0,200
yonelik mobbing Lisans ve ustii 58 0,02 0,131
Motivasyon toplam On lisans ve alti 45 90,13 15,391 -1,048 0,295
Lisans ve Ustii 58 94,16 14,536
igsel motivasyon On lisans ve alti 45 38,62 6,644 0,984 0,325
Lisans ve Ustii 58 40,06 4,734
Digsal motivasyon On lisans ve alti 45 51,51 9,762 -0,929 0,353
Lisans ve ustii 58 54,09 11,076
Uykusuzluk toplam On lisans ve alti 45 7,32 5,921 -0,809 0,418
Lisans ve ustii 58 7,61 4,291
*p<,05.

rumlarint hedef alan mobbinge maruz kalma
ortalamalar1 (Ort.=1,12) 6n lisans ve alt1 diizeyde
egitimi olanlarin ortalamalarindan (Ort.=0,27) an-
lamli sekilde yiliksek bulunmustur (z=-2,459;
p=0,014).

Yine Tablo 6’daki bulgulara dayanarak, saglik
calisanlarinin egitim durumlarina gore diger mob-
bing alt dl¢eklerinden aldiklar: ortalama puanlar
arasinda, motivasyon ortalamalar1 arasinda ve uy-
kusuzluk ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulun-
mamistir.

Saglik calisanlarinin toplam mobbing puanlari
ile toplam motivasyon (r=-0,281; p=0,004), i¢sel mo-
tivasyon (r=-0,239; p=0,015) ve digsal motivasyon
(r=-0,291; p=0,003) puanlar1 arasinda negatif yonde
anlamli iligki oldugu Tablo 7°de gosterilmektedir.
Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma diizey-
leri ile i¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve top-
lam motivasyon diizeyleri azalmaktadir. Saglik
caliganlarinin toplam mobbing diizeyleri ile uyku-
suzluk diizeyleri arasinda anlamli iligki bulunmamis-
tr.

Tablo 7’nin diger bulgular ise sirastyla su se-
kilde yorumlanabilir:

Saglik calisanlarinin, iletisimlerinin hedef alin-
dig1 mobbinge maruz kalma puanlari ile toplam mo-
tivasyon (r=-0,207; p=0,036) ve i¢sel motivasyon
(r=-0,199; p=0,044) puanlar arasinda negatif iliski
bulunmustur. Saglik calisanlarinin, iletisimlerinin
hedef alindig1 mobbinge maruz kalma diizeyleri art-
tikca i¢sel motivasyonlari ve toplam motivasyonlari
azalmaktadir. Saglik calisanlariin iletisimlerinin
hedef alindig1 mobbinge maruz kalma diizeyleri ile
digsal motivasyon ve uykusuzluk diizeyleri arasinda
anlamli iliski bulunmamustir.

Saglik calisanlarinin, sosyal hayatlarinin hedef
alindig1 mobbinge maruz kalma puanlari ile moti-
vasyon ve uykusuzluk puanlari arasinda anlamli iliski
bulunmamistir.

Saglik calisanlarinin, itibar ve sayginliklarini
hedef alan mobbinge maruz kalma puanlari ile top-
lam motivasyon (r=-0,254; p=0,010), i¢sel motivas-
yon (r=-0,256; p=0,009) ve digsal motivasyon
(r=-0,253; p=0,010) puanlar1 arasinda negatif yonde;
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TABLO 7: Saglik galisanlarinin mobbing, motivasyon ve uykusuzluk dizeylerine iliskin Spearman korelasyon matrisi.

1 2 3
1. Mobbing toplam r 1
p
2. lletisim r 0,794* 1
p 0,000
3. Sosyal hayati r 0,507 0,254** 1
p 0,000 0,010
4. ltibar ve sayginlik r 0,747* 0,561*  0,391**
p 0,000 0,000 0,000
5. Mesleki durum r 0,544** 0,250* 0,342**
p 0,000 0,011 0,000
6. Fiziksel saglik r 0,282* 0,162 0,185
p 0,004 0,103 0,061
7. Motivasyon toplam r -0,281** -0,207* 0,115
p 0,004 0,036 0,249
8. Igsel motivasyon r -0,239* -0,199* -0,084
p 0,015 0,044 0,401
9. Digsal motivasyon r -0,291* -0,193 0,133
p 0,003 0,050 0,181
10. Uykusuzluk toplam r 0,128 0,111 0,071
p 0,196 0,264 0,476

4 5 6 7 8 9 10
1

0,505** 1

0,000

0,253* 0,287 1

0,010 0,003

0,254 -0,284* 0,115 1

0,010 0,004 0,247

0,256 -0,262** 0,082 0874 1

0,009 0,007 0,412 0,000

0,253 -0,280** 0,152 0,937 0,684* 1

0,010 0,004 0,125 0,000 0,000

0,208* 0,047 0,115  -0,272* -0,288™ -0,239* 1

0,035 0,635 0,247 0,006 0,003 0,015

*p<,05; *p<0,01.

uykusuzluk (r=0,208; p=0,035) puanlari ile pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. Saglik calisanlari-
nin itibar ve sayginliklarin1 hedef alan mobbinge
maruz kalma diizeyleri arttik¢a igsel, digsal ve top-
lam motivasyon diizeyleri azalmakta, uykusuzluk dii-
zeyleri artmaktadir.

Saglik calisanlarinin, mesleki durumlarini
hedef alan mobbinge maruz kalma puanlari ile top-
lam motivasyon (r=-0,284; p=0,004), i¢sel moti-
vasyon (r=-0,262; p=0,007) ve digsal motivasyon
(r=-0,280; p=0,004) puanlar1 arasinda negatif yonde
anlaml iliski bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin,
mesleki durumlarmi hedef alan mobbinge maruz
kalma diizeyleri arttik¢a igsel, digsal ve toplam moti-
vasyon diizeyleri azalmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
mesleki durumlarmi hedef alan mobbinge maruz
kalma diizeyleri ile uykusuzluk diizeyleri arasinda an-
laml1 iliski bulunmamustir.

Saglik ¢alisanlarinin, uykusuzluk ile toplam mo-
tivasyon (r=-0,272; p=0,005), i¢sel motivasyon (r=-
0,288; p=0,003) ve dissal motivasyon (r=-0,239;
p=0,015) puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli
iliski bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin igsel, digsal
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ve toplam motivasyon diizeyleri azaldik¢a uykusuz-
luk diizeyleri artmaktadir.

I TARTISMA

Bu caligmada, farkli mesleki iinvanlara sahip saglik
calisanlariin, mobbinge maruz kalma algilar1 ile mo-
tivasyon diizeyleri ve uyku kaliteleri arasindaki iliski
ele alinip degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Edirne 11
Saglik Miidiirliigiinde gorev yapan 72’si kadin olmak
iizere toplam 103 saglik calisanina demografik bilgi
formu, Leymann Psikolojik Terdr Olgegi, Is Moti-
vasyonu Olgegi ve Uykusuzluk Siddeti Indeksi uy-
gulanmustir. Calismadaki katilimeilari, agirlikli olarak
ebe ve hemsgireler olusturdugu i¢in kadin oraninin er-
keklere gore daha yiiksek ¢ikmasi beklenen bir so-
nuctur.

Calismaya katilan 6rneklemin %36,9 (38 kisi)’u
mobbinge ugradigini ifade etmistir. Cinsiyet bagla-
minda degerlendirildiginde ise daha fazla kadin kati-
limc1 mobbing bildirmekle birlikte, erkeklerin
mobbinge ugrama oraninin kadinlardan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Literatiirde, cinsiyet ve mobbing
magduriyeti arasinda farkli sonuglar ortaya koyan ¢a-



Asli YAYAK ve ark.

Turkiye Klinikleri J Foren Sci Leg Med. 2020;17(3):264-76

lismalar bulunmaktadir. Bunlardan biri; Acar ve
Diindar tarafindan bir hava yolu sirketi ¢alisanla-
riyla yiiriitiilen, mobbinge maruz kalma siklig1 ile
demografik 6zellikler arasindaki iliskinin incelendigi
calismadir.'® Calisma sonuglara gore; sadece yas ve
pozisyon ile mobbinge maruz kalma siklig1 arasinda
orta diizeyde iliski saptanirken; kadin ve erkek kati-
limcilar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamis-
tir. Ertlirk’iin, Tiirkiye’nin 21 ilindeki ilkokullarda
gorev yapan 1.316 6gretmen ve okul miidiiriiniin
mobbing algilar1 ile sosyodemografik degiskenleri
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, katilime1-
larin %4,1°inin her giin mobbing davraniglari ile kar-
silastiklar1  ve erkek Ogretmenlerin/midiirlerin
kadinlara kiyasla daha fazla mobbing davranislarina
maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.'

Calismamizda, en fazla mobbing uygulayan
kesimin ise yoneticiler ve is arkadaslar1 oldugu ula-
stlan bir bagka sonugtur. Davenport ve ark., hiye-
rarsik yapilanma fazla ise genellikle dikey
yapilanma, daha az ise yatay mobbingin ger¢ekles-
tigini ifade etmislerdir.” Il Saghik Miidiirliiklerinin
yapisi goz oniine alindiginda miidiirler, miidiir yar-
dimcilari, sube miidiirleri, sefler, yonetici gérevi ol-
mayan ¢alisanlar gibi ¢ok katmanli bir hiyerarsik
yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
da ¢alismamizda, daha fazla dikey, yani yukaridan
asagiya dogru mobbing davranislarinin bildirilmesi
anlasilabilen bir sonugtur.

Saglik ¢aliganlar1 arasinda mobbing maruziye-
tini ele alan benzer ¢alismalar mevcuttur. Aytag ve
ark. tarafindan yiritiilen bir ¢calismada, is yerinde
psikososyal risk faktorii olarak mobbing algisi in-
celenmistir.?’ Saglik sektoriinde ¢alisan 475 kisiyle
ylritiilen ¢alismada, katilimcilarin %55,1 inin
gecen yil igerisinde mobbing davranislarina maruz
kaldiklar1 goriilmistiir. Yine bu kisilerin, digerle-
rine gore is stresi, kaygi, depresyon puanlari an-
lamli diizeyde yiiksek ¢ikmistir. Mobbinge maruz
kalanlarin, kalmayanlara gore daha diisiik is do-
yumu bildirdikleri de ¢ikan sonuglar arasindadir.
Kokalan ve Tigrel ise Istanbul’daki farkli devlet ve
0zel hastanelerde ¢alisan toplam 126 saglik ¢alisa-
ninin mobbing algilarini incelemistir.>' Bu kisiler-
den, 38’1 farkli diizeylerde mobbing magduru
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olmus ya da en azindan bir mobbing davranis1 goz-
lemlemistir. ikinci asamada, mobbinge ugramis 23
kisiyle yari-yapilandirilmis gériismeler gergekles-
tirilmistir. Orneklem grubundaki hemgirelerin, en
cok karsilastiklart mobbing davranislari; olumsuz
elestiri, adil olmayan kararlar alinmasi, dedikodu,
konusmama ve Onemsiz islerde gorevlendirme ol-
mustur. Doktorlar ise en fazla dedikodu, konus-
mama, taklit ve adil olmayan kararlar nedeni ile
mobbing yasadiklarini bildirmislerdir.

Bu caligmada, mobbinge maruz kalanlarin puan
ortalamalari, kalmayanlara kiyasla anlamli sekilde
yiiksek bulunmustur. Mobbing alt boyutlari igerisinde
en yiiksek puan ortalamasi “iletisim kurma olanagini
hedef almaya yonelik saldirilar” alt boyutudur
(Ort.=3,33). Bunu sirasiyla; itibar ve saygmligini
hedef almaya yonelik saldirilar (Ort.=2,41), mesleki
durumunu hedef almaya yonelik saldirilar (Ort.=1,84),
sosyal hayati hedef almaya yonelik saldirilar
(Ort.=0,58) ve fiziksel saglig1 hedef almaya yonelik
saldirilar (Ort.=0,08) alt boyutlar izlemektedir.

Mobbing algisi ile motivasyon diizeyleri arasin-
daki iligki degerlendirildiginde ise mobbinge maruz
kaldigin1 bildiren saglik calisanlarinin motivasyon
toplam puan ortalamalari, maruz kalmadigini bildi-
renlerin ortalamalarindan anlamli sekilde diisiik bu-
lunmustur. Benzer sekilde, i¢sel ve digsal motivasyon
puan ortalamalarina bakildiginda, mobbinge maruz
kaldigim bildiren saglik ¢alisanlarinin puan ortala-
malari, maruz kalmadigin bildirenlerin ortalamala-
rindan anlamli sekilde diisiik ¢ikmistir. Buradan yola
¢ikarak, mobbing algisinin hem igsel hem de digsal
motivasyonu diisiirdiigii soylenebilir. Kadin saglk
calisanlarinin hem motivasyon toplam puan ortala-
malart hem de digsal motivasyon puan ortalamalari,
erkeklerin ortalamalarindan anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur. i¢sel motivasyon ve uykusuzluk puan
ortalamalari arasinda ise cinsiyetler arasi anlamli fark
bulunamamustir. Calisma bulgulariyla paralel olarak,
Okgu ve Anik tarafindan, 6gretmenlerin motivasyon
algilar1 ile mobbing yasama diizeyleri ve okul yone-
ticilerinin liderlik davraniglarinin incelendigi bir ca-
lismada, mobbing ve motivasyon algisi arasinda ters
yonlii bir iliski oldugu bulgulanmstir.?? igsel ve dis-
sal motivasyon diizeyleri arttikca, mobbing yasama
diizeylerine iliskin algilarinin distiigii tespit edilmis-
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tir. Mobbing algis1 ve motivasyon diizeylerinin ince-
lendigi bir diger ¢alismada, kamu ve 6zel sektor ca-
is
yerlerinde olumsuz davranislara neredeyse hi¢ maruz

lisanlart  karsilastirilmistir.?  Katilimcilarin,
kalmadiklari, buna karsilik motivasyon diizeyleri-
nin hem genelde hem de motivasyon 6lgeginin alt
boyutlarinda orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ka-
tilimeilarin is yasaminda karsilastiklart olumsuz
davranislarin, motivasyon diizeyleri iizerinde etkisi
ise ¢ok disiik diizeyde olumsuz davranisa maruz kal-
diklari i¢in bunlarin motivasyona etki diizeyi de ¢ok
disiik ¢ikmistir. Uysal ve ark. tarafindan yiiriitiilen
bir baska calismada, 222 saglik ¢alisaninin mobbing
algis1 ve motivasyonu arasindaki iliski incelenmis-
tir.* Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, mo-
tivasyon araglarinin 6nemliligi ve motive etme diizeyi
iizerinde mobbingin etkisinin ¢ok diisiik diizeyde ol-
dugu goriilmistiir. Diger bir deyisle, is yerinde karsi-
lagilan olumsuz davraniglarin motivasyona etki
diizeyi ¢cok azdir.

Mobbinge maruz kaldigini bildirenler ile bildir-
meyenlerin uykusuzluk puan ortalamalari arasinda
ise anlamli bir fark bulunamamustir. Literatiire ba-
kildiginda, Sun ve ark. tarafindan Cinli doktorlarin
is yeri siddeti, psikolojik stres ve uyku kalitesi lize-
rinde yiiriittiikleri bir ¢alisma gbze ¢arpmaktadir.”®
Is yeri siddeti; sozel siddet, zorluk ¢ikarma, say-
ginligi lekeleme, mobbing davraniglari, tehdit eden
davranislar, fiziksel siddet ve cinsel taciz olarak 7
alt boyuta ayrilmistir. Son 12 ay i¢inde, katilimci-
larin %76,2’sinin sozel siddete, %40,2’sinin mob-
bing davraniglarina maruz kaldigi goriilmiistiir.
Ulasilan sonuglardan bir digeri ise is yeri siddeti ile
psikolojik stres arasinda pozitif korelasyon
(r=0,382) bulunurken; subjektif uyku kalitesiyle ne-
gatif korelasyon (r=-0,281) bulunmustur. Yine psi-
kolojik stres ve uyku kalitesi arasinda da negatif bir
iligski gozlenmistir (r=-0,281).

Calismamizda, ortaya ¢ikan sonuglardan bir di-
geri ise saglik ¢alisanlarinin toplam mobbing puanlart
ile toplam motivasyon puanlari arasinda negatif
yonde anlaml1 bir iliski bulunmasidir. Diger bir de-
yisle, mobbing algisi arttik¢a, motivasyon diizeyleri
diismektedir. Literatiire bakildiginda ise is yerindeki
mobbingin saglik ¢alisanlariin motivasyonu iizerin-
deki etkilerinin incelendigi, 100 kisiyle yiiriitiilen bir
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calismada; mobbing davraniglarinin, ¢alisanlarin mo-
tivasyonlar lizerinde negatif etkilerinin oldugu go-
riilmiistiir.”® Cho ve Yang’in, farkli sektorlerde galisan
204 kisiyle yiirtittiikleri, organizasyonel politikala-
rin, ¢aliganlarin motivasyonlar iizerindeki etkile-
rini inceledikleri ¢alismalarinda, organizasyonel
politik algilarin i¢sel motivasyonu, otonom dissal
motivasyonu ve kontrollii digsal motivasyonu azalt-
t1g1; giidiilenememeyi ise yiikselttigi sonucuna
ulasilmistir.?” Organizasyonel politik algilarin, ¢ali-
sanlarin kayg1 ve depresyonlarini yiikselttigi ve bu et-
kinin de is motivasyonunu olumsuz etkiledigi
ulagilan bir bagka bulgudur.

Saglik ¢alisanlarinin, uykusuzluk ile toplam mo-
tivasyon, i¢sel ve digsal motivasyon puanlari arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu da
motivasyon azaldik¢a, uykusuzluk diizeylerinin artti-
ginin bir gostergesidir. Eyiipoglu ve ark. tarafindan,
Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesinde
gorev yapan, 189 arastirma gorevlisi hekim ile
uyku kalitesiyle ilgili bir ¢alisma yiiriitalmistiir.?®
Calismada ele alinan degiskenlerden biri de mes-
leki memnuniyet durumlaridir. Mesleki memnuni-
yet, olarak kabul
edildiginde; calismada, mesleki memnuniyetsizlik ile

motivasyonun bir uzantisi

uyku kalitesi arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.
Mesleginden memnun olmayanlarin, mesleginden
memnun olanlardan daha kotii uyku kalitesine sahip
olduklar1 bulgulanmistir. Bu sonug da yiiriittigiimiiz
caligma ile benzerlik gostermektedir. Uyku kalitesiyle
ilgili Giiney Kore’de 165.193 kisiyi kapsayan biiyiik
olgekli bir aragtirma yiiritilmistiir.”” Calismada, kotii
uyku uyuyanlarin yaygmligi %41 olarak bulunmus-
tur. Diisiik sosyodemografik statii, riskli saglik du-
rumlari (sigara, igki, diyabet, hipertansiyon vb.), kotii
ruh sagligi (depresyon, stres, algilanan kotii saglik
durumu, subjektif bilissel diisiis) uyku kalitesinin
kotii olmasiyla iligkili bulunmustur.

[l SONUC

[s yerinde mobbing yasama riski, 6zellikle baz1 sek-
torlerde daha fazladir. Mobbingin en fazla gorildigi
yerler, kar amaci giitmeyen kurumlar ile saglik sek-
tori ve yiiksek 6gretim kurumlaridir.® Mobbingin is
oOrgiitleri lizerinde ne tiir sonuglart oldugu net olma-
makla birlikte, personelde motivasyon eksikligi, art-
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mis personel devir hizi, yiiksek tiretim maliyetleri
gibi ciddi etkileri oldugu diisiiniilmektedir.** Mob-
bing ig Orgiitlerinin yaninda, toplumu ve nihayetinde
ulusal ekonomiyi etkiler. Ekonomik baglamda per-
sonelin ige gelmemesi, hastalik kaynakli sayilarda
artis, yetenekli ¢alisanlarin kaybi, yeni ¢alisanlarin
egitim maliyetleri, verimlilik, kalite ve motivas-
yonda diisiis, erken emeklilik maliyetleri gibi uzun
vadede ulusal ekonomiyi olumsuz etkileyen sonug-
lart mevcuttur.?!

Bu calismada da mobbingin en fazla goriildigi
sektorlerden biri olan saglik sektoriinde ¢alisan farkli
mesleki unvanlara sahip kisilerin, is yerinde algila-
diklar1 mobbing davranislari ile bunlarin motivasyon
diizeylerine ve uyku kalitelerine olan etkisi ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda, yiiz yiize go-
rismelerde dlgekler dagitilarak veriler toplanmustir.

Ulkemizde, mobbing ile yasal zeminde miica-
dele kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.)’nin
taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler bulunmaktadir.
“ILO” adiyla bilinen Uluslararas1 Calisma Orgiitii
prensipleri dogrultusunda mobbing, bir insan haklari
ihlali olarak kabul edilmektedir. Ulkemizin de taraf
oldugu birgok sozlesme, i¢ hukuka yansiyarak bazi
diizenlemelerin yapilmasinin 6niinii agmustir. Bu bag-
lamda, Tiirk hukuk sisteminde mobbing ile ilgili ayr1
bir kanun diizenlemesi bulunmamakla birlikte T.C.
Anayasasi, Tlirk Medeni Kanunu, Tiirk Borglar Ka-
nunu, Tiirk Ceza Kanunu, Is Kanunu, Devlet Me-

murlar1 Kanunu, Is Saghg ve Giivenligi Kanunu,
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu,
Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, 10.2011/2 sayili
Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Basbakanlik Genelgesi gibi yasal diizenlemelerde, is
yerinde mobbing ile ilgili atiflar bulunmaktadir.’!

Yukarida bahsedilen yasal diizenlemelere ek ola-
rak, ¢alisanlarin haklar1 konusunda bilgilendirilme-
leri, is yerlerinde mobbing konusunda yasanabilecek
catigmalarla ilgilenen ayr1 birimlerin kurulmasi, yo-
netim kademesinin koruyucu 6nlemler alarak ¢alisani
giivende hissettirmesi, yalnizca ruh saghgini koru-
mak adina degil; is verimliligini artirmak adina da
onemli adimlar olacaktir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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