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OZET Amag: Bu galigma, internet ortaminda bulunan gomiilii yirmi
yas ¢ekimi sonrasi sinir hasart ile ilgili metinlerin okunabilirligini ve ig-
erigini degerlendirmeyi amaglamistir. Gere¢ ve Yontemler: Giinii-
miizde basta saglik konulari olmak iizere bireylerin bilgi edinmek igin
internetten yararlandigi bir gergektir. “Gomiilii yirmi yas ¢ekimi sonrasi
sinir hasar1” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan Google aramasinda
ilk 68 web sitesi incelenmistir. Calismada 20 ciimleden kisa metinler,
akademik amagli yazilan makaleler, forum siteleri, saglik profesyonel-
leri i¢in olusturulmus siteler ve ticari amagl siteler analize dahil edil-
memistir. Elde edilen veriler Atesman Okunabilirlik Indeksi’ne gore
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sirasinda Helsinki Deklarasyo-
nuna uygun olarak ¢alisilmistir. Kamuya agik veriler kullanildigindan
etik kurul onay1 gerekmemistir. Bulgular: incelenen web sitelerinin
%38,6’smin 6zel poliklinik web sitesi iken, %31,8’inin muayenehane
web sitesi, %18,2’sinin haber/medya web sitesi, %11,4{iniin 6zel has-
tane web sitesi oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara gére; web
sitelerinin %79,5’1 orta zor, %4,5’1 zor ve %15,9’u kolay seviyede yer
almaktadir. Metinlerin okunabilirlik diizeyleri incelendiginde; metin-
lerin %52,31intin 9-10. simif okunabilirlik diizeyinde, %27,3 tiniin 11-
12. smf, %13,6’smimn 7-8. simif okunabilirlik diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Sonug: Tiirk¢e web sitelerinde yirmi yas disi ¢gekimi son-
rast sinir hasart ile ilgili hastalar1 bilgilendirmeyi amaglayan metinlerde
orta diizeyde okuma gii¢liigii oldugu tespit edilmistir. Metinlerin ye-
terli icerige sahip olmadiklari goriilmiistiir. Okunabilirligi disiik me-
tinlerin hastalarin anlamasini ~ zorlastiracagindan istenen etki
goriilmeyecegi diisiiniilmektedir. Hasta egitim ve bilgilendirme metin-
lerinin yayinlanmadan 6nce daha kolay okunabilmesi igin okunabilir-
lik araclari tarafindan degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Internet; sinir hasar1; okunabilirlik

ABSTRACT Objective: This study aimed to evaluate the readability
and content of texts related to nerve damage after the extraction of im-
pacted third molars available on the internet. Material and Methods:
It is a well-known fact that individuals use the internet to obtain infor-
mation, especially on health topics. Using the keywords “nerve damage
after impacted third molar extraction,” the first 68 websites were ex-
amined through a Google search. The study excluded short texts with
fewer than 20 sentences, academically oriented articles, forum sites,
sites created for healthcare professionals, and commercial websites.
The data obtained were evaluated based on the Atesman Readability
Index. The study was conducted in accordance with the Helsinki Dec-
laration, and ethical approval was not required since publicly available
data were used. Results: Of the examined websites, 38.6% were private
outpatient clinic websites, 31.8% were office websites, 18.2% were
news/media websites, and 11.4% were private hospital websites. Ac-
cording to the findings, 79.5% of the websites had a moderate diffi-
culty level, 4.5% were difficult, and 15.9% were easy. Analyzing the
readability levels of the texts, it was determined that 52.3% were at the
9th-10th-grade readability level, 27.3% were at the 11th-12th-grade
level, and 13.6% were at the 7th-8th-grade level. Conclusion: It was
found that there is a moderate level of reading difficulty in texts aimed
at informing patients about nerve damage after the extraction of im-
pacted third molars on Turkish websites. The texts were observed to
lack sufficient content. Low readability texts may hinder patients’ un-
derstanding, and therefore, the desired impact may not be achieved.
Evaluating readability by readability tools before publishing patient ed-
ucation and information texts could be beneficial for easier compre-
hension.
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Yayginlagan internet kullanimi pek ¢ok alanda ol-
dugu gibi saglik alaninda da bilgi edinmenin, farkinda-
lik ve bilinirligi saglamanin en basit ve etkili kaynagi
haline gelmistir.! Internetteki saglik bilgileri, hastalarm
daha iyi bilgilendirilmesine, saglik hizmeti kaynaklari-
nin daha uygun kullanimina ve daha giiclii bir hekim-
hasta iligkisine yol agabilmektedir.> Ancak bu bilgilerin
diizenlenmesinde yasal bir mekanizma olmadigi i¢in
dogrulugu denetlenmediginden hastalar i¢in yaniltict
ve yanlig yorumlamalara sebebiyet verebilmektedir.

Alt gdmiilil liclincii molar (GM3) ¢ekimi en sik
uygulanan dentoalveolar cerrahi islemlerden biridir.?
Mandibular {i¢iincli molar disler ¢esitli konum ve
yonlerde biiyiime modeli gosterdiginden farkli po-
zisyonlarda gomiilii kalabilirler. Bu da gdmiilii kalma
tipine gore cerrahi bir ¢ekim sonrasi hastalar i¢in si-
kint:1 yaratabilecek komplikasyonlara sebebiyet vere-
bilmektedir. Cesitli calismalar inferior alveolar sinir
hasarmin mandibular ti¢lincii molar disin ¢ikarilma-
sindan sonra en sik goriilen komplikasyon oldugunu
bildirmektedir.* Inferior alveolar sinirde meydana
gelen bir hasar sonucu olugabilecek sinir hasari yani
parestezi hakkinda hastalarin bilgilendirilmesi son
derece biiyiik bir éneme sahiptir. Internet kullanimi-
nin ciddi bir hizla yaygimlasmasi nedeniyle hastalarin
bu komplikasyonla ilgili merak ettiklerini aragtirmak
i¢in internet kullanimina yonelmesini agiklamakta-
dir. Internette yapilan arastirmalar sonucu birgok bil-
gilendirme metni ortaya cikmaktadir fakat farkli
egitim diizeylerine sahip bir toplumda anlasilmasi zor
metinlerden herkes ayni sekilde faydalanamayacaktir.
Bu sebeple topluma agik metinlerin okunabilirlik se-
viyeleri tiim bireylere faydali olabilmesi ag¢isindan
biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Okunabilirlik bir metnin okuyucu kitlesinin se-
viyesine uygunluguyla iligkili bir kavramdir. Yazili
metinlerin okuyucular tarafindan ne kadar anlasilabi-
lir oldugu okunabilirlik {izerinden tanimlanabilir ve
okunabilirlik diizeyi, matematiksel formiiller kulla-
nilarak objektif bigimde Slgiilebilir.’> Okunabilirlik
analizi i¢in farkli tilkelerde farkli 6l¢uimler, formuller
ve indeksler gelistirilmigtir (Smog-Simple 6l¢uimu,
Gunning-Fog degeri, Flesch-Kincaid degeri ve oto-
matik okunabilirlik indeksi). Tiirk¢e metinlerde Ates-
man Okunabilirlik indeksi, Turkgenin dil yapisina
uygun oldugundan tercih edilmektedir.®

Bu calisma, internette bulunan gomiilii yirmi yas
cekimi sonrasi sinir hasari ile ilgili Tiirk¢e metinleri
okunabilirlik seviyesi acisindan degerlendirilmesini
amaclamaktadir.

I GEREC VE YONTEMLER

Bu caligmada, kamuya agik bilgiler kullanildigindan
etik kurul onay1 gerekmemektedir. Calisma sirasinda
Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uyulmustur.
Ekim 2023 tarihinde “goémiilii yirmi yas ¢ekimi son-
rasi sinir hasar1” anahtar kelimeleri kullanilarak ya-
pilan bir Google (Google LLC, Mountain View,
Kaliforniya, ABD) aramasinda ulasilan ilk 68 web si-
tesi incelenmistir. Calisma planlanirken 20 climleden
kisa metinler, Tiirk¢e olmayan metinler, akademik
amacli metinler, forumlara ait siteler, saglik profes-
yonellerine yonelik siteler ve ticaret amagli siteler ca-
lisma dis1 birakilmistir. Hastalar i¢in egitici metinler
iceren toplam 68 metin bu sitelerden alinarak Micro-
soft Excel’le (Microsoft Corporation, Redmond,
Washington, ABD) aktarilmustir. Incelenen web site-
lerinin yazarlar1 ve adres bilgileri kayit altina alin-
mistir.

OKUNABILIRLIK OLCUMU

Caligmamizda 1997 yilinda Atesman tarafindan ge-
listirilen formiil kullanilmistir. Atesman Okunabilir-
lik Indeksi, kelime ve ciimle uzunluklari esas alinarak
hesaplanan bir formiildiir. Atesman’a gore ortalama
climle uzunlugu 9-10 sozciik, ortalama kelime uzun-
lugu ise 2,6 hece olarak belirlenmistir. Atesman for-
miiliine gére metinlerin okunabilirlik diizeyi 100’e
yaklastik¢a kolay, 0’a yaklastik¢a zor olarak deger-
lendirilmektedir. Formiili: 198,825-(40,175xorta-
lama kelime uzunlugu)-(2.610xortalama cilimle
uzunlugu) olarak belirtilmistir.”

VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizi i¢cin SPSS 23 istatistik paket prog-
ramindan yararlanilmistir. Caligma kapsaminda veri-
lerin normal dagilimi Shapiro Wilk testi ile
hesaplanmistir (Tablo 1). Elde edilen sonuglara gore;
paragraf sayis1 ve ortalama sozciik uzunlugu digin-
daki veriler normal dagilim gostermektedir. Verile-
rin ortalama standart sapma ve minimum maksimum
degerleri hesaplanmustir.



TABLO 1: Normalite testi sonuglari.
Shapiro Wilk test
istatistik Sd p degeri
Sozciik sayisi 0,963 44 0,163
Karakter sayisi 0,963 44 0,166
Zor sdzclk sayisi 0,960 44 0,135
Benzersiz s6zciik sayis 0,978 44 0,558
Kisa sézclk sayis! (<5 karakter) 0,969 44 0,281
Bosluksuz karakter sayisi 0,959 44 0,119
Ciimle sayisl 0,965 44 0,192
Paragraf sayisi 0,916 44 0,004*
Ortalama sozciik uzunlugu 0,892 44 0,001*
Ortalama ciimle uzunlugu 0,969 44 0,269
Atesman Okunabilirlik indeksi 0,982 44 0,732

Sd: Serbestlik derecesi.

I BULGULAR

Incelenen web sitelerinin %38,6’s1 6zel poliklinik
web sitesi iken, %31,8’1 muayenehane web sitesi,
%18,2’si haber/medya web sitesi, %11,4°l 6zel has-
tane web sitesidir.

Kirik dort web sitesinin incelenmesinden elde
edilen sonuglar agagida sunulmaktadir. Caligmada
oncelikle Atesman okunabilirlik siniflamasmdan ya-
rarlanilarak incelenen web siteleri siniflandirilmistir
(Tablo 2). Elde edilen bulgulara gore; web sitelerinin
%79,5’1 orta zor, %4,5’1 zor, %15,9’u kolay seviyede
yer almaktadir.

Metinlerin dilsel istatistikleri Tablo 4’te sunul-
maktadir. Ortalama sozciik sayist 745,1£422,0°dir.
Ortalama karakter sayis1 5513,8+3327,1 dir. Orta-
lama zor sozciik sayist 732,0+416,3’tiir. Ortalama
benzersiz sozcilik sayist 430,7+214,6 dir. Ortalama
kisa sozciik sayis1 139,6+79,2°dir. Ortalama bosluk-
suz karakter sayist 4896,3+2788,0’dir. Ortalama
climle sayis1 70,2+40,1°dir. Ortalama paragraf sayisi
33,84+22,8’dir.  Ortalama  sozcilk  uzunlugu
2,7+0,1°dir. Ortalama ciimle uzunlugu 10,9+2,1°dir.
Ortalama  Atesman  Okunabilirlik  Indeksi
62,8+7,3’tiir.

Metinlerin okunabilirlik diizeyleri incelendi-
ginde; metinlerin %52,3 {inlin 9-10. sin1f okunabilir-
lik diizeyinde, %27,3 linilin 11-12. sinif, %13,6’smin
7-8. smif okunabilirlik diizeyinde oldugu belirlen-
mistir (Tablo 5).

TABLO 2: incelenen web sitelerinin kaynak tiirlerine gore
degderlendirilmesi.

f %
Haber/medya sitesi 8 18,2
Muayenehane 14 31,8
Ozel hastane 5 11,4
Ozel poliklinik 17 38,6

TABLO 3: Atesman Okunabilirlik indeksi'ne gore metinlerin
zorluk siniflamasi.

Atesman Okunabilirlik indeksi araligi

Cok kolay 90-100
Kolay 70-89
Orta zor 50-69
Zor 30-49
Cok zor 1-29

Atesman Okunabilirlik indeksi Araligi

Kolay Orta Zor Zor

I TARTISMA

Alt gdmiilii yirmi yas diglerinin ¢ekimi ¢ene cerrahisi
uygulamalar1 arasinda en sik yapilan islemlerden biri
olarak bilinmektedir.® Bu islem bir¢ok sebebe bagli
olarak farkli siirelerde gergeklestirilmektedir ki digin
pozisyonu, kemikteki derinligi, hastanin sistemik du-
rumu, hasta hekim iletisiminin yeterince saglanabil-
mesi bu faktorlerden bazilari olarak siralanabilir.” Alt
yirmi yas disi ¢ekim isleminden sonra agri, 6dem,
trismus, ikincil kanama, dilde ve dudakta his kaybi,
yutkunma zorlugu gibi baz1 komplikasyonlarla kar-
silagilabilinir.'® Alt yirmi yas disinin ¢ekimi sirasinda
dis ile yakinlig1 sebebiyle n. lingualis ve n. alveolaris



TABLO 4: Atesman Okunabilirlik indeksi kriterlerine gére metinlerin dilsel istatistikleri.

n Minimum Maksimum Ortalama SS
Sozciik sayisi 44 2.094 7451 4220
Karakter sayisi 44 16.004 5513,8 33271
Zor sdzclk sayisi 44 2.074 7320 416,3
Benzersiz sézcik sayisi 44 1.054 430,7 214,6
Kisa sézciik sayisi (<5 karakter) 44 365 139,6 79,2
Bogluksuz karakter sayisi 44 13.857 4896,3 2788,0
Ciimle sayisl 44 179 70,2 40,1
Paragraf sayis 44 100 33,8 22,8
Ortalama sézciik uzunlugu 44 3,1 2,7 0,1
Ortalama ciimle uzunlugu 44 16,4 10,9 2,1
Atesman Okunabilirlik indeksi 44 84,3 52,8 73
Okunabilirlik diizeyi 5-6. sinif 13-14. sinif 9-10. sinif

SS: Standart sapma.

TABLO 5: Atesman Okunabilirlik indeksi'ne gére
okunabilirlik diizeyi.
f %
5-6. sinif 1 2,3
7-8. sinif 6 13,6
9-10. sinif 23 52,3
11-12. sinif 12 273
13-14. sinif 2 45

inferior sinirlerinin harabiyeti nedeniyle kalic1 bir
komplikasyon geligebilir.!' Bu ¢aligmamizda da yirmi
yas ¢ekimi sonrasi olusabilecek sinir hasari ile ilgili
hasta bilgilendirme metinlerinin igeriginin degerlen-
dirilmesi amaglanmistir.

Degisen diinya ile internet kullanimi giin gec-
tikge artmaktadir ki bu artig bireyleri bilgiye kolay
ulasabilme avantaji gibi sebeplerle basta saglik olmak
iizere bir¢ok alanda bu kaynaktan yararlanmaya yo-
neltmektedir. Internet {izerinden ulastiklar1 bu bilgi
sesli ya da goriintiilii video seklinde olabilir ancak ya-
pilan ¢aligmalar cogunlukla metin seklinde oldugunu
gostermektedir.'> Hasta bilgilendirme metinlerinin
okunabilirliginin degerlendirilmesi bu nedenle 6nem-
lidir.

Yapilan bir ¢aligmada, bireylerin hekimleriyle
gorlismeden Once ilk bilgiye internetten ulastiklari
gercegini bizlere gostermektedir.!* Hastalarin ilk bil-
giye ulastiklar1 bu metinlerin igerik olarak dogru ve
yeterli bilgiye sahip olmasinin yaninda anlasilir ol-
mas1 da oldukca mithimdir. Bu kavramla ilgili ilk

aragtirmalar 1800’li yillarda Amerika’da yapilmistir
ancak kullanilan dilin Ingilizce olmas1 ve Tiirkge dil
yapist ile ilgili farkliliklarinin olmasi Atesman’in ge-
listirdigi okunabilirlik indeksinin gerekliligini ortaya
koymustur.'

Bu calisma, gomiilii yirmi yas disi ¢ekimi son-
rasi sinir hasari ile ilgili hasta bilgilendirmesi amagh
yazilmig Tiirk¢e metinlerini degerlendiren ilk ¢alig-
malardan biridir. Caligma sonucunda, Tiirk¢e web si-
telerinde yer alan gomiilii yirmi yas disi ¢ekimi
sonrast sinir hasari ile ilgili hasta bilgilendirme me-
tinlerinin orta zorlukta (ortalama 62,8+7,3) oldugu
gorilmistiir.

Internet kaynaklaridan herhangi bir konu hak-
kinda bilgi almak amaciyla arama yapan insanlarin
50°den fazla sitede arama yapma olasiliginin diisiik
oldugu yapilan ¢alismalarda gériilmustiir.”'>!® Ancak
calismada anahtar kelimeler Google’a yazildiginda
sayfada ¢ikan reklam sayisinin fazla olmasi nedeniyle
incelenecek web sitesi sayis1 68 olarak belirlenmistir.
Calisma planlanirken 20 climleden kisa metinler,
Tiirk¢e olmayan metinler, akademik amaclh metinler,
forumlara ait siteler, saglik profesyonellerine yone-
lik siteler ve ticaret amagli siteler ¢alisma dist bira-
kildiginda 44 web sitesi caligmaya dahil edilmistir.

Hasta bilgilendirmek icin yazilmis metinlerin
hastalar tarafindan anlasilabilir olmasi i¢in okunabi-
lirliginin 6-8. sinif seviyesinde veya daha diisiik ol-
masi bilinmektedir.

gerektigi Ancak yapilan



aragtirmada gomiili dis ¢ekimi sonrasi sinir hasari ile
ilgili metinlerin %2,3’inlin 8. sinif ve alt1 okunabi-
lirlik diizeyine sahip oldugu gorilmistiir.

Benzer sekilde yapilmis saglikla ilgili caligma-
lara bakildiginda bir¢ok kavram i¢in yapilan okuna-
bilirlik ¢aligmalarinda anlasilabilirlik diizeyinin
benzer oldugu goriilmiistiir. Yapilan caligmalarin ¢o-
gunda, anlagilabilir dille yazilmis kolay okunma dii-
zeyine sahip internet igeriklerinin bulunmamasi
dikkat gekmektedir. Ornegin Sahin ve Ozmen, calis-
malarinda, sedasyon altinda pediatrik dis hekimligi
ile ilgili Tirkge internet sitelerindeki bilgilendirme
metinlerinin okunabilirlik diizeyine bakmiglardir ve
sonugta bizim ¢aligmamiza paralel olarak orta zor-
lukta (52,949,4) oldugu ve 11-12. sinif diizeyinde ol-
dugu sonucuna ulagmiglardir.!” Sezin ve Bigen ses
kisikligr ile ilgili ¢evrim i¢i hasta bilgilendirme me-
tinlerinin okunabilirlik ve kalite diizeylerini arastir-
diklar1 ¢alismalarinda metinlerin orta giigliikte
oldugunu belirtmiglerdir.'®

Saglik alaninda yapilmis uluslararasi ¢aligma-
larda hasta bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik
diizeyi ve kalitesinin artirilmasi gerektigi yontindeki
elestiriler benzerlik gostermektedir. Murtaza ve
ark.nin yapmis oldugu menopozal hormon tedavisi
ile ilgili web site metinlerinin kalite ve okunabilirlik
6l¢iimiinde bu metinlerin standartlar1 %63 oraninda
yakaladigini goriilmiis ve arastirmacilar tarafindan
yetersiz ve gelistirilebilir bulunmustur."

Calismamizda arama motoru olarak sadece Go-
ogle kullanilmistir. Zira Google Tiirkiye’de en ¢ok
kullanilan arama motoru olarak bilinmektedir. Yan-
dex, Edge, Safari gibi bilinen diger arama motorlari-
nin Tirkiye’de kullanimi Google’a gore oldukca
diigiiktir.”

Yaptigimiz ¢alismada, inceledigimiz web sitele-
rindeki metinlerin igerigine bakildiginda sinir hasa-
rimin - gdmili yirmi yas cerrahisi sonrast bir
komplikasyon oldugundan bahsedilmis olsa da bu
sinir hasarmin ne kadar siireyle devam edebilecegin-
den, nasil tedavi edileceginden bahsedilmedigi go-
rillmiistiir. Bu acidan igerik olarak bu metinlerin
bilgilendirme konusunda eksik oldugunu séylemek

yanlis olmaz kanaatindeyiz. Ayrica kaliteli web site-
lerinin segilmesine yardimci olmak i¢in internet site-
lerinin  ¢esitli  Ozelliklerini  degerlendirebilen
dogrulama araglar1 olan Amerikan Tabipler Birligi
Dergisi kriterleri gibi bazi degerlendirmeler yapil-
maktadir.?® Calismamizda bu tiir kalite degerlendir-
meleri yapmamis olmamiz c¢alismamiza ait bir

limitasyondur.

[l SONUG

Gomiild yirmi yas ¢cekimi sonrasi sinir hasariyla il-
gili metinlerin internet ortaminda okunabilirliginin
orta zorlukta oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug,
ilkemizdeki genel niifus profiline bakildiginda yiik-
sek bulunmustur. Metinlerde sinir hasarindan genel
hatlarindan bahsedilmis olsa da bu hasarin ne kadar
stire devam edecegi ve tedavi secenekleri yeterince
actklanmamistir. Ayrica hastalar tarafindan anlasil-
mamasi istenilen etkinin goriilmesini engelleyecek-
tir. Halk sagligi kurumlar1 ve meslek kuruluslar
gomiilli yirmi yas cerrahisi sonrasi sinir hasari ile il-
gili metinleri okunabilirlik ilkelerini dikkate alarak
revize edilmesi hususunda 6zen gosterilmelidir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢calisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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