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Merley Mishel’in Belirsizlik Kuramina Gore Ani Sensorinoral
Isitme Kayb1 Tamili Hastaya Uygulanan Hemsirelik Bakim

Nursing Care Applied to a Patient Diagnosed with Sudden Sensorineural
Hearing Loss According to Merley Mishel’s Uncertainty Theory
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OZET Mishel’in hastalik teorisindeki belirsizlik kavrami, hasta ve ai-
lesinin hastalik hakkindaki belirsizligi algilamas1 ve yonetmesinde et-
kili bas etme siirecinin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Hastalik
teorisine gore yasanan bu belirsizlik uygun yonetilmezse, komplikas-
yonlarin artmasi, hastanede yatis siiresinin uzamasi ve maliyetin art-
masi gibi istenmeyen sonuglara yol agabilir. Hemgirelerin hasta ve
yakinlarinda belirsizlige neden olan bilgi eksikligini azaltacak girisim-
leri uygulamast hem bakim kalitesini hem de hasta memnuniyetini ar-
tiracaktir. Bu ¢aligmada, ani isitme kaybi tanili hastanin Mishel’in
Hastalikta Belirsizlik Kurami’na gore belirsizlikle etkin bas edebilmesi
i¢in gereksinimlerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda hemsirelik baki-
minin verilmesi amaglanmistir. Ani isitme kaybina bagli belirsizlik ya-
sayan hastanin slirece uyumunda, hemsirenin hastanin bilgi
gereksinimine uygun egitim vermesinin, siirece aileyi dahil etmesinin
ve ayni taniy1 alan hastalar arasinda iletisim saglamasinin hastalarda
belirsizligin azalmasina yardimci oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Belirsizlik; ani isitme kaybi; hemsirelik bakimi;
Merley Mishel Hastalikta Belirsizlik Kurami

ABSTRACT The concept of uncertainty in Mishel’s theory of illness
is defined as providing an effective coping process for the patient and
his family to perceive and manage uncertainty about the disease. Ac-
cording to the disease theory, if this uncertainty is not managed prop-
erly, it may lead to undesirable consequences such as increased
complications, longer hospital stays and increased costs. Nurses’ im-
plementation of initiatives that will reduce the lack of information that
causes uncertainty in patients and their relatives will increase both the
quality of care and patient satisfaction. In this study, it was aimed to de-
termine the needs of the patient diagnosed with sudden hearing loss in
order to effectively cope with uncertainty according to Mishel’s Un-
certainty Theory in Disease and to provide nursing care accordingly. It
has been found that the nurse’s provision of education appropriate to the
patient’s information needs, involvement of the family in the process,
and communication between patients with the same diagnosis help re-
duce uncertainty in the adaptation of the patient experiencing uncer-
tainty due to sudden hearing loss to the process.

Keywords: Uncertainty; sudden hearing loss; nursing care;
Merley Mishel Uncertainty Theory of Disease
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Otolojide sik goriilen bir hastalik olan, idiyo-
patik ani sensorindral isitme kaybr (IASIK), 72 saat
icinde ortaya ¢ikan, etiyolojisi bilinmeyen, hizli sen-
sorinoral isitme kaybi olarak tanimlanmaktadir.' Ug
ardisik giin odyometrik dl¢limlerin >30 dB olmas:
olarak tanilanan IASIK, Diinya Saglik Orgiitii tara-

findan 1997 yilinda 5 kategoride (normal, hafif,
orta, siddetli ve ¢ok siddetli) siniflandirilmistir.?
IASIK’in histopatolojik ¢alismalari, viral inflamas-
yonla iligkilendirilen Corti organinin atrofisi ve kok-
lear néronlarin kaybi gibi kokleadaki degisiklikleri
kapsamaktadir. Ancak kesin nedeni net olarak bilin-
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memektedir.’ IASIK’in farkl: tiirleri, dereceleri ve
etiyolojileri vardir.* Mevcut etiyolojik teoriler ara-
sinda viral enfeksiyon, vaskiiler ve endotelyal lez-
yonlar, immiin sistem, labirent hidrops, zihinsel ve
psikolojik faktorler vb. yer almaktadir.!* Tedavinin
amaci, oksijenlenmeyi artirma, mikrodolagimi dii-
zeltme, 6demi ve otoimmiin hasar1 azaltmaktir. Bu
nedenle steroidler tedavinin temel dayanagini olus-
turmaktadir.®” Ayrica intratimpanik steroid enjeksi-
yonu, vazodilatorler, vitaminler, antikoagiilanlar,
hiperbarik oksijen ani sensorindral isitme kaybi te-
davisinde tercih edilmektedir.® Literatiirde IASIK’in
prognozu ile ilgili olarak hastanin yasi, klinik pre-
zentasyonu (komorbiditeler dahil), odyometrik kon-
figiirasyon ve tedavi gecikmesi gibi cesitli faktorler
tammlanmustir.” Tedavinin gecikmesi, isitme kaybi-
nin tanilanmasi i¢in art arda ii¢ giin odyometri testi-
nin gerekliligi, baska hastaliklarin diglanmasi igin
slirec ihtiyaci, hastanin semptomlar bagladiginda ya-
sadig1 sorunu iist solunum yolu enfeksiyonu veya
kulak kirine baglamasi bu sebeple tibbi merkezlere
hemen gelmemesi seklindedir.” Tedaviye erken bag-
lama, etiyoloji ve tedaviye yanit gibi faktorlerden et-
kilense de ani igitme kaybi1 komplikasyonu olarak
kalic1 olabilir. Aniden isitme kaybinin baglamasi, ta-
nilama asamasinin uzunlugu, tedavinin yan etkilerine
ve olasi komplikasyonlarina dair bilgi eksikligi has-
tada anksiyete ve belirsizlige neden olmaktadir.! Bu
nedenle bakimin birincil sorumlusu olan hemsireler,
hastalarin belirsizlik yasadigi konular1 belirlemeli,
mevcut bas etme yontemlerini ve sosyokiiltiirel 6zel-
liklerini g6z oniinde bulundurarak, hastalarin bu sii-
reci etkin yonetmesine yardimci olmalidir.” Bakimi
organize ederken hemsireler kuramlardan yararlana-
bilir. Bu kuramlardan biri Merley Mishel’in belirsiz-
lik kuramidir. Bu kuram, hastanin ani veya kronik
olarak yasadig1 hastalik hakkinda belirsizligini tani-
lamaya ve bu siirece uyumunu saglayarak kompli-
kasyon goriilme riskini azaltmaya odaklanmak-
tadir.'®!! Merley Mishel kavramlari temel olarak 3 se-
kilde aciklamaktadir.

BELIRSIZLIGIN ONCULERI

Belirsizligin onciileri, belirsizlige sebep olan g¢erce-
veler olarak tanimlanmaktadir. Kavram kendi i¢inde
uyaran cercevesi, biligsel kapasite, yap1 saglayicilar
olmak iizere siniflandirilmistir. Uyaran ¢ercevesi has-
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talik dncesinde ve sirasinda belirsizligi etkileyecek
belirtilerin siiresi, siddeti, yeri ve dnceki deneyimler-
dir."” Biligsel kapasite ise belirsizligin kisi tarafindan
algilanma ve degerlendirilme yetenegidir. Yapi1 sag-
layicilar ise yasanilan belirsizligi olumlu ya da olum-
suz etkileyebilen, saglik profesyonelleri, aile ve
arkadas gibi sosyal c¢evreler olarak belirtilmekte-
dir‘l3,l4

BELIRSIZLIGIN DEGERLENDIRILMESI

Belirsizlik kavramina gore degerlendirme, bir stres
etkeninin “tehlike mi?” yoksa “firsat m1?”” oldugunu
belirlemek i¢in kullanilan bilissel bir siirectir.'” Bire-
yin, belirsizlige yanit vermede basa ¢ikma kaynakla-
rinin mevcudiyetini degerlendirmesi beklenir.!>!*

BAS ETME VE UYUM

Belirsizlik kuramina gore basa ¢ikma, bireyin belir-
sizlik diizeyine gore farkli stratejileri kullanmak ve
belirsizligin stres etkenini yonetmek i¢in harcadigi
zihinsel ve fiziksel ¢abadir.'!*

Mishel, belirsizligin hastalik baglaminda bilis-
sel bir stres faktorii oldugunu ve stres yonetiminin
hastaliga uyum i¢in kritik oldugunu bildirmistir. Li-
teratlirde belirsizlik kuraminin kullanildigi ¢aligma-
lar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar, kronik hastaligi,
prostat kanseri, kalp yetersizligi, koronaviriis hasta-
1181-2019 enfeksiyonu olan ve yogun bakim iinite-
sinde tedavi ve bakim uygulanan hastalar ile
yapilmustir.'*'> Ancak akut olarak baslayan, prognozu
ve tedavisi hastada basli basina belirsizlik olusturan
IASIK hakkinda ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu ¢aligmada, ani igitme kaybi tanist alan has-
taya Merley Mishel’in hastalik teorisindeki belirsiz-
lik kuramina gore gereksinimleri dogrultusunda
hemsirelik bakimi verilmis ve hastanin belirsizlikle
etkin bag etmesi, yasam kalitesinin artmasi ve kura-
min saglik profesyonelleri tarafindan kullanilmasi
i¢in farkindalik olusturulmasi amag¢lanmustir.

I OLGU SUNUMU

Otuz yasinda bilinen kronik hastalig1 olmayan devlet
hastanesinde temizlik personeli olarak gérev yapan, 1
yasinda ¢ocugu olan hasta ani baslayan kulak ¢inla-
masi, ugultu sonrasinda ani isitme kaybi siiphesi ile
kulak-burun-bogaz servisine yatirildi. Yiiksek doz
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kortikosteroid intravendz (metilprednizol 150 mg),
kobalamin intramuskdiler ve steroid yan etkilerini 6n-
lemek amaciyla omeprazol 20 mg oral tedavisi bas-
land1. Ug ardigik odyolojik test sonucunda ani igitme
kayb1 dogrulandi. Tedavi slirecinde intratimpanik ste-
roid uygulamasi da yapildi. Steroid tedavi kademeli
olarak azaltild1 ve 20 mg metilprednizol sonrasinda
hasta oral steroid tedavisi ile taburcu edildi.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Caligmaya baslamadan 6nce Helsinki Deklarasyonu
prensiplerinde yer verilen etik ilkelere 6nem veril-
mistir. Bireye ve aileye ¢alisma hakkinda bilgi veri-
lerek, yazili ve sozlii onam alindi ve gizlilik ilkesine
onem gosterildi. Bireyin mahremiyetini saglamak
amact ile kod ad1 kullanildi.

HEMSIRELIK BAKIM SURECI

Hasta isitme kaybinin kalict olma ihtimalinden ¢ok
korktugunu, ¢ocugu ile ilgilenemeyecegi ve onu du-
yamayacagi fikrinin kendini ¢ildirttigini ifade et-
mistir. Esi ve ¢ocugu ile birlikte yasayan hasta
cocuguyla ilgilenecek kimsenin olmadigini, bu du-
ruma {iziildiiglini ve hastanede olmaktan dolay1 cok

sikildigint dile getirmistir. Tedaviye ragmen isitme
kaybinin diizelmedigini, intratimpanik steroid uygu-
lamasinin ¢ok agrili oldugunu, bdyle korkuncg bir
hastalik ile cezalandirildigini ifade eden hasta siirekli
agliyordu. Hastanin tan1 ve tedavi konusundaki kar-
magiklik sebebiyle bilinmezlik yasadigi saptanmistir.
Merley Mishel hastanin yasadigi bilinmezligi azalt-
mada hemsirelerin egitici rolii geregi bilgi vermesi-
nin 6nemini vurgulamistir.”>'* Bu galismada da
gereksinim duydugu bilginin hastaya verilmesi ile
yasadigi belirsizligin azaltilmas1 amaglanmistir. Ya-
pilan ¢alismalarda, hastalarin yasadigi belirsizligin
azaltilmasinda sosyal destek ve aile iliskilerinin
onemi vurgulanmistir.'*'> Hastanin sosyal destek
kaynaklar1 tespit edilmis, aile ve odasindaki diger
hastalar ile iliskileri desteklenmistir. Kuraminin bi-
lesenlerine yonelik veri toplama siireci Tablo 1°de
verilmistir.

Kuzey Amerika Hemsirelik Tanilar1 Birligine
gore hastada, agr1, anksiyete, korku, enfeksiyon riski,
bilgi eksikligi, aile ici siire¢lerin devamliliginda bo-
zulma, rol performansinda bozulma, bireysel bas et-
mede yetersizlik tanilar1 belirlendi.

TABLO 1: Kuramin bilegenlerine yonelik veri toplama sureci.

Belirsizligin Onciileri

Biligsel kapasite
Yapi saglayicilar
Giivenilir otorite
Egitim
Sosyal destek
Belirsizligin degerlendirilmesi
Sonug gikarma
isitme kaybinin kalici olmasi ihtimali.
Belirsizlikle bas etme ve uyum

baslamas, hastanin stirece uyum sagladigi seklinde yorumlanabilir.

Bireyin ani baslayan sebebini bilmedidi tanimlayamadidi isitme kaybi, tedavi siirecine dair bilgi eksikligi, hastanin yalniz olmasi,

Belirti modeli
refakatgisinin olmamasi, aileden birinin haberi olmadan hastaneye yatacak olmasl, isitme kaybinin kalici olmasi korkusu,
ilaglarin yan etkilerine dair bilinmezlik, aile igi siireclerin bozulmasi, gocugunu duyamayacag endisesi,
tekrar isitme kaybi yasama ihtimali belirsizlik sebepleri olarak belirlenmistir.
Alisilmis olaylar Hastaneye yatis islemleri, isitme kaybinin kalici olmasi korkusu, yapilacak islemlere ve tedavi sirecine dair bilgi eksikligi.
Benzer olaylar Sosyal medyadan 6zel gereksinimi olan bireylerin yasadigi sorunlari gérme, én yarg!.

Bas etme sirecini etkin yonetememe, yalniz kalma ve siirecin ani baglamasindan kaynakli hastanin korku yagamasi.

Hastanin tedaviye ragmen neden hala duymuyorum seklinde ifadeleri, giiven eksikligi.
Hasta ilkokul mezunu olup, tedavi ve stire¢ hakkinda biyiik endiselere sahiptir.
Evli olan hastanin esinin gocuklarina bakmasi sebebiyle yanina gelememesi, gocugunu gok 6zleme.

Ani gelisen isitme kaybi kaynakli ciddi korku ve belirsizlik yasadigi, hastanede verilen tedavilerin yan etkileri hakkinda belirsizlik ve

Hastanin egitim stirecine etkin katildigi, oda arkadaslari ve benzer olgularla etkilesim kurarak stireg hakkinda korkusunun azaldigini ifade etmesi,

tedavi sebebiyle tuzsuz yemek yemesi gerektigini ifade etmesi, etkin bir stire¢ yonetimi ile komplikasyonlardan korunabilecegini belirtmesi, hastanin égretilen derin
solunum egzersizlerini anksiyeteli hissettiginde diizenli yaptiginin gézlenmesi, esi ile mesajlasip gocugunu ve esini duymasa bile telefonda gérintiili gérismeye

296



Pervin KOKSEL ve ark.

Turkiye Klinikleri J Nurs Sci. 2024;16(1):294-8

I TARTISMA

Ani igitme kaybi1 heniiz tam etiyolojisinin bilinme-
mesi, oksijenlenme ve mikrodolasgimi artirmaya
odaklanan tedavi planinin karmasik olmasi, igitme
kaybinin kalic1 olma ihtimali gibi sebeplerle tan1 alan
hastalarda biiyiik bir korku ve belirsizlige sebep ol-
maktadir.'> Merley Mishel’in belirsizlik kuraminin
kullanildigi ¢calismalar bulunmaktadir. Ancak bu ¢a-
lismalardan higbirinde ani isitme kaybinin neden ol-
dugu belirsizlik ele alinmamistir. Bu ¢aligma, ani
isitme kaybi1 olan hastanin yasadig: belirsizligi bir
kuram ile irdeleyen ilk ¢alisma olma potansiyeline
sahiptir. Bu ¢aligmada, ani isitme kayb1 tanis1 alan
hastaya Merley Mishel’in hastalik teorisindeki belir-
sizlik kuram1 dogrultusunda hemsirelik bakimi veril-
mis ve hastanin belirsizlikle etkin bas etmesi, yasam
kalitesinin artmasi ve kuramin saglik profesyonelleri
tarafindan kullanilmasi i¢in farkindalik olusturulmasi
amaglanmustir.

[ASIK teshisi ve tedavisi stresli bir deneyimdir
ve bu stresin kaynagi hastalik belirsizligidir. Tahmin
edildigi gibi hasta 6zellikleri ve semptomlari kontrol
edildikten sonra hastaliga iligskin hastanin belirsizli-
ginin azaldig1 saptandi. Onceki ¢alismalardan elde
edilen sonuglarla tutarl olarak bulgularimiz, IASIK
hastalarda belirsizlik yonetimi miidahalelerinin kul-
lanimini destekleyen kanitlar sunmaktadir.'®!?

Hemgirelerin hastayi, hastalik siirecine uyum-
landirmas1 ve hastanin bilgi gereksinimi dogrultu-
sunda bilgi vermesi bilinmezligin azaltilmasina
yardimcei1 olacaktir.!"'*!5 Calismamizda olguya hasta-
lik tanis1, anksiyeteyi etkin yonetmek, hastalik ve te-
davi hakkinda bilgi ve verilen tedavinin olasi
komplikasyonlar1 ve bu komplikasyonlar1 dnlemek
icin yapilmasi gerekenler ile ilgili egitimler verilmis-
tir. Egitim hastanin bilgi gereksinimine gore degis-
kenlik gostererek, hastanin tam uyumlanmasini
saglamak amaciyla tekrar edilmis ve egitim asama-
sinda hastanin demografik 6zellikleri, deger yargilar
g6z onitinde bulundurulmustur. Siirece uyum ig¢in has-
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tanin mevcut bas etme mekanizmasi tespit edilmis,
sosyal destek kaynaklari belirlenmis ve uyum siire-
cine ayni taniy1 alan etkilesim kurabilecegi hastalar
da katilmistir. Sosyal destek sistemleri ve aile destegi
belirsizligin azaltilmasi i¢in dnemli bir faktor olarak
belirlenmis hasta ailesi ve ¢ocugu ile sik sik telefonda
goriintiilii olarak goérlismiistiir.

Aragstirma verileri, ani isitme kaybina bagh be-
lirsizlik yasayan hastanin tedavi ve bakim siirecine
uyumunda gereksinimine gore egitim verilmesinin,
aile destegi saglanmasinin ve ayni tanty1 alan hasta-
larla iletigim kurmaya tesvik edilmesinin belirsizli-
gin azalmasma yardimci oldugunu gostermistir.
Ulkemizde Merley Mishel’in belirsizlik kuramina yo-
nelik ¢aligmalarin ¢ok az olmasinin dogal bir sonucu
olarak kurama yonelik hemgirelik girigimlerinin ye-
tersiz kaldig1 diisliniilmektedir. Bu sebeple, kurama
yonelik ¢aligmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmak-
tadir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmanugtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar

yoktur.
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