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Bu galisma, 5. Uluslararasi Saglik Bilimleri ve Yénetimi Kongresinde (9-11 Temmuz 2020, Kirsehir) s6zIii olarak sunulmus ve kongre bildiri kitapgigdinda ézet metin olarak basilmigtir.

OZET Amag: Bu galismada, medya kullanimu ile hekime giiven ara-
sinda bir iligkinin olup olmadiginin arastirilmas: amaglanmistir. Gereg
ve Yontemler: Nicel arastirma yonteminden faydalanilan bu arastir-
manin evrenini, Isparta’da bulunan 265.000 kisi olusturmaktadir. Ev-
renden, kolay ornekleme yontemi ile secilen 429 kisi orneklemi
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, Yilmaz tarafindan olusturulan
“Hasta-Hekim Iliskisinde Giiven Iletisimi” anketi ve arastirmacilar ta-
rafindan olusturulan medya kullanim anketi ile toplanmis olup; SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular: Arastirmaya kati-
lanlardan %54,3" (233 kisi) kadin, geriye kalanlar ise erkek katilimei-
lardir. Katilimeilardan %38,7°si (166 kisi) lisans, %22,6’s1 (97 kisi)
lisansiistii, %11,2’si (48 kisi) 6n lisans, %18,6’s1 lise, geriye kalanlar ise
ortaokul mezunudur. En ¢ok zaman geg¢irilen medya tiirii internet
(%86,7) olup, internette gegirilen siire giinliik 258 dk olarak bulun-
mustur. Hekime giiven alt boyutlarinda en yiiksek puani tibbi bakima
giiven (3,606+0,839) boyutu, en diisiik puani ise etik davranisa giiven
(2,828+0,951) boyutu almistir. Katilimeilarin televizyonda gecirdikleri
stire arttikga, hekimin tibbi kararina ve sundugu tibbi bakima giivenle-
rinin arttig1 bulunmustur. Yine sahip olunan sosyal medya sayisi art-
tikca, hekimin tibbi kararma giiven azalmaktadir. Sonug: internette
gecirilen siire ile hekime giliven arasinda bir iliski goriilmemis; kati-
limcilarin televizyonda gegirdikleri siire arttik¢a, hekimin tibbi kara-
rina ve sundugu tibbi bakima giiven artis gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Hekime giiven; medya;
sosyal medya ve hekime giiven

ABSTRACT Objective: This study was conducted to investigate whether
there is a relationship between media use and trust in physicians. Material
and Methods: The universe of this research, which is benefited from the
quantitative research method, consists of 265,000 people in Isparta. The
sample consists of 429 people selected from the universe by convenience
sampling method. The data of the study were collected by the “Confidence
Communication in Patient-Physician Relationship” questionnaire created
by Yilmaz and the media usage questionnaire created by the researchers
and analyzed using the SPSS program. Results: 54.3% (233 people) of the
participants in the study are female and the rest are male. 38.7% (166) of
the participants are undergraduate, 22.6% (97 people) are graduate, 11.2%
(48 people) are associate degree, 18.6% are high school graduates, and the
rest are secondary school graduates. The media type where the most time
was spent was found to be the internet (86.7%) and the time spent on the
internet was found to be 258 minutes per day. In the subscales of trust in
physician, the highest score was in trust in medical care (3.606+0.839) and
the lowest score in ethical behavior (2.828+0.951). It was found that as the
time the participants spent on television increased, their confidence in the
medical decision of the physician and the medical care provided increased.
Again, as the number of owned social media increases, trust in the medi-
cal decision of the physician decreases. Conclusion: There was no rela-
tionship between time spent on the internet and trust in physicians. As the
time the participants spent on television increased, confidence in the med-
ical decision of the physician and the medical care provided increased.

Keywords: Trust in physician; media;
social media and trust in physician

MEDYA

Latince kdkenli bir kelime olan medya, en kisa sek-
liyle y1ginsal kitle iletisim araglarma verilen bir isim-

dir.! Medyanin temel islevleri diisintildigiinde, en
temel gorevinin haberdar etme ve haber iletme ol-
dugu sdylenilebilir. Medya, bu goérevini; yeni medya

Correspondence: Kevser Hiisna OZYILDIZ
Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saghk Y6netimi Béliimii, Isparta, TURKIYE/TURKIYE
E-mail: kevserozyildiz@gmail.com

Peer review under responsibility of Turkiye Klinikleri Journal of Health Sciences.
Received: 20 Jan 2021 Received in revised form: 18 Feb 2021 Accepted: 09 Mar 2021

2536-4391 / Copyright © 2022 by Tiirkiye Klinikleri. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Available online: 31 Mar 2021

233


https://orcid.org/0000-0001-6582-6215 
https://orcid.org/0000-0001-7123-2122
https://orcid.org/0000-0002-7580-0139
https://orcid.org/0000-0002-4964-8591
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Ahmet ALKAN ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2022;7(1):233-41

araclarindan internet ve geleneksel medya olarak ni-
telendirilen gazete ve televizyon gibi araclar ile ger-
ceklestirmektedir.” Yukarida da deginildigi gibi
medya, cesitli 6zellikleri baglaminda farkli isimler
alabilmektedir. Burada konunun baglamryla ilgili
olan medya tiirlerinden geleneksel medya ve yeni
medya kisaca agiklanacaktir.

Geleneksel medya, olaylar1 yaymn organlar: ara-
ciligiyla bireylere duyuran, tek yonlii ve geri doniis
alinmayan bir iletisim ortamidir.’ Klasik iletisim
araglarindan olan radyo, televizyon ve yazili basin,
geleneksel medyay1 olugturmaktadir.* Giintimiizde
geleneksel medya, yerini kendi tiirevlerini de iginde
barindirmakta olan yeni medyaya birakmustir.’ Yeni
medyay1 olugturan internet, sosyal medya, bloglar ve
sosyal aglar, bireylerin sosyal iliski sekillerini degis-
tiren ve bu baglamda toplumsal hayat1 yeniden dii-
zenleyen araglar olarak on plana ¢ikmaktadir.®
Bireylerin ve toplumun algisini sekillendirerek tiike-
tim davranislari, giinliik iliskiler, is hayat1 gibi alan-
larda, kigilerin tutum ve davranislarini sekillendiren
medya; saglik hizmetlerinin kullanimi, hasta-hekim
iliskisi, hastane veya hekim tercihi ya da hekime olan
giiven gibi saglikla ilgili alanlar1 da etkileyecektir.

GUVEN BAGLAMINDA HEKIM-HASTA iLISKISI

Giiven, hekimlerin ve hastalarin tedavi ve bakim he-
deflerini belirlemek ve belirledikleri hedefe ulasmak
i¢in birlikte ¢alisabilecekleri bir baglam saglamakta-
dir.”Hastanin, hekimin kendisi i¢in en iyi olan1 yapa-
cagina inanmasi ve kendisini ilgilendiren konularda
hekimin kararini kabul etmesi konusundaki istekli-
ligi, hekime karst duydugu giivenden kaynaklan-
maktadir. Hasta ile hekim arasinda bir bilgi asimetrisi
durumu s6z konusudur. Hekim, hasta i¢in kendisi ile
ilgili en dogru karar1 verecek ve onun iyi olmasini
saglayacak uygulamalar1 gergeklestiren kisi konu-
munda yer almaktadir. Hasta, hekimin tibbi bilgisini,
kendisini iyilestirici olarak kullanmasini beklemek-
tedir ve hekimin tibbi bilgisine sahip olmadig1 i¢in
hastanin, hekimi denetlemesi olduk¢a zordur.® Bun-
dan dolay1 da hasta, hekimin kendisi hakkinda en iyi
karar1 verecegi diisiincesiyle hekimine giivenmek du-
rumunda kalmaktadir.

T1bbi uygulamalardaki basarilar, sadece hekim-
lerin tibbi bilgi ve teknik becerilerine degil, ayni za-
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manda hekim ve hasta arasindaki iliskiye de baglh-
dir.’ Hekim-hasta iliskisi, hekimin sadece hastanin si-
kayet ve sorunlarini dinlemesi degildir. Insanlarin
kendilerinin saglik inanct modellerinin gelisiminde;
kendi sagliklar1 ve saglikla ilgili goriisleri, hekimlere
bakis agilar1 ve hekimlerden beklentileri biiyiik rol
oynamaktadir.'® Clink{i hekim ve hasta arasindaki
iligki, karsilikli olarak 2 tarafin da birbirini etkiledigi
ve birbirinden etkilendigi bir siirectir.!' Bu siirecin,
kisiler aras1 1yi bir iliski olusturmak, tedavi ile ilgili
kararlar vermek ve bilgi alisverisi saglamak {izere 3
farkli amaci bulunmaktadir.'> Hekime kars: algilar
etkileyen onemli faktorlerden biri hasta-hekim iligki-
sidir. Hasta ile hekim arasindaki iligki bir¢ok faktor-
den etkilenmektedir.

Atici, hasta ve hekim iliskisini etkileyen bu fak-
torleri; hasta-hekim arasinda kurulan iliski modeli,
iletisim, hastanin biyopsikososyal agidan degerlendi-
rilmesi, giiven, hekimin ve ¢agin hastalik kavrami-
tan1 ve tedavi yontemleri, hekimden kaynaklanan
durumlar, hastadan kaynaklanan durumlar, hastalik-
tan kaynaklanan durumlar, saglik sisteminden kay-
naklanan durumlar, bilimsel ve teknik gelisim-
teknoloji ve tip etigi olmak iizere toplamda 11 baglik
altinda toplamustir.'* Bu basgliklardan birisi de goriil-
diigii lizere giivendir ve genellikle hekim-hasta ilis-
kisi, hastanin hekimine giivenmesine dayanmaktadir.®
Hekimini seven, ona gilivenen bir hasta daha mem-
nundur ve hekim-hasta iliskisi daha niteliklidir.'* Has-
tanin, hekime giivenmedigi durumlarda, tedavinin
yarim kalmasi veya basarisiz sonuglanmasi, baska he-
kimler aramasi gibi sonuglar olugabilmektedir.'s

MEDYA VE HEKIME GUVEN

Hekime giiveni etkileyen faktorler; medyanin etkisi,
sosyal ¢evrenin etkisi, mahremiyetin korunmasi, ha-
tal1 teshis ve tedavinin yapilabilecegi algisi, teshis ve
tedavi silirecinde bilgilendirmenin etkisi, bilgi kar-
masikliginin etkisi, hekimin performans 6demesi
almak niyetiyle hastaya yaklasimi, hekimin iletisim
becerisi ve hekimin mesleki tecriibesi alt baglikla-
rinda ele alinabilir.!® Buradan hareketle hekime
giiven konusunda medyanin etkili bir ara¢ oldugu
sOylenebilir.

Medya, bireylerin tutum ve davranislarini etki-
lemeyi ve degisiklik olusturmay1 bagaran dnemli bir



Ahmet ALKAN ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2022;7(1):233-41

aractir.'” Bu degisimden, diger konular gibi saglik
alan1 da etkilenmektedir. Medya sayesinde saglik ala-
ninda da bireylerin ve toplumun algis1 yonlendiril-
mekte ve degistirilmektedir.'®* Medya araglarindan
biri olan televizyon, saglik programlar1 ve saglik ha-
berleri sayesinde bir¢ok bireye ¢ok hizli ulagabil-
mektedir. Medya araglarindan edindigi bilgiler,
hastanin aldig1 ve alacagi hizmetten memnun olma-
sin1 zorlagtirabilmektedir. Medyadan edindigi bilgiye
daha c¢ok gilivenen hastalarda, hekimine kars1 duyu-
lan giiven olumsuz yonde etkilenebilmektedir.' Bi-
reylerin medyadan edindikleri bilgiler, tercihleri
hakkinda karar verme siireglerini, hekime ve saglik
hizmetine olan giiven ve memnuniyeti etkilemekte-
dir.?® Yapilan bir ¢alismada, bireylerin %45,5’inin
saglik hizmeti almadan 6nce hekim ve hastane terci-
hinde sosyal medya iizerinden aragtirma yaptiklar1 or-
taya koyulmustur.?! Cevrim i¢i saglik bilgisi arama
davranisi hastalarin bilgilerini destekleyebildigi gibi
yanlis bilgilere ulagsma risklerini de beraberinde ge-
tirmektedir. Saglikla ilgili yanls bilgiye ulastikla-
rinda ise hekim ve hasta arasindaki iletisim olumsuz
etkilenebilecektir.?? Bireylerin, medya araglarindan
edindikleri bilgiler arasinda hekimin ve hastanenin
olumsuz ydnleri, hatalar1 da bulunmaktadir. Medya-
nin sundugu bilgilerin bir kismi1 saglik hizmetleri,
hastaneler ve hekimler hakkinda siiphe ve giivensiz-
lik duygusu olusturmaktadir.”

Gilinlimiizde kitle iletisim ve yeni medya aragla-
rinin, bireyleri ve toplumu en fazla etkileyen iletisim
ve etkilesim kanallar1 oldugu bir gergektir. Medya
iizerinden saglik hakkinda bilgiye erisim giin gittikce
yayginlagsmakta ve toplum tarafindan yogun olarak
kullanilmaktadir. Bu durum, hekim ve hasta iligki-
sini, en dnemlisi de bireylerin hekime gliven duygu-
sunu etkilemektedir. Tiim bu sebeplerden hareketle
bu calismada da medyanin, hekime giivene etkisi in-
celenecektir.

I GEREC VE YONTEMLER
YONTEM

Bu ¢alismada, medya kullanimi ile hekime giiven ara-
sinda bir iligkinin olup olmadiginin arastirilmasi
amaclanmistir. Arastirma, nicel aragtirma deseni ile
kurgulanmistir. Bu arastirmanin evrenini, Isparta’da
bulunan 265.000 kisi olusturmaktadir. Evrenden,
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kolay 6rnekleme yontemi ile se¢ilen 429 kisi 6rnek-
lemi olusturmaktadir.

Arastirmada, Yilmaz tarafindan olusturulan
“Hasta-Hekim Iliskisinde Giiven Iletisimi” anketi ve
aragtirmacilar tarafindan olusturulan medya kullanim
anketi kullanilmigtir.>* Veriler, SPSS programiyla
analiz edilmistir. Yapilan analizler ile ortalama, stan-
dart sapma ve yiizdeler hesaplanmistir. Ayrica anke-
tin boyutlandirilabilmesi i¢in agimlayici faktor analizi
yapilmustir. Verilerin normal dagilim gosterip gos-
termediginin belirlenebilmesi i¢in ¢arpiklik (tibbi ka-
rara giiven -0,397; etik davranisa giiven -0,073; tibbi
bakima giiven -0,402) ve basiklik (tibbi karara giiven
0,219; etik davranisa giiven -0,626; tibbi bakima
giiven -0,123) degerlerine bakilmistir. Veriler normal
dagildigindan dolay1 2’li karsilastirmalar i¢in inde-
pendent sample t-testi, 3 ve daha fazla karsilastirma-
lar i¢in one-way ANOVA testi yapilmistir. Medya
kullanimi ile hekime giliven arasindaki iliskinin ince-
lenebilmesi i¢in de korelasyon analizi yapilmistir. Bu
calisma igin Siileyman Demirel Universitesi Saglik
Bilimleri Etik Kurulundan 3 no.lu, 9.3.2020 tarihli
“etik kurul onay1” alinmistir. Caligmanin amaci ve
yontemi acgiklandiktan sonra katilimcilardan bilgi-
lendirilmis onam alinmistir. Calisma, Helsinki Dek-
larasyonu Prensipleri’ne uygun olarak yapilmistir.

I BULGULAR

Tablo 1’de de goriildiigii tizere katilimcilarin yaridan
fazlasi (%54,3) kadinlardan olusmaktadir. Arastirmaya
katilan 252 (%58,7) katilimcinin bekar, 177 (%41,3)
katilimcinin evli oldugu goriilmektedir. En fazla kati-
limeimnin 25-34 (%40,1) yas araliginda oldugu; kati-
limcilarin egitim seviyeleri incelendiginde 38 (%8,9)
katilimeimin ortadgretim, 80 (%18,6) katilimcinin lise,
48 (%11,2) katilimcinin 6n lisans, 166 (%38,7) kati-
Iimcinin lisans, 97 (22,6) katilimcinin lisansiistii egiti-
minin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir
durumu incelendiginde 147 (%39,8) katilimeinin 2.350
ve altinda gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin en ¢ok zaman gegirdigi mecranin
%86,7 orantyla internet oldugu ve saglikla ilgili bilgi
konusunda en ¢ok bagvurulan platformun arama mo-
torlari (%45,3) oldugu goriilmektedir.

Aktif olarak kullanilan sosyal medya hesaplarina
bakildiginda ilk sirada 391 katilimci ile WhatsApp
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bazi degiskenler.

TABLO 1: Katiimcilarin demografik 6zellikleri ve

Degiskenler
Cinsiyet
Erkek
Kadin
Medeni durum
Bekar
Evii
Yas
18-24
25-34
35+
Egitim durumu
Orta6gretim
Lise
On lisans
Lisans
Lisansisti
Gelir*
0-2.350
2.351-4.000
4.001+

Televizyon
Basili gazete

internet

Telefon
Bilgisayar
Tablet
Diger

Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn
YouTube
Bloglar

Arama motorlari

Memnun

Memnun degil

Toplam

Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn
YouTube
WhatsApp

Diger platformlar®

En gok intemnete girilen arag™

En ok zaman gegirilen medya tirli

Saglikla ilgili en ok bagvurulan platform***

internetten arastirarak gicilen hekimden memnuniyet****

Internetten aragtirma yapmamis

Aktif olarak kullanilan sosyal medya hesaplari

Frekans

196
233

252
177

131
172
126

38
80
48
166
97

147
125
97

57

372

382
41

147
40
241
429

203
146
321
26
261
391
15

%

45,7
54,3

58,7
M3

30,5
40,1
294

89
18,6
1,2
38,7
22,6

39,8
33,9
26,3

13,3
0,0
86,7

89,5
9.6
0.9
0.0

52
16
33
05
19,7
244
453

34,3
9.3
56,3
100,0

14,893
10,711
23,550
1,907
19,148
28,686
1,106
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TABLO 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve
bazi degiskenler (devami).
Degiskenler Frekans %
Medyayla ortalama gegirilen siire (ginlik) Dakika
Televizyon 129,69
Internet 25843
Sosyal medya platformlarinda Dakika
ortalama gegirilen stire (guinliik)
Facebook 66,38
Twitter 67,02
Instagram 102,83
LinkedIn 23,08
YouTube 89,61
WhatsApp 99,16
Diger platformlar* 131,5
Sosyal medya platformlarini Giinde x kez
ortalama kullanma sikligi
Facebook 6
Twitter 6
Instagram 10
LinkedIn 2
YouTube 6
WhatsApp 23
Diger platformlar® 8

*Kayip Veri: 60; **Kayip Veri: 2; ***Kayip Veri: 3; ****Kayip Veri: 1; *Diger platformlarda
Letgo, Google, Tinder, Bundle, Reddit, Popsci, Metaliz, Eksi Sézliik, Onedio, TikTok ve
haber siteleri yer almaktadir.

(%28,686) gortilmektedir. Katilimcilarm giinliik or-
talama olarak medya tiirleriyle gegirdikleri siirelere
bakildiginda en ¢ok 258,43 dk ile internet yer almak-
tadir. Sosyal medya platformlarinda giinliik ortalama
gecirilen siireye bakildiginda 102,83 dk ile Instagram
basi ¢ekmektedir.

Tablo 2°de drneklem biiyiikliigiintin yeterliligi,
faktor analizine uygunluk ve degiskenler arasindaki
korelasyonun anlamlilig1 i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett testi degerine bakilmistir. KMO
degeri 0,941 olarak belirlenmigtir. KMO degerine
gore secilen orneklem biiyiikliigiiniin analiz i¢in ye-
terli oldugu goriilmektedir. Bartlett testi incelendi-
ginde ise degiskenler arasindaki korelasyonun
p<0,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Yapilan faktor analizi sonucunda maddeler “Tibbi
Karara Giiven” (acikladig1 varyans 22,642), “Etik
Davramisa Giiven” (agikladigi varyans 19,296) ve
“Tibbi Bakima Giiven” (acikladig1 varyans 13,147)
olmak iizere 3 faktore ayrilmistir. Bu 3 faktdrde agik-
lanan toplam varyans %55,085 olarak bulunmustur.
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TABLO 2: Faktor analizi.
Faktor yiikii

Faktdr 1: Tibbi karara giiven
1. Hekimler, hastalarin ihtiyag duydugu her tirld bakim igin her ne gerekiyorsa yaparlar. 0,625
2. Hekimlerin tibbi kararlari genellikle dogrudur. 0,676
3. Hekimler, son derece dikkatli ve titizdir. 0,694
4. Hangi tedavinin en iyi oldugu konusunda hekimlerin kararlari glvenilirdir. 0,676
5. Bir hekim asla hastasi igin yanlis ilag vermez. 0,641
6. Hekimler, hastalara tiim degisik tedavi segeneklerini sdylemek konusunda tamamen diriisttr. 0,613
7. Hekimler, hastalarin hassas tibbi bilgilerini, konuyla ilgisi olmayan kimselerle paylasmazlar. 0,603
8. Hekimler, her zaman kendi bilgi ve gayretlerinin en iyisini hastalari igin kullanirlar. 0,601
11. Ben hekimime glivenirim ve her zaman onun tavsiyelerini yerine getirmeye galigirim. 0,556
12. Eger hekimim bana bir sey sdylerse, o dogrudur. 0,560
Faktor 2: Etik davraniga giiven
9. Hekimler, hastalarinin durumu para 6demeye elvermese bile onlara bakacak kadar iyilikseverlerdir. 0,557
13. Hekimimin kararina giivenirim ve bagka bir hekime bagvurmam. 0,708
14. EGer tedavim hakkinda bir yanliglik yapilsaydi, hekimimin bana sdyleyecegine giivenirim. 0,759
15. Hekimim, saghgim igin gerekli harcamalari en azda tutmaya 6zen gosterir. 0,730
16. Hekimim, saghgimi benim kadar gok dnemser. 0,609
17. EGer tedavimde bir hata yapilirsa, hekimim benden onu gizlemez. 0,730
Faktdr 3: Tibbi bakima giiven
18. Hekimim, ihtiyag duyuldugunda beni hastaneye yatirir. 0,720
19. Hekimim, sosyal giivencem masraflari karsilamasa da uygun tibbi kararlar verir. 0,592
20. Hekimim, fiyati ne olursa olsun zorunlu tibbi test ve prosediirleri yapar. 0,769
21. Hekimim, bana yiksek kaliteli tibbi bakimi sunar. 0,540

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,941; Bartlett testi: 3813,448; p<0,000.

Tibbi karara giiven boyutunun Cronbach alfasi
0,882; etik davranisa giiven boyutunun Cronbach al-
fas1 0,854 bulunarak, yiiksek seviyede giivenilir ve
tibbi bakima giliven boyutunun Cronbach alfas1 0,746
bulunarak olduk¢a giivenilir oldugu bulunmustur
(Tablo 3).

KATILIMCILARIN BOYUTLARDAN ALDIKLARI
PUANLARIN CESITLI DEGISKENLERE GORE
KARSILASTIRILMASI

Tibbi karara giiven boyutunda (t=2,221; p=0,027) en
¢ok zaman gecirilen medya tiirii agisindan (televiz-
yonda gegirilen siirenin daha fazla olmasindan kay-
nakli) istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

ANOVA testi ile yapilan karsilagtirmalarda, egitim
acisindan tibbi karara giiven boyutunda (F=6,948;
p=0,000 fark egitim seviyesi ortadgretim olanlarin
puaninin lise ve 6n lisans olanlardan yiiksek olmasin-
dan kaynaklanmaktadir), tibbi bakima giiven boyu-
tunda (F=3,689; p=0,006 fark egitim seviyesi
ortadgretim olanlarin puaninin 6n lisans ve stii egi-
time sahip olanlardan daha yiiksek olmasinda kay-
nakli) ve etik davranisa giiven boyutunda (F=4,053;
p=0,003 fark egitim seviyesi ortadgretim olanlarin
puaninin lisansiistii egitime sahip olanlardan daha
yiiksek olmasinda kaynakli) istatistiksel olarak an-
laml1 bir fark bulunmustur. Diger degiskenler acisin-
dan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

TABLO 3: Boyutlarin ifade sayilari, ortalamalari, standart sapmalari ve Cronbach alfa degerleri.

Boyutlar ifade sayilar
Tibbi karara gliven 10
Etik davraniga giiven 6
Tibbi bakima giiven 4

X SS a
3,540 0,753 0,882
2,828 0,951 0,854
3,606 0,839 0,748

SS: Standart sapma.
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MEDYA GEGIRILEN SURE ILE TIBBI KARARA,
ETIK DAVRANISA VE TIBBI BAKIMA GUVEN
BOYUTLARI ARASINDAKI ILISKi

Televizyonda gegirilen siireyle tibbi karara giiven
(r=0,152; p=0,010) ve tibbi bakima giiven (r=0,136;
p=0,021); Facebook’ta gecirilen siire ile etik davra-
nisa giiven (r=0,156; p=0,026) arasinda pozitif; sahip
olunan sosyal medya sayis1 ile tibbi karara giliven
(r=-0,130; p=0,007) arasinda negatif yonde anlamli
bir iligki vardir. Yine yas ile tibbi karara giiven
(r=0,106; p=0,028) ve tibbi bakima giiven (r=0,122;
p=0,011) arasinda pozitif; egitim seviyesi ile tiim bo-
yutlar (tibbi karara giiven r=-0,184, p=0,000; etik
davranisa giiven r=-0,131, p=0,007; tibbi bakima
giiven r=-0,172, p=0.000) arasinda negatif yonde an-
lamli bir iligki vardir.

I TARTISMA

Katilimcilarin en ¢ok zaman gegirdigi mecranin
%86,7 orantyla internet oldugu, basili gazetenin ise
zaman gegirilen medya tiirleri arasinda yer almadigi
goriilmektedir. Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi’na gore internet kullanim ora-
ninin 2020 yilinda %79,0 oldugu ve bireylerin
%90,7’sinin evlerinden internete erigim imkanlarimin
oldugu ortaya ¢ikmustir.>* Tiirkiye Istatistik Kurumu
Yazili Medya Istatistikleri’ne gore gazete ve dergi sa-
y1s1, 2019 yilinda 2018 yilina gore %8,0 azalma gds-
termistir. Bireyler, gazete ve dergileri basili okumak
yerine internet ortaminda okumay1 tercih etmektedir-
ler.” Katilimcilarin en ¢ok zaman gegirdikleri medya
tiirdi internettir. Katilimcilarin yaklagik 4,5 saatlerini
internette ve 2 saatlerini televizyon basinda gegirdik-
leri goriilmektedir. 2020 Tiirkiye Internet Kullanimi
Sosyal Medya, Mobil Kullanim ve E-Ticaret Istatis-
tikleri Raporu da arastirmanin sonuglarini destekler
niteliktedir. Rapora gore Tiirkiye’de internet kullani-
cilar1 internette 7,5 saat, sosyal medyada ve televiz-
yon basinda 3 saat vakit gecirmektedir. Raporun
internet kullanimi istatistiklerine bakildiginda mobil
telefon kullaniminin artis gosterdigi; bilgisayar, tab-
let ve diger araglarin kullaniminda ciddi bir azalis ol-
dugu goriilmektedir.?® Tiirkiye Istatistik Kurumu,
Tiiketici Fiyat Endeksi raporuna gore Tiirkiye’de son
1 yilda bilgisayar fiyatlar1 yiizde 80,7 yiikselmistir.?’
Akilli telefonlarin, telefonun temel amaci iletigim
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kurma islevinin yaninda bilgisayar ve tabletin yapa-
bilecegi islevlerin bircogunun yapabildigi géz oniine
alindiginda, bireylerin bir¢ok cihaza yatirim yap-
maktansa cogunlukla sadece telefon almayn tercih et-
meleri anlamli goriinmektedir. Akilli telefonlarin
internete girmede en ¢ok tercih edilmesindeki ne-
denlerden bir digerinin taginmasi ve kullanimin daha
rahat olmasi seklinde ifade edilebilir. Arastirmanin
katilimeilarinin biiyiik bir gogunlugu (%89,5) da en
cok internete girdikleri aracin telefon oldugunu ifade
etmektedirler.

Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi, toplumun
iletisim teknolojilerine ilgisinin artmasi sosyal med-
yanin giiciinii artirarak, sosyallesme kavramina yeni
bir boyut getirmektedir.”® 2020 Tiirkiye Internet Kul-
lanim1 Sosyal Medya, Mobil Kullanim ve E-Ticaret
Istatistikleri Raporu’na gore mobil cihazlarda gegiri-
len siire ortalama 4 saattir, bu siirenin 3 saati sosyal
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medyada gegirilmektedir.?® Bireyler giderek sosyal
medya kullanimini artirmakta ve gergekligi, sanal
gergeklik iizerinden yasamaktadir. Katilimcilarin
aktif olarak kullandiklar1 sosyal medya hesaplarinin
ise sirastyla WhatsApp, Instagram ve YouTube ol-
dugu goriilmektedir. 2020 Tiirkiye Internet Kullanimi
Sosyal Medya, Mobil Kullanim ve E-Ticaret Istatis-
tikleri Raporu’nda en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamalarinin sirastyla YouTube, Instagram ve
WhatsApp oldugu, en ¢ok indirilen uygulamanin ise
WhatsApp oldugu ortaya ¢ikmistir.?® Bu sonuglar, ¢a-
lismay1 biiyiik 6l¢lide destekler niteliktedir.

Internetin, saghk bilgisi igeren web siteleri, sag-
lik sunucularinin kurumsal web sitelerine erigim, sag-
lik iirtinlerine erisim, saglik profesyonellerine erisim,
cevrim i¢i saglik destek gruplariyla etkilegim imkant,
saglik sunucular1 hakkinda bilgi alma imkanlari, has-
talik arastirma gibi saglik agisindan da yaygin kulla-
nim alant bulunmaktadir. Bu alanlarin stirekli
erigilebilir olmasi ve ¢ogunun licretsiz olmasi nede-
niyle internet, bireyler icin saglik alaninda bir bilgi
kaynagina doniismektedir.?’ Eysenbach ve Kohler,
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, diinya genelinde inter-
net ilizerindeki tiim aramalarin yaklasik %4,5’inin
saglikla ilgili oldugu sonucuna ulasmislardir.’® 2020
Tiirkiye Internet Kullanimi1 Sosyal Medya, Mobil
Kullanim ve E-Ticaret Istatistikleri Raporu’nda 16-
64 yag arasindaki mobil kullanicilarin aylik mobil uy-
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gulama kullanimlarina gére %28’lik bir kesimin sos-
yal medyayi saglik icin kullandig1 goriilmektedir. Ka-
tilimeilarin saglikla ilgili bilgi almak i¢in en ¢ok
basvurduklari platformun Google arama motorlar: ve
bloglar oldugu tespit edilmistir.>® Bloglar sayesinde
bireyler, diger hastalarin goriislerine tek tek degil
toplu bir sekilde ulasabilmektedir. Bu agidan diisii-
niildiiglinde saglik arastirmalarinda sosyal medyadan
daha ¢ok bloglarin ve Google arama motorlarinin
yiiksek ¢ikmasi anlamli olmaktadir.

Hastane ve hekim seciminde sosyal medyanin
kullanim diizeyini arastiran Tengilimoglu ve ark.,
hastalarin %44,3 linlin saglik hizmeti aldiklar kisi
veya kurum hakkindaki memnuniyet ve memnuni-
yetsizliklerini sosyal medyada paylastiklarini ifade
etmistir.?! Bu durumun, hem olumlu hem olumsuz
yonleri bulunmaktadir. Diger bireylerin, hekim hak-
kinda olumlu goriislerini ve memnuniyetlerini oku-
yarak giden bireylerde, hekime karsi daha ¢abuk
giiven olusabilmekte, fakat diger bireylerin hekim
hakkindaki olumsuz goriislerini ve memnuniyetsiz-
liklerini okumak hekime karsi giiveni zedelemekte,
On yarg1 olusturabilmekte ve bireyleri baska hekim ara-
maya yonlendirebilmektedir. Katilimeilar arasinda in-
ternetten hekimi arastirarak giden 187 katilimcidan
147’sinin memnun; 40’min memnun olmamasinda, bu
durumun etkili oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilarin
yaklagik yarisinin, internetten hekimleri hakkinda aras-
tirma yapmadiklar goriilmektedir. Buradan hareketle
giiniimiizde sozel iletisimin yerini korumaya devam et-
tigi, insanlarm birbirlerine tavsiyelerinin etkili oldugu
sOylenebilir. Tengilimoglu ve ark. tarafindan yapilan
calismada da bireylerin saglik hizmeti almadan 6nce
hekim/hastane se¢iminde sosyal medyanin yaninda aile,
akraba, arkadas, komsu gibi gercek kisilerden bilgi ve
tavsiye alindigina dair bulgular da bu ¢aligmanin so-
nuclarini destekler niteliktedir.”!

Insanlar giinliik faaliyetlerinin yaninda cesitli ne-
denlerle geleneksel ve yeni medya araglartyla vakit ge-
cirmektedir. Bu c¢aligmada da televizyonda zaman
geciren katilimeilar, internette zaman gegirenlere gore
tibbi karara giiven boyutuna daha fazla katilim goster-
mistir. Geleneksel medya araglarindan televizyon; sag-
lik programlar1 ve saglik haberleri ile topluma saglik
hakkinda bilgiler aktarmaktadir. Bireyler, izledikleri
programlardan ¢abuk etkilenebilmekte, ekranda gor-
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diikleri kisilere ¢ok ¢abuk giivenebilmektedir. internet
tizerinden arastirma yapildigi zaman ¢ok yanlis bilgi-
lere ulagma ihtimaliyle beraber daha ger¢ekei bilgilere
ulagilabilmekte ve ulasilan bilgiler arasinda karsilas-
tirma yapilabilmektedir. Fakat bu karsilagtirmay tel-
evizyonda yapmak pek fazla miimkiin olmamaktadir.
Bu durum, televizyonda daha fazla vakit geciren birey-
lerin tibbi karara giivene daha fazla katilim géstermesi-
nin gerekgesi olarak ifade edilebilir.

Tibbi karara giiven, tibbi bakima giiven ve etik
davraniga giiven boyutuna egitim seviyesi ortadgretim
olan katilimeilar daha fazla katihm gosterirken, egitim
seviyesi yiikseldikce boyutlara katilimin azaldig1 tespit
edilmistir. Literatiirdeki ¢alismalar da bu sonucu des-
tekler niteliktedir.'®>!

Televizyonda gegirilen siire ile tibbi karara giiven
ve tibbi bakima gliven boyutu arasinda pozitif yonlii
iliski goriilmemektedir. Radyo ve Televizyon Ust Ku-
rulunun (RTUK) 2018 yilinda yaptig1 televizyon izleme
egilimleri aragtirmasina gore haber ve bilgi almak ama-
ciyla televizyon izlemenin yas gruplari arttikca yiiksel-
digi sonucuna ulasilmistir.>> Hem bu ¢alismanin hem
de literatiirdeki ¢alisma sonuglarina gore yasin artma-
styla hekime giivenin de arttigi goriilmektedir.®!*
RTUK iin cahismasindan hareketle yas ilerledikge tel-
evizyon izleme oranlarimin da arttig1 gz oniinde bu-
lundurulursa tibbi karara ve tibbi bakima gilivenlerinin
bu nedenle daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Ertong’un yaptig1 calismada, medya ve giivenin
negatif yonde bir iligkiye sahip oldugu gortilmektedir.
Hekimlerin diiriistliigii ve giivenilirliginde, hastalarin
medyadan olumsuz yonde etkilendigi ifade edilmek-
tedir.’* Calismamizda, katilimcilarin sahip olduklar
sosyal medya hesab1 sayisi ile tibbi karara giiven bo-
yutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki gortil-
mektedir. Katilimcilarin sosyal medya hesap sayilari
arttikca, hekimlerin tibbi kararlarina giivenlerinin
distigl ifade edilebilir. Ayrica ¢alisma sonucuna
gore katilimcilarin Facebook’ta gecirdikleri siire art-
tikca hekimin etik davranigina giiveni de artig goster-
mektedir.

Katilimeilarin yasi ile boyutlar arasindaki ilis-
kiye bakildiginda; tibbi karara giiven ve tibbi bakima
giiven boyutlari ile pozitif yonde anlamli bir iliski go-
riilmekte, etik davranisa giiven boyutuyla bir iliski
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gorliilmemektedir. Literatiirde de yas arttikca hekime
giivenin arttigin1 gosteren ¢alismalar bulunmakta-
dir.3!33 Karsavuran ve ark. tarafindan yapilan calig-
mada, katilimcilarin, hekimlerinin son derece dikkatli
ve titiz olduklari, hekimlerine giivendikleri ve tavsi-
yelerini yerine getirdikleri, tedavilerinde yanlhslik ya-
pildiginda hekimlerinin sdyleyecegine, hekimlerinin
kararlarina giivendikleri ve baska bir hekime basvur-
madiklari, hekimlerinin yiiksek kaliteli tibbi bakim
sunduklar: gibi ifadelere katilma dereceleri ile yas-
lar1 arasinda bir iligki goriilmektedir. Elli bes yas ve
istiindeki katilimcilarin, hekimlerine giiven puan-
lar1 daha yiiksekken, 26-35 yas arasindaki katilim-
cilarin giiven puanlar1 daha diisiik bulunmustur.’!
Yagli bireylerin, diger bireylere gore daha agirbasli,
uyumlu, uysal ve saygili olmalarindan dolay he-
kime giivenlerinin daha yiiksek olabilecegi ifade
edilmektedir.”

Katilimcilarin egitim seviyeleri ile boyutlar ara-
sindaki iliskiye bakildiginda; 3 boyutla da negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir. Egi-
tim seviyesi arttik¢a, hekime giivenin diistiigii gortil-
mektedir. Anderson ve Dedrick’in yaptiklar
calismada, egitim seviyesi daha diisiik olan katilim-
cilarin; Karsavuran ve ark. tarafindan yapilan calig-
mada, ilkokul seviyesinde yer alan katilimcilarin
hekime giivenlerinin daha yiiksek oldugu goriilmek-
tedir.’!*3 Cirhinlioglu’na gore egitim seviyeleri yik-
seldikce, hekime giivenin diismesinin nedenleri
arasinda egitim seviyeleri arttikca hastalarin daha
fazla sey 0grenmek istemeleri, daha fazla bireysel
haklarin1 aramalar1 ve daha fazla seyi sorgulamalari
yer alabilir.®

0 SONUG

Medya kullanimi ile hekime duyulan giiven arasin-
daki iligskinin incelendigi bu calismada, internette ge-
cirilen siire ile hekime giiven arasinda bir iligki
goriilmemis, katilimcilarin televizyonda gegirdikleri
stire arttikca hekimin tibbi kararma ve sundugu tibbi
bakima giiven artig gdstermistir. Yine sahip olunan
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sosyal medya sayis1 arttik¢a hekimin tibbi kararina
giiven azalmis, Facebook’ta gecirilen siire arttik¢a
hekimin etik davranisina giiven de artmigtir. Kati-
limcilari yast arttikca, tibbi karara ve tibbi bakima
duyduklar1 giiven artig géstermistir. Ayrica katihm-
cilarin egitim seviyeleri ylikseldik¢e hekimin tibbi
kararina, etik davranigina ve tibbi bakimina giiven-
leri azalmigtir. Yani genel olarak egitim seviyesi art-
tik¢a, hekime duyulan giivende azalma goriilmiistiir.
Hekime duyulan giiven, hasta bireylerin hekimleri-
nin tavsiyelerine uymasinda ve hasta memnuniyeti-
nin saglanmasinda, 6zellikle etkili bir hasta-hekim
iletisiminin olusturulmasinda énem arz etmektedir.
Medyanin hekime duyulan giiveni, hem olumlu hem
de olumsuz yonde etkileyebildigi diisliniilerek, med-
yada sunulan programlarin ve sosyal medya plat-
formlarmin bu minvalde denetlenmesi ve hem
geleneksel hem de yeni medya araglarinin hekimlere
giiveni artiracak kamu spotlariyla zenginlestirilmesi
onem arz etmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya tireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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