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OZET Amag: Dil ve konusma terapistlerinin mesleki doyum diizey-
lerinin yas, ¢aligma siiresi ve belirlenen hijyen faktorleri (gelir, vaka/is
yiikii, igveren tutumu, diger calisanlarla iliskiler, terapi odalarinin fi-
ziksel kosullari, arag-gere¢ ve materyal olanaklar) agisindan farklilasip
farklilagsmadigini incelemektir. Gere¢ ve Yontemler: Caligmaya alanda
en az | yildir caligmakta olan 114 dil ve konusma terapisti katilmustir.
Mesleki doyumla ilgili olabilecegi disiiniilen gelir, vaka/is yiikii, isve-
ren tutumu, diger ¢alisanlarla iliskiler, terapi odalarinin fiziksel kosul-
lar1, arag-gere¢ ve materyal olanaklart gibi hijyen faktorlerine iligkin
bilgi toplamak i¢in hazirlanan “Bilgi Formu”; dil ve konusma terapist-
lerinin mesleki doyum diizeylerini dlgmek igin ise “Mesleki Doyum
Olgegi” kullamlmistir. Bulgular: Calismaya katilan dil ve konusma te-
rapistlerinin mesleki doyumlarmin yas, ¢alisma siiresi, gelir ve diger
¢alisanlarla iliskilerden memnun olma durumuna gore farklilasmadig:
gozlenmistir. Bununla birlikte vaka/is yiikii, igveren tutumu, terapi oda-
larmnin fiziksel kosullari, arag-gere¢ ve materyal olanaklari gibi digsal
faktorlerden memnun olan dil ve konusma terapistlerinin mesleki
doyum diizeylerinin memnun olmayanlara gére anlamli derecede daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Sonug: Herzberg’in Cift Faktor Kura-
mi’nda “hijyen faktorleri” olarak adlandirdigi digsal faktérlerden
vakal/is ytikii, isveren tutumu, terapi odalarinin fiziksel kosullar1, arag-
gere¢ ve materyal olanaklari, dil ve konusma terapistlerinin mesleki
doyumlari iizerinde etkili goriinmektedir. Olumlu isveren tutumlarmin,
vaka yiikii ve terapi odalarinin fiziksel kosullari ilgili yapilacak diizen-
lemelerin ve gerekli arag-gere¢ olanaklarmin saglanmasimin terapistle-
rin mesleki doyumlarmi artiracagi diisiiniilmektedir. ileride yapilacak
calismalar i¢in farkli ¢aligma ortamlarindaki dil ve konusma terapistle-
rinin mesleki doyumlarinin karsilastirilmasi ve daha ¢ok sayida dil ve
konusma terapisti ile goriismeler yapilarak niteliksel verilerin toplan-
masi Onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki doyum; dil ve konusma terapistleri;
Herzberg’in Cift Faktor Kurami

ABSTRACT Objective: The aim of this study was to examine whether
there are any differences in speech and language therapists' job satis-
faction levels according to their age, length of employment, and specific
hygiene factors (salary, workload/caseload size, employer attitude, re-
lationships with other employees, physical conditions of therapy rooms,
equipment, and material facilities). Material and Methods: 114 speech
and language therapists who have been working in the field for at least
1 year participated in this study. The “Information Form” was designed
to collect data on hygiene factors such as salary, case/workload, em-
ployer attitude, relationships with other employees, physical conditions
of therapy rooms, and equipment and material facilities assumed to be
connected to job satisfaction; the “Job Satisfaction Scale” was used to
measure job satisfaction levels of speech and language therapists. Re-
sults: The job satisfaction of the speech and language therapists who
participated in the study did not differ by age and length of employ-
ment. However, it was found that speech and language therapists who
were satisfied with external factors such as case/workload, employer
attitudes, physical conditions of therapy rooms, equipment, and mate-
rial facilities had significantly higher job satisfaction levels than those
who were not satisfied. Conclusion: Case/workload, employer attitude
and physical conditions and opportunities related to the workplace,
which are among the factors that Herzberg calls “hygiene factors” in the
Two Factor Theory, appear to have an impact on speech and language
therapists' job satisfaction. Positive employer attitudes, fair case loads,
proper therapy rooms, and adequate equipment may increase their job
satisfaction. For future studies it may be recommended to evaluate
speech and language therapists' job satisfaction in different working
environments and interview more of speech and language therapists to
collect qualitative data.

Keywords: Job satisfaction; speech and language pathologists;
Herzberg's Two Factor Theory
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Dil ve konusma terapistleri (DKT); iletisim,
dil, konugma, ses ve yutma ile ilgili bozuklukla-
rin degerlendirilmesi, tanilanmasi, sagaltimi ve 6n-
lenmesinde yetkin olan saglik meslek elemanidir.
Insanlarla birebir etkilesim halinde, onlara gerekli
miidahaleyi yaparak, yasam kalitesini artirmay1 he-
defleyen bdyle bir meslekte; bu gorevi yerine getire-
bilmek, yapilan isten doyum saglanmasiyla yakindan
iligkilidir. Bu da kisinin psikososyal ihtiya¢larinin
karsilanmasi ve yapilan mesleki faaliyetten haz al-
mastyla miimkiindiir.

Mesleki doyuma (is doyumu) iliskin farkl: ta-
nimlamalar yapilmistir. Hansen, is doyumunun ¢ali-
sanlarla is arasindaki etkilesimden kaynaklandigini;
calisanlarin ihtiyaglarimin karsilanma derecesinin
memnuniyeti belirledigini ifade etmistir. Calisanin
isle olan etkilesiminin sadece is hakkindaki duygula-
rint degil, is davranisini da etkiledigini belirtmistir.!
Bu tanimlama mesleki doyumun performansla iligki-
sini isaret etmesi agisindan onemlidir. Locke ise is
doyumunu, “kisinin isini veya is deneyimlerini de-
gerlendirmesinden kaynaklanan olumlu duygusal
durum” olarak tanimlamustir.?

Mesleki doyum, alt boyutlar1 olan karmagik bir
kavramdir. Bu alt boyutlar1 ve bunlar arasindaki
iligskiyi agiklamaya calisan ¢ok sayida kuram bu-
lunmaktadir. Mesleki doyumu hangi faktorlerin
olusturdugunu ve etkiledigini agiklamaya calisan ku-
ramlardan Herzberg’in “Cift Faktor Kurami”, birgok
arastirmaci tarafindan rehabilitasyon profesyonelleri
i¢in kullanilan en etkili ihtiyag¢-tatmin modeli olarak
belirtilmistir.>* Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle
yakindan iligkili olan kuram, bireylerin islerinde nasil
motive olduklariyla ilgilidir. Kuram, is yerindeki fak-
torlerin iki kategoride incelendigini 6ne siirer: hijyen
faktorleri ve motivasyon faktorleri.’

Hijyen faktorleri (digsal faktorler); is yerindeki
ortam, ¢caligma kosullari, {icret, i glivenligi, yonetim
tarz1 gibi temel gereksinimleri ifade eder. Bu faktor-
ler, is tatminini dogrudan etkilemez ancak eksikligi
durumunda tatminsizlik yaratir. Ornegin calisanlar
zamaninda ve yeterince ddiillendirilmedikleri zaman,
mutsuz ve tatminsiz hissedebilirler. Motivasyon fak-
torleri (igsel faktorler) ise igin kendisinden kaynak-
lanan faktOrlerdir. Bu faktorler arasinda o6zerklik,
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sorumluluk, taninma, basari, ilerleme ve isin kendisi
yer alir. Bunlar ¢alisanlari motive eder ve is tatmini
yaratir; ¢iinkil temelde bireyin kendini gercekles-
tirme ihtiyacini tatmin ederler. Motivasyon faktor-
leri ¢alisanin motivasyonunu ve tatminini dogrudan
etkilerken; hijyen faktorleri i memnuniyetsizligini
azaltmakla iliskilidir. Herzberg, motivasyon faktorle-
rinin varligi durumunda calisanlarin islerine daha
bagli olduklarini ve daha yiiksek bir is tatminine
sahip olduklarini 6ne siirmiistiir. Hijyen faktorleri
eksik oldugunda ise ¢alisanlarin tatminsizligi artar
ancak bu faktorlerin varligi, is tatmini seviyesini ar-
tirmaz. Yani hijyen faktorlerinin varligi, i tatmini
icin gerekli ama yeterli degildir.>'° Ornegin calisan
maasindan ve is giivenliginden memnun olabilir,
ancak ilerleme ve basari firsatlarindan yoksun oldugu
i¢in isinde tatminsizlik hissedebilir. Ote yandan bir
calisan, kisisel gelisim firsatiyla olduk¢a motive ola-
bilir, ancak adil bir iicret almazsa veya kotii calisma
kosullarina sahipse tatminsizlik hissedebilir.

Cift faktor kurami1 mesleki doyumu agiklamak
icin faydal bir ¢erceve sunsa da sosyokiiltiirel yapi-
lar1, bireysel farkliliklar1 ve farkli meslekleri dikkate
almamasi nedeniyle elestirilmektedir. Ozellikle az
gelismis {ilkelerde bireylerin temel ihtiyaglarinin tat-
mini 6ncelikli oldugu i¢in hijyen faktorlerinin daha
onemli oldugu one siirtilmektedir. '

Tiirkiye’de dil ve konugma terapistligi; gelis-
mekte olan ve diger saglik mesleklerine gore daha az
sayida meslek elemanina sahip bir alandir. Son yil-
larda devlet destegiyle birlikte dil ve konugma pa-
tolojisine olan talebin artmasi, sayica az DKT’ nin
vaka yiiklerinin artmasini da beraberinde getir-
mekte; 1§ tatmininin arastiritlmasi gereken bir konu
olarak kargimiza ¢ikmasina yol agmaktadir. Alan-
yazina bakildiginda da DKT gibi 6zel popiilasyonlar
ve engelli bireylerle ¢alisan profesyonellerin diisiik
is tatmini ve tiikkenmislik agisindan yiiksek risk al-
tinda oldugu ortaya konmustur.!" DKT’nin vaka
yiikii, yeterli dinlenme aralarinin olmamasi ve zaman
baskisi altinda ¢aligsmalari gibi sebeplerle is stresleri-
nin yiiksek oldugu bildirilmistir.!?

DKT’nin meslek hakkindaki goriislerine iliskin
yapilan bir ¢alismada terapistler meslekleriyle ilgili
memnun olduklar1 yonleri; igin ¢esitliligi, danisan-
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larla etkilesim, esneklik, egitim-destek saglama, pro-
fesyoneller arasi is birligi, insanlara yardim etme ve
onlarda fark yaratma, 6grenme ve bilgilerini genis-
letme olarak bildirmislerdir. Vaka yiikiiniin ¢ok ol-
mas1, zaman baskisi, sinirl etkinlik, saygi ve 6zerklik
eksikligiise meslekle ilgili memnun olunmayan yon-
ler olarak belirtilmistir.'* Bu ¢alisma DKT’ nin mes-
leki doyumlarini etkileyebilecek faktorler hakkinda
onemli bilgiler saglamaktadir.

Alanyazinda DKT’nin ig tatmini ile meslekteki
caligsma siiresi arasindaki iligkiye dair bulgular de-
giskenlik gostermektedir. Baz1 arastirmalarda yas ve
calisma siiresi DK T nin is tatminiyle iliskili bulunur-
ken; bir bagka caligmada ¢alisma siiresi ile genel is
tatmini arasinda iligki saptanamamustir.'*!7 Yirmi beg
yil deneyimli DKT ile yiiriitiilen bir diger ¢calismada,
terapistlerin ¢ogu konumlarindan memnun oldukla-
rin1 ve alandan ayrilmay1 diigtinmediklerini bildir-
mislerdir. Ancak kariyerlerine yeniden baslayacak
olsalar, yarisindan fazlas1 bagka bir meslek segecek-
lerini belirtmislerdir.'®

Caligmalar vaka yiikii ile DKT nin is doyumu
arasinda anlamli negatif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur.'15:16.19-22 Agiry ig/vaka yiiklerinin ve pro-
fesyonel destek eksikliginin DKT’de tatmin eksik-
ligi, stres ve tilkenmislikte bir artisla iliskili olduguna
dair tutarli kanitlar bulunmustur.?! Ek olarak; is
ozerkligi, iliski catigmalar, orgiitsel sistem, yetersiz
iicretlendirme ve is yeri kiiltiirii alanlarinda stres art-
tik¢a hizmet bagliligi ve hizmete yonelik goniillii
davranisin azaldig1 gosterilmistir.'> Ayrica bazi aras-
tirmalarda profesyonel destek eksikligi, is arkadasla-
rindan memnuniyet ve diisiik gelir faktorlerinin
yiiksek tiikenmislik oranlarina ve diisiik is tatminine
katkida bulundugu gosterilmistir.'"'* Bu bulgular,
Herzberg’in tanimladigi hijyen faktorlerinin, karsi-
lanmadiginda is tatminsizligine yol a¢tig1 yoniindeki
sayiltiy1 destekler niteliktedir.

DKT’yle yapilmis caligmalarda hijyen faktorle-
rinden biri olan gelir, is doyumu {izerinde etkili bu-
lunmusgtur. Bulgular, algilanan orantisiz maas ile is
tatminsizligi ve stres/tiikenmislik arasinda bir baglant:
oldugunu gostermistir.'%3

Tiirkiye’de 215 DKT ile yapilmis bir aragtirma,
DKT’nin meslekle ilgili goriislerini ortaya koymasi
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acgisindan onemlidir. Bu ¢alismada DKT’den; uz-
manlik becerilerini tam olarak kullanamadiklari, vaka
yiklerinin fazla oldugu, kendilerini gelistiremedik-
leri, zaman baskisiyla calistiklar1 ve ¢alisma ortami-
nin yetersiz oldugu yoniinde yanitlar alimmigtir.** Bu
igsel ve digsal faktorlerin mesleki doyumu olumsuz et-
kilemesi muhtemel goriinmektedir.

DKT’nin mesleki doyumlar1 ve bunu etkileyen
digsal faktorler belirlendiginde, terapistlerin ¢aligtik-
lar1 ortamlarda ne gibi sorunlar yasadiklarini, psiko-
sosyal ihtiyaclarini, onlar1 nelerin motive ettigini
saptamak ve ¢alisma kosullarina iliskin onerilerde bu-
lunmak miimkiin olacaktir. Arastirmanin ayrica,
DKT’yle calisan yoneticilere ise alma ve iste tutma
konusunda dnemli bilgiler saglayacag: diistiniilmiis-
tur.

Bu ¢alismanin amaci; DKT nin mesleki doyum-
larm1 Herzberg’in “Cift Faktor Kurami” ¢ergevesinde,
belirlenen hijyen faktorleri agisindan incelemektir.
Buna gore; yas, calisma siiresi ve; gelir, vaka/ig yikii,
igveren tutumu, diger ¢alisanlarla iliskiler, terapi oda-
larinin fiziksel kosullari/diizeni ve arag-gereg, mater-
yal olanaklar1 gibi faktorlerden memnun olan ve
olmayan DKT’ nin mesleki doyumlarinin farklilagip
farklilagmadigini ortaya koymaktir.

DKT’nin Mesleki Doyum Olgegi’ni (MDO)
olusturan “Niteliklere Uygunluk” ve “Gelisme Istegi”
iki alt boyutundan aldiklar1 puanlara gore asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmistir:

Yas ve calisma siiresi agisindan mesleki doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

DKT’nin mesleki doyumlarini etkileyebilecek
hijyen faktorlerine gore:

Gelir, vaka/is yiiki, igverenin tutumu, diger ca-
lisanlarla iliskiler, terapi odasinin fiziksel kosullari
ve arag-gere¢, materyal olanaklarindan memnun olan
ve olmayan DK T nin mesleki doyum diizeyleri ara-
sinda anlamli bir fark var midir?

I GEREG VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN MODELI

Caligma, genel tarama modeline gore diizenlenmis-
tir. Bu kapsamda dil ve konusma terapistlerinin mes-
leki doyum diizeylerinin yas, calisma siiresi ve
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belirlenen hijyen faktorleri agisindan farklilagip fark-
lilagmadiginin incelenmesi amaglanmigtir.

Katilimcilar

Calismaya alanda en az 1 yildir caligmakta olan, 46’s1
yiiksek lisans mezunu 114 DKT katilmistir. Uygu-
lama olusturulan formlarin, ¢gevrim i¢i olarak; Dil ve
Konusma Terapistleri Derneginin Telegram (Pavel
Durov, Russia) grubuna ve sosyal medya iizerinden
DKT’ye mesaj olarak gonderilmesi yoluyla gercek-
lestirilmistir.

Calismaya katilan 114 DKT’nin %61,4’1 22-30
yas, %7,9’u 31-36 yas, %11,4’1 36-40 yas ve
%19,3’1 de 40 yas lizeri yas gruplarina dahildir. Ka-
tilimc1 DKT nin %48,2°si 1-3 yil, %20,2’si 4-6 yil,
%9,6’s1 7-10 y1l ve %21,9°u 10 yilin iizeri siirelerde
caligmaktadir. Katilimeilarin demografik bilgilerinin
dagilimi1 Tablo 1°de verilmistir.

VERI TOPLAMA ARACLARI

Mesleki doyumla ilgili olabilecegi diisiiniilen hijyen
faktorlerine iligkin bilgi toplamak {izere hazirlanan
“Bilgi Formu” kullanilmistir. DKT’nin yas, ¢aligma
stiresi ve belirlenen hijyen faktorleriyle ilgili mem-
nuniyet bilgileri bu formla alinmustir.

MDO: DK T nin mesleki doyum diizeylerini 6l¢-
mek amaciyla Kuzgun ve ark. gelistirilen “MDO”
kullanilmistir. Bu 6l¢ek Herzberg’in “Cift Faktor Ku-
ram1” temel alinarak gelistirilmistir. Bu baglamda
6l¢ek; doyuma sebep olan isin 6ziine iligkin, meslek-
teki faaliyetlerin ilgi ve yeteneklere uygunlugu, so-
rumluluk alma, gelisme ve ilerleme imkanlar ile
ilgili maddelerden olusmaktadir. Yapi gecerliligi ana-
lizleri sonucunda dl¢egin 2 boyutu oldugu belirlen-
mistir. Maddelerin 6zelliklerine bakilarak ilk boyut

TABLO 1: Katilimcilarin demografik verilerinin dagilimi.
Frekans %
Yas gruplari 22-30 yas 70 61,4
31-36 yas 9 79
36-40 yas 13 11,4
40 yas Uzeri 22 19,3
Calisma siresi 1-3yil 55 48,2
46 yIl 23 20,2
710yl 1 96
10 yilin Gizeri 25 219
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“Niteliklere Uygunluk”, ikinci boyut ise “Gelisme
Firsat1” olarak adlandirilmistir. Olgegin i tutarlilik
katsayis1 alfa=0,9028’dir. Faktor analiziyle belirle-
nen ve adlandirilan 2 boyut i¢in F1=0,91; F2=0,75
olarak hesaplanmistir. Olgekteki 20 maddenin,
madde toplam korelasyonlar1 0,30 un tizerindedir.
Olgekte 5°li Likert tipinde 20 madde bulunmaktadir.?®
MDO niin yap1 gegerliligi ayrica saghk ve sosyal hiz-
met ¢alisanlari ornekleminde dogrulanmis (alfa=0,907),
gerekli glivenirlik sartlarini sagladigi goriilmiistiir.?®

VERI TOPLAMA

Calisma Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun
olarak yapilmistir. Veri toplama oncesinde Nisantasi
Universitesi Etik Kurulunun onay1 alimustir (tarih:
2 Ocak 2023, no: 2022/1). Katilimcilara 6nce onam
formu verilmis, ¢aligmanin amaci1 hakkinda bilgilen-
dirme saglanmistir. Veriler DKT’nin goniillii kati-
limlar1 dogrultusunda toplanmistir.

VERI ANALIZ]

Verilerin analizinde IBM SPSS 26.0 (IBM Corp., Ar-
monk, NY, USA) paket programi1 kullanilmigtir. Ka-
tilimeilarin demografik verileri ve 6l¢ek puanlarinin
betimsel istatistikleri (ortanca, ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerler) hesaplan-
mustir. Tiim ikili karsilagtirmalarda ve ikiden fazla
grup karsilastirmalarinda, her grup icin normallik
analizi yapilmistir (Shapiro-Wilk test). Veriler nor-
mal dagilmadigi i¢in analizlerde nonparametrik test-
ler kullanilmigtir. Katilimcilarim mesleki doyum
diizeylerinin 6l¢egin her iki alt boyutunda yas ve ¢a-
lisma siiresine gore farklilagip farklilasmadigi Krus-
kal-Wallis testi; mesleki doyum diizeylerinin her bir
digsal hijyen faktoriinden memnun olan ve olmayan
gruplar arasinda farklilagip farklilagmadigi ise Mann-
Whitney U testiyle (p<0,05; p<0,01) test edilmistir.

I BULGULAR

Calismaya katilan DKT nin %74,6’s1 gelirlerinden,
%45,6°s1 vaka/is yliklerinden, %59,6’s1 isveren
tutumlarindan, %69,3’1 diger ¢alisanlarla iligkile-
rinden, %43’ fiziksel kosullardan ve %43,9’u
arag-gereg¢ olanaklarindan memnuniyetlerini belirt-
mislerdir. Katilimcilarin bu faktorlere iliskin mem-
nuniyetlerinin dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.
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TABLO 2: Katiimcilarin digsal hijyen faktorlerine iliskin - -
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MDO’niin “Niteliklere Uygunluk” alt boyutu puan-
lar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark var-
dir (Mann-Whitney U test; U=1199; Z=-2,353;
p=0,019<0,05). Vaka/is yiiklerinden memnun olan-
larin “Niteliklere Uygunluk™ puanlar1 memnun ol-
mayanlarin puanlarindan anlamli olarak daha yiiksek

~ 99

bulunmustur. MDO’niin “Gelisme Istegi” alt boyutu
puanlar1 acisindan ise vaka/is yiiklerinden memnun
olan DKT’yle olmayanlar arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml1 bir fark bulunmamustir (p>0,05). Iki grup
arasinda MDO toplam puanlar1 agisindan istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark saptanmistir (Mann-Whitney
U test; U=1190; Z=-2,403; p=0,016<0,05). Vaka/is
yiiklerinden memnun olanlarin toplam puanlari mem-
nun olmayanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Katilime1 DKT’ nin isveren tutumlarindan mem-
nun olanlar ile olmayanlar arasinda MDO’niin “Ni-
teliklere Uygunluk™ alt boyutu puanlar1 acisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken
(p>0,05); “Gelisme Istegi”
sindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulun-
mustur (Mann-Whitney U test; U=1180; Z=-2,23;
p=0,026<0,05). Isveren tutumlarindan memnun olan-

alt boyutu puanlar agi-

larin “Gelisme Istegi” puanlari, memnun olmayanla-
rin puanlarindan anlamli derecede daha yiiksektir.
MDQO’den aldiklar1 toplam puanlari agisindan bakil-
diginda ise, iki grup arasinda anlaml bir farklilik goz-
lenmemistir (p>0,05).

Caligmaya katilan DKT nin 6lgek puanlari, diger
caligsanlarla iliskilerden memnun olma durumuna
gore incelendiginde; MDO niin her iki alt boyutun-
dan aldiklar1 puanlar ve toplam puanlar1 agisindan
memnun olan ve olmayan grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Katilimer DKT’nin terapi odalarinin fiziksel
kosullar1 ve diizeninden memnun olanlar ile olma-
yanlar arasinda MDO’niin “Niteliklere Uygunluk”
alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak an-
lamli farklilik saptanmistir (Mann-Whitney U test;
U=1059; Z=-3,058; p=0,002<0,01). Terapi odalari-
nin fiziksel kosullarindan ve diizeninden memnun
olanlarin puanlart memnun olmayanlarin puanlarin-
dan anlaml1 derecede daha yiiksektir. Benzer sekilde
MDO’niin “Gelisme Istegi” puanlari agisindan da
iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
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bulunmustur (Mann-Whitney U test; U=1158;
7=-2,501; p=0,012<0,05). iki grup arasinda MDO
toplam puanlar1 agisindan da yine istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu gortilmistir (Mann-Whitney U
test; U=1008,5; Z=-3,346; p=0,001<0,01). Terapi
odalarinin fiziksel kosullarindan ve diizeninden
memnun olanlarin toplam puanlart memnun olma-
yanlarin toplam puanlarindan anlamli derecede daha
yiiksektir.

Incelenen son faktor olan arag-gere¢ ve mater-
yal olanaklarindan memnun olma durumuna gore
DKT’nin MDO puanlarina bakildiginda; arag-gereg
olanaklarindan memnun olanlar ile olmayanlar ara-
sinda hem “Niteliklere Uygunluk” puanlari a¢isindan
(Mann-Whitney U test; U=1150,5; Z=-2,57;
p=0,01<0,05); hem de “Gelisme Istegi” puanlar1 ag1-
sindan (Mann-Whitney U test; U=1256; Z=-1,975;
p=0,048<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu saptanmustir. Ayrica iki grup arasinda MDO
toplam puanlar1 acisindan da anlamli bir fark oldugu
gozlenmistir (Mann-Whitney U test; U=1122,5;
7=-2,729; p=0,006<0,01).

I TARTISMA

Bu ¢alismada, alanda en az 1 yildir ¢alismakta olan
114 DKT’nin mesleki doyum diizeylerinin yas, ¢a-
lisma siiresi ve Herzberg’in “hijyen faktorleri” ola-
rak tamimladigi ¢esitli dissal faktorlerden memnun
olup olmama durumuna gore nasil farklilastig: ince-
lenmistir.

Alman yanitlar, DKT nin, igleriyle ilgili mem-
nun olduklar1 dzelliklerin sirastyla; gelir (%74,6’s1),
diger ¢aligsanlarla iligkiler (%69,3’1) ve isveren tu-
tumu (%59,5’1) oldugunu gostermistir. Katilimei
DKT’nin %45,6’s1 vaka/is yiiklerinden, %43’ fizik-
sel kosullardan ve %43,9u ise arag-gerec olanakla-
rindan memnun olduklarini belirtmislerdir. Bu
oranlar literatiirle benzerlik gostermektedir. Birlesik
Krallik’ta yapilan bir aragtirma, DKT’nin %30’unun
vaka yiikiinden, %30’unun statiiden ve %52’sinin
maastan memnun oldugunu bildirmistir.?! Ug yiiz
seksen iki DKT ile yapilmis bir baska caligmada;
DKT’nin %601 maaslarindan memnun olduklarini
belirtmislerdir.'® Bu bilgiler dogrultusunda meslegin
en memnun olunan yanlarindan birinin, elde edilen
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gelir oldugu sdylenebilir. Bu bulgulardan farkl: ola-
rak, tibbi ortamlarda ¢alisan DKT ile yapilan bir aras-
tirmada, DKT kendilerine yetersiz 6deme yapildigin
bildirmislerdir."

MDO’den alinan toplam puanlara bakildi-
ginda, katilime1 DKT’nin mesleki doyumlarinin
genel olarak yiiksek oldugu sdylenebilir (Tablo 3).
Benzer sekilde DKT’de yiiksek is doyumu rapor
eden c¢alismalar mevcuttur.'”-?> DKT nin mesleki
doyumlarinin genel olarak yiiksek olmasinin; isin
cesitliliginden ve insanlara yardim ederek onlarin
hayatlarinda olumlu degisiklikler olusturmalarina
bagli olarak, isin nemli goriilmesinden kaynaklanan
icsel tatminle iligkili oldugu diistintilebilir. Nitekim
bu ¢alismaya katilan 114 DKT’nin de 6l¢ekteki isin
onemiyle ilgili soruya olumlu yanit verdigi dikkat
cekmistir.

Calismanin sonuglari; DKT’nin genel mesleki
doyumunun, yas ve ¢alisma siiresi gibi bagimsiz de-
Siskenlere gore farklilagmadigini gostermistir. Alan-
yazinda da bununla ilgili bulgularda degiskenlik
gbzlenmektedir. Bazi aragtirmalarda yas ve ¢aligma
sliresinin i doyumunun negatif yonde iliskili oldugu
bulunmustur.'*!¢ Baska bir ¢calismada ise ¢alisma sii-
resi ile i doyumu arasinda bir iligki saptanamamig-
tir.'” Ulkemizde klinisyen DK T nin ¢alisma siiresine
gore pozisyonlarinda terfi durumlar1 bulunmamakta-
dir. Ek olarak; yasla birlikte gelirlerinde de kayda
deger bir artis oldugu sdylenemez. Bu faktorler, yas
ve calisma siiresinin mesleki doyumda etkili bulun-
mamasini agiklayabilir. Ancak dil ve konugma tera-
pistligi Tiirkiye’de yeni yeni gelismektedir ve uzun
bir gegmisi yoktur. Meslek dogasi geregi; fiziksel ve
zihinsel olarak yorucu, ayrica yogun talepleri olan bir
meslektir. Calisma siiresi belli bir y1l1 astiginda isin
dogasindan kaynaklanan bu 6zelliklerin etkisiyle olu-
sabilecek mesleki tiikkenmislikle birlikte calisma sii-
resinin, gelecekte mesleki doyum tizerinde daha etkili
bir faktor haline gelmesi beklenebilir.

Bulgular; algilanan orantisiz maas ile is tatmin-
sizligi arasinda bir iligski oldugunu bildiren ¢alisma-
lardan farkli olarak, gelirinden memnun olan ve
olmayan DKT’nin mesleki doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gos-
termistir.'”* Herzberg’in kuraminda kargilanmadigi
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takdirde tatminsizlie yol agtig1 belirtilen faktorler-
den biri olan ticret, DKT i¢in gegerli bulunmamustir.
Bu bulgu DKT’nin maddi kazancinin benzer meslek
gruplarma gore genellikle yliksek olmasi ve bagkala-
rinin hayatlarinda olumlu degisiklik yaratan bir mes-
lek olmasi dolayisiyla manevi yoniinin maddi
kaygilara baskin gelmesiyle agiklanabilir.

Calismada vaka/is yiiklerinden memnun olan
DKT ile olmayanlar arassnda MDO niin “Niteliklere
Uygunluk” puanlar1 agisindan ve toplam puanlar1 agi-
sindan anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.
Vaka yiiklerinden memnun olan DKT’nin mesleki
doyum puanlar1 anlamli derecede daha yiiksektir. Li-
teratlirde de DKT nin is tatmini ve vaka/is ytikii ara-
sinda anlamli negatif bir iligki oldugu, en sik
bildirilen bulgu olarak dikkat gekmektedir,!!!>:16:19-22
DKT caligmalarda vaka ylikiiniin fazla olmasini, mes-
lekle ilgili memnun olunmayan yonler arasinda be-
lirtmislerdir.'*** Artan vaka yiiklerinin, DKT’de isle
ilgili strese yol actig1 da ¢esitli caligmalarda gosteril-
mistir.'>!*? [g stresinin uzun siireli terapi gerektiren
dil ve konusma rehabilitasyonunun kalitesi iizerinde
olumsuz etkisi olmasi ise kaginilmazdir.!”-*” Tiirki-
ye’de son 10 yilda DKT yetistiren lisans boliimlerinin
acilmis olmasi meslek eleman sayisini artiracak olsa
da DKT’nin giinliik terapi seans say1s1 ilgili diizenle-
meler getirilmesi, bu sorunun 6niine gegilmesinde
onemli olacaktir. Danigan popiilasyonlarindaki fark-
liliklar ve agir engel gruplartyla ¢aligilmasi, bir is
yiikii yaklagiminin dikkate alinmasini gerekli kilan
diger faktorlerdir.?’

Calismada, isveren tutumlarindan memnun olan
DKT ile olmayanlar arassnda MDO niin “Niteliklere
Uygunluk” ve toplam puanlar1 agisindan anlamli bir
fark olmadig1, ancak “Gelisme Istegi” puanlar1 agi-
sindan anlamlh farklilik oldugu gézlenmistir. Bu
bulgu; olumlu igveren tutumlarinin, DKT nin mes-
leklerinde kendilerini gelistirmesi konusunda motive
edici bir etkisi oldugu seklinde yorumlanabilir. Herz-
berg’e gore; takdir edilme ve yeterli diizeyde yetki ve
sorumluluga sahip olma, ¢alisanin isinde kendisini
gelistirip yeni bilgiler 6grenmesi ve yiiksek iiretken-
lik gibi faktorlerle, ayn1 zamanda mesleki doyumla
iliskilidir.® Dolayisiyla ¢alismanin bu bulgusu, Herz-
berg’in kurami ile ortigsmektedir. Yapilan bir ¢alis-
mada oOzerklik eksikligi, DKT’ de is stres faktorii
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olarak tammlanmustir.'* Bagka bir ¢alismada; klinis-
yenlerin isleriyle ilgili kararlara katilabilmeleri, ye-
teneklerini sonuna kadar kullanabilmeleri ve nasil bir
is performansinin beklendigini bilmelerinin is stre-
sini diisiirdiigii bildirilmistir."” Is 6zerkligi konusunda
stres arttik¢a hizmet bagliligi ve hizmete yonelik go-
niillii davranisin azaldigi da gosterilmistir.'> Bu bul-
gular, igverenlerin DKT’nin mesleki yeterliliklerine
giivenmeleri ve igle ilgili karar alma yetkisi tanima-
lar1 gibi olumlu tutumlarinin mesleki doyum iizerinde
onemli olduguna isaret etmektedir.

Calismada, diger calisanlarla iliskilerden mem-
nun olan ve olmayan DKT nin mesleki doyum dii-
zeylerinde anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
Bruschini ve ark., gii¢lii ekip iligkilerinin rehabilitas-
yon ¢alisanlarini mesleki tiikenmislige kars1 korudu-
gunu belirtmistir.”® Bunun mesleki doyum tizerinde
etkili olmasi1 beklenebilir, ancak bu ¢alismada boyle
bir bulguya ulasilamamustir.

Son olarak bulgular; terapi odalarinin fiziksel
kosullart ile arag-gere¢ ve materyal olanaklarindan
memnun olan DKT’nin mesleki doyumlarimin mem-
nun olmayanlardan anlamli derecede daha yiiksek ol-
dugunu gostermistir. Bebeklikten yasliliga her yastan
bireyle yliriitiilen terapiler; farkli oda diizeni, farklh
arag-gerec ve materyal seceneklerini gerektirmekte-
dir. Ancak ¢ogu calisma ortaminda bu farkliliklara
uygun diizenlemeler yapilmamaktadir. Tiirkiye’de
yapilan bir ¢alismada DKT, ¢alisma ortamlarinin ye-
tersiz oldugunu belirtmislerdir.>* Calismanin bu bul-
gusu; zaman baskistyla belli hedefler tizerinde ¢aligan
terapistlerin, fiziksel kosullar ve materyal agisindan
zorlandigin1 gostermektedir. Bu durumun, DKT nin
motivasyonlarini ve terapinin verimini olumsuz etki-
leyerek mesleki doyumlarini diigiirdiigli s6ylenebilir.
DKT’nin galistigi kurumlarda farkli popiilasyon ve
ihtiyaglar temelinde terapi odalarinin diizenlenmesi,
gerekli arag-gere¢ ve materyallerin saglanmasi; tera-
pistlerin motivasyonunu ve terapilerin verimini artir-
mada 6nemli goriinmektedir.

Bulgular Herzberg’in hijyen faktorleri olarak ta-
nimladig1 faktorlerin mesleki doyumdaki énemini
gostermistir. Tirkiye’deki DKT’ nin mesleki doyu-
munda motivasyon faktorleri kadar hijyen faktorleri-
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nin de &nemli oldugu gériilmektedir. Ulkemizde
DKT bu digsal faktorler agisindan degiskenlik goste-
ren farkli ortamlarda ¢alismaktadir. Bu ¢alismada
DKT’nin farkli ¢alisma ortamlari arastirma kapsa-
mina alinmamustir. ileride yapilacak galigmalarda
farkli calisma ortamlarindaki DK T’lerin mesleki do-
yumlarmin karsilastirilmasi ve daha ¢ok sayida DKT
ile goriismeler yapilarak niteliksel verilerin toplan-
masi, ¢calisma ortamlarindaki kosullar1 ve DKT’lerin
kaliteli rehabilitasyon hizmeti sunmalari i¢in ne gibi
diizenlemeler yapilmasi gerektigini daha net bir se-
kilde ortaya koyabilecektir.

I SONUG

Bu ¢alisma DKT’nin mesleki doyumlarinin yas ve
calisma stiresine gore farklilagsmadigini; bununla bir-
likte vaka/is yiikii, isveren tutumlari, terapi odalarmin
fiziksel kosullari, arag-gere¢ ve materyal olanaklari
gibi digsal faktorlerin mesleki doyumda etkili oldu-
gunu gostermistir. Herzberg’in “Cift Faktor Ku-
ram1”nda “hijyen faktorleri” olarak adlandirdigt bu
unsurlarm, DKT’ nin mesleki doyumlarmi dogrudan
etkiledigi kabul edilmelidir. sverenler hem motivas-
yon hem de hijyen faktorlerini bir biitiin olarak ele
almali, her bir DKT i¢in neyin 6nemli oldugunu kes-
fetmek ve onlar1 motive etmek i¢in bu faktorleri bir-
likte kullanmalidir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ila¢ firmasindan, t1bbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar

yoktur.

Yazar Katkilar

Bu ¢alisma tamamen yazarin kendi eseri olup baska hi¢chbir yazar

katkist alinmamustir.
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