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Hemsirelik Bakiminda
Duygusal Emek Kavrami

Emotional Labor Concept in Nursing Care

OZET Giiniimiizde ¢alisma ortaminda, disariya yansitilan duygu ve davraniglarin, dogal ve ken-
diliginden ortaya ¢ikmasinin yani sira meslegin temel amaglar: dogrultusunda kontrollii olmas:
beklenmektedir. Bu beklentiyle birlikte duygusal emek kavrami 6nem kazanmis ve giindeme gel-
mistir. “Duygusal emek”, tanim olarak bir kiginin ¢aligma ortaminda gostermis oldugu duygusal ca-
bay: ifade etmektedir. Son yillarda duygulara olan ilginin artmasiyla birlikte yiiz ytize iliski ve
etkilesimin yogun oldugu hemsirelikte de “duygusal emek” 6nemli bir kavram héaline gelmistir.
Hizla degisen ve gelisen saglik bakim sistemleri igerisinde hemsirelerin kaliteli bir bakim verile-
bilmesi i¢in son gelismeleri ve toplumun ihtiyac: olan yenilikleri takip etmesi ve bakim igerisinde
duygusal emegi fark ederek bilingli bir sekilde uygulamaya aktarmalar: gerekmektedir. Hemsire-
likte duygusal emek, hemsirelerin gercekte deneyimledikleri, ancak uygulamada ifade edemedik-
leri duygu ve diisiinceleri ayirt edebilme yetisidir. Duygusal emegi bireysel ve kurumsal anlamda
etkileyen pek ¢ok faktdr vardir. Duygusal emek siirecine yon veren bu faktorlerdeki farkliliklar,
duygusal emegin yiizeysel ve derinlemesine davrams boyutlarina etki etmektedir. Derinlemesine
davranis alt boyutunda igsel duygular hdkimken, yiizeysel davranista igsel duygularin bastirilmasi
ve gercekte olmayan duygularin davraniga yansimas: s6z konusudur. Bu nedenle yiizeysel davra-
nigta hemsireler de, hasta bakimi ve i ortami agisindan duygusal emegin olumsuz etkileri gorii-
liirken, derinlemesine davramista olumlu etkileri ile kargilasilmaktadir. Bakimda duygusal emek,
hem hemsirelerin bakimlarin: istedikleri gibi sergilemeleri hem de hasta/saglikli bireyin kendini
givenli ve rahat hissedebilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak duygusal emegin klinikte
¢ok fazla taninmadig1, desteklenmedigi ve 6neminin g6z ardi edildigi saptanmigtir. Bu ¢aligma ile,
hemsgirelik bakiminda duygusal emek kavraminin tanimlanmasi ve hemsirelik bakimina katkida
bulunmak amaglanmistur.

Anahtar Kelimeler: Hemgsirelik; hemsirelik bakimi; hemsire klinisyenler; klinik yeterlilik;
ogrenciler

ABSTRACT In today's work environment, the emotions and behaviors that are projected to the out-
side are expected to be controlled in line with the basic purposes of the profession as well as the nat-
ural and spontaneous emergence. With this expectation, the concept of emotional labor gained
importance and came to the agenda. Emotional labor, by definition, refers to the emotional effort of
a person in the work environment. In recent years, with the increasing interest in emotions, emo-
tional labor in has become an important concept in nursing where face to face relationship and in-
teraction is intense. In order to provide quality care to the nurses in rapidly changing and developing
health care systems, they should follow the latest developments and the innovations that the soci-
ety needs, and realize the conscious effort within the care and transfer it to the conscious applica-
tion.Emotional labor in nursing is the ability of nurses to distinguish emotions and thoughts that they
actually experience but cannot express in practice. There are many factors that affect emotional
labor in an individual and institutional sense. The differences in these factors that guide the emo-
tional labor process affect the superficial and deeper behavioral dimensions of emotional labor. While
the inner feelings are dominant in the depth behavior sub-dimension, suppression of the inner feel-
ings in the superficial behavior and the reflections of the non-actual feelings are reflected in the be-
havior. Therefore, while negative effects of emotional labor are observed in terms of nurses, patient
care and work environment in superficial behavior, positive effects in depth behavior are encoun-
tered. Emotional labor in care is to keep nurses’ care as they wish and to keep the patient/healthy
person in an important place to feel safe and comfortable. This review aims to define the concept of
emotional labor in nursing care and to contribute to nursing care.

Keywords: Nursing; nursing care; nurse clinicians; clinical competence; students
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akim, hemsireligin merkez odag: ve 6zidiir.
“Bakmak, yanit vermek ve digerlerine des-

B

fiziksel caba” olarak tanimlanmigtir.'* Hemgireli-

tek olmak icin gereken zihinsel, duygusal ve

gin duygusal bir alani olarak kabul edilen bakim,
hasta sonuglari ve hasta memnuniyeti ile iligkilen-
dirildiginden 6zneldir ve 6l¢iimii zordur.>!" Ta-
nimlanmasi zor olan bir kavram olsa da bakim;
aracgsal ve anlatimsal iki 6nemli bilesenden olus-
maktadir.! Aragsal bilesen bakimin fiziksel ve tek-
nik yo6nleriyle ilgili iken, anlatimsal bilesen ise
hastanin psikososyal ve duygusal ihtiyaglarini kar-
silamakla ilgilidir.'? Fiziksel ve duygusal iyilik ara-
sindaki etkilesim g6z 6niinde bulunduruldugunda
hemsirelerin, bireylerin fiziksel ve duygusal iyili-
gine katki saglayacak biitlinciil bir bakim uygula-
Bakim,
calismalarinda biitiinselligin temelini olustururken,

malar1  gerekmektedir."? hemgirelik
duygusal emek, hemsirelerin profesyonel bir yak-
lagimla bakim verdikleri bireyleri insan olarak de-
gerli goriip, en st seviyede bakim vermelerini
kapsamaktadir.'>'* Hemsireligin kavramsal model-
lerinin ¢ogunda, meslegin temel degerleri, ideal
hemsirelik ve hemsirelik ¢aligmalarinin énemine
aciklik getirilmistir.’>'* Modellerin bir¢ogu hemsi-
relik siireci i¢in genel kurallar icermekte, ancak
hemsireligin duygusal yonii ¢ok az ele alinmakta-
dir."”!® Bu nedenle de duygusal emek tizerine olan
yogunlasma, hemsirelikte nispeten daha az gelis-
migtir."® Oysa her giin insanlarin acisiyla kargilagan
hemsirelerden is odakli otomatik yaklasimlar degil,
hastalarin sikintilarini hafifletmek i¢in daha 6zenli
bir bakim davranisi gostermeleri beklenmekte-
dir.'”1920 Literatiirde duygusal emek kavrami ve
duygusal emekle bakim verme arasindaki baglan-
tiy1 agiklayan ¢ok az ¢aligma vardir.'*?"> Dolayi-
styla bu kavramin tanimlanmas: ve uygulamaya
gecirilmesinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

I DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

[lk kez bir Amerikan sosyologu olan Hochschild ta-
rafindan tanimlanan duygusal emek, en basit tani-
miyla “duygu ya da duygularin yonetimi” anlamina
gelir. “Bagkalarinin rahat ve giivenli bir ortamda
bakilmas: i¢in hislerin veya duygularin bastiril-
mas1” olarak da tamimlanmaktadir.”* Duygusal
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emek, bir calisanin gercekte hissettigi duygulardan
ziyade, gecmisten bugiine kadar kendine 6zgii ge-
listirmis oldugu sosyal ve kiiltiirel normlara gore
duygularini gostermeye calistig1 bir gayreti ifade
eder.”? Duygusal emek tanimi ilk kez sosyoloji
alaninda ortaya ¢ikmis olsa da disiplinler arasi bir
kavramdir.”” “Insan Bakim Teorisi’ni uygulayan
hemsirelere, hemsirelik hizmetlerinin sunumuna,
bakimin analiz ve sentezine, kisisel, kisilerarasi ve
kurumsal faaliyetlere 151k tutabilmek i¢in de kulla-
nilabilir.? Hemsirelikte duygusal emek kavram;
hemsirelerin gercekte deneyimledikleri, ancak uy-
gulamada ifade edemedikleri duygu ve diisiinceleri
ayirt edebilme yetisidir. Duygusal emek; yonetim
ve psikoloji biliminde o6rgiitsel ¢iktilar1 vurgular-
ken, hemsirelik perspektifinde hasta, hemsire ve
saglik ¢iktilarini vurgulamaktadir.'

HEMSIRELIK VE DUYGUSAL EMEK

Duygusal emek kavrami, bakima ihtiyac: olan bi-
reyi ve bu bireye bakimi saglayan hemsireyi, hem-
sirenin deneyimlerini ve bakimin biitlinctilligiini
kapsar.?® Hemgireler, ig yerlerinde insan iligkileri-
nin temel ve ayrilmaz pargalar1 olup, is yerinde
yogun duygular yagamaktadirlar.'”'® Hemgirelerin
hastalarina duygusal bagliliklari, kisisel olarak his-
settiklerinin 6tesine gegerek hemsirelik bakiminin
niteligi ve kalitesine katk: saglamaktadir.”"*’ Duy-
gular1 yasamak, hemsirelerin etik agidan zor olan
klinik durumlarla bas etmelerine ve sikint1 i¢cinde
olan bireylerle etik ve anlaml etkilegim kurmala-
rina da yardimc: olmaktadir.***! Huynh ve ark.,
duygusal emegin hemsirelerin igsel olarak hisset-
tikleri duygu ve diisiincelerle ilgili oldugunu, ancak
bunlar uygulamada ifade edemediklerini ileri siir-
miislerdir."® Hasta sayisindaki artis ve bakim vere-
cek hemgsire sayisindaki azlhiga bagh olarak
hemsgirelerin gercek duygulariyla, profesyonel bir
sekilde uygulamas: gereken duygularinin tutarh ol-
madig gorilmistiir.'**?* Cogu hemsirenin sadece
duygusal iscilik yaptig1 ve gercek duygularinin
bakim ile tutarli olmadig: bildirilmis olup, bakim
uygulamalar icerisinde duygusal emegin yer almasi
gerektigi vurgulanmigtir.** Hemgirelikte duygusal
emek, hemsirelerin mesleki rolleri igerisinde yasa-
mis olduklar1 duygular: normallestirmeyi ve bun-
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lar1 hastalarin duygulariyla uyumlu héle getirmeyi
icerir.”?! Bakimin temelini olusturan duygular,
empati veya duygusal emek bakim esnasinda agik¢a
goriinmez, ampirik olarak (anketler ve 6lgekler yo-
luyla) nasil 6lgiilecegi veya nasil tanimlanacag:
hakkinda da ¢ok az bilgi vardir.'* Hemsirelerin
giinliik islerinde duygusal emege nasil yoneldikleri
bilinmemektedir.®® Uygulamalarda duygusal boyu-
tun genellikle g6z ard edildigi ve is yerinde az ta-
nindig, desteklenmedigi ya da 6diillendirilmedigi
saptanmistir.* Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda da
duygusal emegin yeterince bilinmedigi, ancak
bakim ortamlarina degerli bir katkis1 oldugu bildi-
rilmistir. Bu siirecte hemgirelerin de duygusal ihti-
yaglar1 oldugunun kabul edilmesi gerektigi
sonucuna varilmig, uygulama ve egitimde duygu-

sal emegin degerli oldugu vurgulanmigtar.?373

DUYGUSAL EMEGIN BOYUTLARI

Duygusal emek, hemsirelerin bireyselligini yansi-
tan “derinlemesine davranis hareketleri” ve profes-
yonel kimligini yansitan “ylizeysel davranig
hareketleri” olmak {izere temelde iki alt boyuttan
olusmaktadir. Yiizeysel davranista, hemsire kendi
i¢ dinyasindaki tutumlarini korur, i¢sel duygular
degistirilerek otantik duygulara doniistiirilir, dis
goriinis bilingli olarak degistirilir ve duygular bas-

tirillir. Derinlemesine davranista ise i¢sel duygular
dis goriiniise yansir, hemsire hastayla baglanti
kurar ve onu anladigini belli eder.’®?*%% Hasta go-
rismelerinde, hemsirelerin kendi duygularini ifade
etmede derin veya yiizeysel davraniglar gosterdik-
leri bildirilmistir.'*** Bununla birlikte hemsgirele-
rin, mesleki rollerinin bir parcasi oldugunu
diistinerek otantik bakim davranis1 (ylizeysel dav-
ranis) sunmay1 daha ¢ok tercih ettikleri, i¢lerinden
gelen duyguyu bastirarak yoneticilerinin onlardan
bekledigi sekilde bir bakim davranis1 gosterdikleri
belirlenmigtir.?**!*> Duygusal emegin boyutlarin:
iceren bir model Sekil 1’de goriilmektedir.®®

Duygusal Emegi Etkileyen Faktdrler

Duygusal emegi etkileyen bireysel ve kurumsal bir-
cok faktor vardir. Bireysel faktorler icerisinde cinsi-
yet, yas, egitim, medeni durum, mesleki tecriibe,
duygusal etkileyicilik, empati, duygusal zeka ve duy-
gulanma yetisi yer almaktadir. Bu faktorlerdeki fark-
Iiliklar, duygusal emegin yiizeysel ve derinlemesine

davranig boyutlarim da etkilemektedir.?*#4

Cinsiyet agisindan duygusal emek degerlendi-
rildiginde; kadinlarin, erkeklere gére duygusal
emek siirecinde daha fazla derinlemesine davranig
sergiledikleri, erkeklerin ise daha ¢ok yiizeysel dav-
ranig sergiledikleri belirlenmistir.”**¢ Duygusal

*Gosterim kurallari

S

Duygusal Olaylar
*Pozitif olaylar

Durumsal isaretler Duygu Yonetimi Siireci Uzun Donemli
Sonuclar
Hikiicgs bekientiler] Duygusal Emek Bireysel Refah
*Siklik s
«Siiire *Tiikenme
e Derinlemesine Rol Yapma els tatmini
*Cesitlilik Aol
ellgiyi yaymak

*Anlayis1 degistirmek

Yiizeysel Rol Yapma
*Duygusal karsilig
degistirme

Kurumsal Refah
*Performans
*Geri cekilme davranisi

*Negatif olaylar

e

Bireysel Faktorler
*Cinsiyet
*Duygusal
etkileyicilik
*Duygusal zeka
*Duygulanma yetisi

Kurumsal Faktorler
oI5 otonomisi
*Yonetici destegi
*Calisma arkadaslarinin
destegi

SEKIL 1: Duygusal emegin boyutlari.
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emek gerektiren mesleklerin ¢ogunun kadinlar ta-
rafindan yapiliyor olmasini da Hochschild, “kadin-
larin duygu yonetimi konusunda erkeklerden daha
bagarili olmalarindan kaynaklandigini” 6ne stirerek
desteklemektedir.?* Calisanlar arasinda yas1 bityiik
olan bireylerin, derinlemesine duygusal emegi kul-
lanma ve dogal olarak hissedilen duygularini ifade
etme olasiliklarinin genclere gore daha yiiksek ol-
dugu ve duygusal emek sergileme siirecinde daha
basarili olduklar belirlenmistir. Yasla birlikte mes-
leki tecriibenin de artmas: ve duygularin kontrolii-
niin kolaylagmasi bunun nedeni olabilir. Aym
zamanda, yags: daha biiyiik olan bireylerin, duygu-
larin1 kontrol etmede bagarili olduklari i¢in kendi-
lerinden beklenilen davranisa daha kolay uyum
saglayabildikleri ve sorumluluklarini yerine geti-
rirken de uygun olan duygu ve davranislarin disina
¢ikmadiklar1 goriilmektedir.?**+44” Meslegiyle il-
gili yeterli egitim ve bilimsel bilgiye sahip bireyle-
rin, meslegin gerektirdigi davranislari daha kolay
sergiledikleri ve duygusal emek siirecinde daha ba-
sarili olduklar belirtilmektedir.*® Mesleki rolleriyle
ozdeslesen kisilerin de derinlemesine duygusal
emek davranisi kullanma olasiliklarinin daha yiik-
sek oldugu, kurumsal baglilig1 yiiksek olan bireyle-
rin duygusal emegi daha kolay gerceklestirdikleri
bildirilmektedir.***4 Duygusal emegin medeni
durum ile iligkisine bakildiginda ise evlilerin, be-
kérlara oranla sosyal ¢evrelerine kars: sorumluluk-
larinin da daha fazla olmasi nedeni ile daha fazla
duygusal emek harcadiklar: belirlenmistir.>

Kisilik yapis: degerlendirildiginde, disa doniik
bireylerin bagkalariyla etkilesime ge¢me tercihle-
rinin daha fazla olmasi nedeni ile, duygusal emegi
yerine getirme ve derinlemesine davranig gosterme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmistur.
Derinlemesine davranis gosterme de disa doniik bi-
reyleri olumlu yonde etkilemistir. Buna karsin ice
kapanik bireylerin, yiizeysel davranisi daha ¢ok ye-
rine getirdikleri ve bunun sonucunda duygusal tii-
kenme ve olumsuz duygu durumlarini daha yiiksek
yasadiklar belirlenmigtir.*>13 Judge ve ark., duy-
gusal istikrar1 diisitk olan bireylerin yiizeysel dav-
ranis1 kullanma ve duygusal emegi stresli bulma
olasiliklarinin daha yiiksek olacagini 6ne siirmiis-
lerdir.! Yapilan ¢aligma ve meta-analiz sonucla-
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rinda da duygusal istikrar1 diisiik olan bireylerin
ylizeysel davranist kullandiklar: ve yiiksek diizeyde
duygusal tiikenmiglik yasadiklar1 saptanmigtir.>>>3
Duygusal emegin sonuglarina iligkin yapilan bir
meta-analiz ¢alismasinda, yiizeysel davranis sergi-
leyen bireylerin derinlemesine davranis gosteren-
daha

kargilagtiklar1 ortaya konulmugtur.®* Gorialdigia

lere gore fazla olumsuz sonuglarla

iizere bireysel farkliliklar, duygu diizenlemeleri

tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.?**

Bireysel faktorlerle birlikte duygusal davranis
kurallari, otonomi, rutin is yasami, sosyal destek,
odiillendirme, giiclendirme ve yonetim tarafindan
motive edilme gibi kurumsal faktorlerin de duygu-
sal emek davranigina yon verdigi goriilmekte-
dir.?##4630 Duygusal davranis kurallarina bagl,
otonomisi yitksek ve calistig1 kurumda o6dillen-
dirme sistemi bulunan bireylerin daha fazla duy-
gusal emek harcadiklar belirlenmistir.*

Duygusal Emegin Olumlu Etkileri

Duygusal emek davranisinin birey agisindan
olumlu sonuglari arasindaj; is tatmini, motivasyonda
artis, psikolojik ve fizyolojik yonden saglikli olma,
ekonomik agidan faydali olma, is iliskilerinde ba-
sar1, meslege kars1 duygusal baglilik, 6zgiliven ve
ozyeterlilikte artig, kurumsal anlamda ise miisteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve verimlilikte artis
gibi etkileri bulunmaktadir.**55¢ Duygusal emek
stirecinin saglikli bir sekilde yiiriitillemedigi du-
rumlarda ise tiikenmislik sendromu, ise bagl stres,
ig-aile catigmasi, ise yabancilagma, isi birakma egi-
limi, “mobbing”, giiven duygusunda azalma ve eko-
nomik kayip gibi olumsuz sonuglar ortaya
cikabilmektedir.?***>” Duygusal emegin yiizeysel
davranis alt boyutunun, derinlemesine davranistan
daha zararh etkilere sahip oldugu belirtilmekte-
dir°! Yapilan ¢aligmalarda da yiizeysel davranis
gostermenin caligan bireylerde tiikenmislik diize-
yini artirip, is doyumunu azalttig1, derinlemesine
davranigin ise; titkenmislik veya ig doyumu ile ilig-
kili olmadig: belirlenmigtir.”>*' Yapilan bir meta-
analize gore, “Yiizeysel davranis, hem calisanlar
hem de kuruluslar i¢in bozulmus ruh saghg: ve
diisiik performans ile iliskili oldugundan olduke¢a
etkisiz bir duygu diizenleme stratejisidir.” seklinde
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ise Ait Ozellikler Bireysel Ozellikler Kurumsal Ozellikler
Xasamtan Oisyiat Kisisel Ozellikler Kurumun Beklentileri
. Tﬁkenmislik + Depresif e Maliyet
¢ Ise katiim * Saghg gelistirme «  Hemsirelik
o gmsbest davranist organizasyon
* Iy memnuniyeti . Mesleki tecriibe Kiiltiirii
*  Oz-yeterlilik »  Orgiitsel katilim
* Duygusal zeka » Sosyal destek
e Mevcut boliim kariyer
* Baga ¢cikma
o lletisim yetkinligi

!

Yasanilan Duygular

*  Duygusal uyumsuzluk

* Duygusal dikkat
seviyesi

+ ¢ davrans

* Duygusal ifadenin
siklig1

* Duygu cesitliligi

* Yiizey davranisi

* Duygularn siiresi

SEKIL 2: Duygusal emegin alt bilegenleri.

vurgulanmistir.’® Yine konuya iliskin meta-analiz-
lerin sonucunda, yiizeysel davranisin stres ve zarar
gormiis saglikla iligkili oldugu belirlenmistir.>*3%>
Yiizeysel davranistan farkl olarak, derinlemesine
davranigin bireylerin saghigina zarar vermedigi, is
doyumuna, 6rgiitsel bagliliga, is performansina ve
hasta memnuniyetine 6nemli etkileri oldugu belir-
tilmektedir.*® Duygusal emegin alt bilegenlerini
iceren bir model Sekil 2’de gorilmektedir.®

DUYGUSAL EMEGIN GCALISMA ORTAMINA YANSIMASI

Son zamanlarda ¢aligma ortamlarinda duygu ve
davranislarin, dogal ve kendiliginden ortaya ¢ik-
masi1 yerine kontrollii bir sekilde olusturulmasi
beklenmektedir. Bu beklenti, duygusal emek kav-
raminin 6nem kazanmasina neden olmustur.* Sag-
lik bakim uygulayicilar1 tarafindan belirli bir
“duygu ifadesi” gelistirerek, hasta ve yakinlarinda
olumlu his uyandirma ¢abas1 “duygusal emek” ola-
rak adlandirilmaktadir.’” Hemsireler ¢aligma orta-
minda, hasta bireye bakim verirken ve yakinlarim
desteklerken, calistiklar: siire igerisinde ¢ok fazla
duygu talebiyle kars: karsiya kalmaktadir. Bu duy-
gular kontrol etmek ve profesyonel bir bakim sun-
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mak icin hemsirelerin duygusal emek harcadiklar:
bildirilmektedir.*® Duygusal emek; is ve 6rgiit per-
formansin etkileyen, ¢aligsanlar i¢in misterilerle
empati kurma ve orgiit kiiltiiriine uyum saglama
yoluyla is tatminini artiran, 6rgiit i¢in de pozitif bir
kurum imaj1 ¢izme yolunda bir arag olarak goriil-
mektedir.®"®? Yapilan ¢aligmalarda duygusal emek,
calisanlarin hizmet kurallarina olan baghliklarini,
caliganlarin zor is kogullar1 sirasinda davraniglarini
ve duygularini diizenlemede istikrarli davranmala-
rin1 saglayan bir motivasyon kaynag olarak da be-
lirtilmektedir.>*®® Ayni zamanda bireysel ve
kurumsal diizeyde duygusal emegin taninmasinin,
calisan ve hasta giivenligini artirmada yardimeci ol-
dugu vurgulanmaktadir.®*® Duygusal emegin ¢ali-
sanlar tizerinde farkli degiskenlere gore olumlu ya
da olumsuz etkilerinin oldugu bildirilmektedir.®
Gegmiste duygusal emegin olumsuz yonlerine kars
yogun odaklanma, duygusal emegin potansiyel fay-
dalar1 tizerinde bir golge olusturmustur. Duygusal
emek, dogru bir sekilde gerceklestirildiginde hem
calisanlar hem de kurumlar i¢in yararhdir. Bircok
calisan, duygusal emegi yerine getirmekten keyif
alabilir hatta bu durum, meslekte zorlanan ya da
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meslegini sevmeyen bireyler icin bile gecerli ola-
bilir. Caligmalarda duygusal emek, bir¢ok ¢alisan
i¢in kendini tanima ve gelistirmeye yardimci olan,
kisisel bagariy1 artiran bir durumdur.*>® Duygusal
emegin olumlu sonuclar arasinda, orgiitsel sevi-
yede artan hizmet performansi ve verimlilik de yer
almaktadir.®” Saglik hizmetlerindeki olumlu so-
nuglarina bakildiginda ise orgiitsel anlamda “neseli
bir ortam olusturur”, hemsirelerde kisisel ve mes-
leki gelisimin yani sira iy doyumu; hastalarda bi-
reysel diizeyde duygusal bir bakim ortami
(bireysellestirilmig bakim alma firsat1) saglar.?’40:66
Calisanlar, duygusal olarak daha fazla emek verip,
mesleki performans: kolaylastiracak davranislarla
mesgul oldukga, bu etkilesimler hasta ve yakinlarina
da daha olumlu yansiyacaktir.” Yapilan galigma-
larda, isine bagh ve isini severek yapan hemgirelerin
duygusal emek davranislarinin daha yiiksek oldugu,
duygusal emege sahip olan kurumlarda kurum igi
iligkilerin daha iyi oldugu ve duygusal emegin bi-
reyleri bir arada tutan tutkal gérevi gordiigii belirtil-
mistir.** Duygusal emek, kurumlar1 ¢aligmak i¢in
daha hos bir yer haline getirmekle birlikte, ¢aligan-
larda is doyumu/is memnuniyetini de artirabilmek-
tedir.*%” Ozellikle, kurumun hedef ve degerlerinin
kabul edilip i¢sellestirilmesi, kurum adina ¢aba gos-
terme isteginin ve duygusal emegin olmas1 gerek-
tigi savunulmaktadir.**#

Duygusal emegin derinlemesine alt boyutu-
nun, is tatmini, duygusal baglilik, miisteri memnu-
niyeti ile pozitif, duygusal titkenmiglikle ise negatif
iligkili oldugu bulunmustur.*°%¢ Derinlemesine
duygusal emegin, psikolojik zorlanma veya duyar-
sizlasma duygulari ile ilgisiz oldugu, rahatlikta bir
azalmaya neden olmadan performans: artirdig: be-
lirtilmektedir.”® Wang ve ark.nin yapmis oldugu
meta-analizde de derinlemesine davranigin duygu-
sal tiikenme veya duyarsizlagma ile istatistiksel ola-
rak iligkisiz oldugu, kisisel bagarinin azalmasiyla
negatif, psikosomatik yakinmalar ile ¢ok diisiik dii-
zeyde negatif bir iligkinin oldugu saptanmistir.>®
Stres ve is performans: iizerine derinlemesine dav-
ranigin etkilerini test etmek i¢in kullanilan meta-
bir da

derinlemesine davranigin stres ve duygusal tii-

analitik yapisal model sonucunda

kenme ile ilgisiz oldugu ve is tatmini, is perfor-
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mansi ile pozitif olarak iliskili oldugu tespit edil-
migtir.” Ayni1 zamanda derinlemesine davranigin,
isten ayrilma niyetini azaltan bir faktér oldugu da
belirtilmektedir.””

Duygusal emegin yiizeysel davranis alt boyu-
tunun, ¢alisan birey ve kurum agisindan olumsuz
sonuglara neden oldugu belirtilmektedir. s yerin-
den beklenen duygu gosterimi ile ¢aliganin gercek
duygular arasindaki celigki strese neden olabil-
mekte, bu durum da c¢alisanlarda titkenmigligi ar-
tirmaktadir. Bununla birlikte is performansi, ise
baglilik, rapor alma ve isten ayrilma niyeti gibi de-
giskenler duygusal emek diizeyinden etkilenmek-
tedir.”>*! Yapilan bagka c¢aligmalarda duygusal
emegin, hemsireler i¢in depresyon diizeyini 6ngo-
ren degiskenlerden oldugu, duygusal emek diizeyi
ne kadar yiiksekse, is stresi ve isten ayrilmalarin o
kadar fazla oldugu bildirilmistir.?2?*415¢ Ozellikle
duygusal emegin yiizeysel alt boyutu davranislarim
gosteren calisanlarin ¢ok fazla rapor alarak isten

uzaklagmak istedikleri belirtilmektedir.**

Duygusal emege baglh tiikenme, bireyden bi-
reye farkhiliklar gostermekte olup, duygusal titken-
meyi azaltmak ic¢in yapilan egitimlerin faydal
oldugu gorilmistiir.®*%° Hemgireler, kisisel diizeyde
ozel hayatlarindan kaynaklanan, profesyonel dii-
zeyde ise hasta ve ailesinin giinlitk bakimlarindan
kaynaklanan duygusal zorluklar yasamaktadirlar.
Buna ek olarak, kurumun beklentilerinden kay-
naklanan belirli streslerle de ugragsmak zorunda
kalirlar.®® Hemsgireler, is yerinde duygularin iste-
sinden gelmek ve bu hisleri bastirmak i¢in duygu-
sal emegi kullanirlar.*® Ozellikle yogun bakim gibi
bazi kliniklerde ¢alisan hemsirelerde fiziksel yor-
gunlugun yam sira duygusal yorgunluk da yasan-
maktadir.®® Hemgireler bakim verilen bireyi
rahatlatmak i¢in “mutlu bir yiiz” ifadesiyle 6nemli
bir duygusal emek harcarken, bu sekilde davrana-
rak ayni zamanda ailelerin de kendilerini giivende
ve rahat hissetmelerine yardimci olurlar.*® Hemsi-
relerin duygusal emek konusunda kurumsal destek
ve egitim almalar1 6nerilmektedir.® Ayni zamanda
bireylerin 6zyeterliliklerinin gelistirilmesiyle duy-
gusal emegin boyutu degistirilip (yiizeysel davra-
nistan derinlemesine davraniga ge¢meleri sagla-



Nurhan DOGAN ve ark.

Turkiye Klinikleri ] Nurs Sci. 2019;11(4):417-26

narak), duygusal tiikenmenin azaltilabilecegi vur-
gulanmaktadir.**7° Hemsirelerin 6zyeterlilikleri-
nin artirilmasiyla duygusal emek ile ilgili daha
olumlu sonuglar elde edilmesi ve bu yolla da isten
ayrilmalarin azaltilabilecegi belirtilmektedir.*
Ciinkii duygular, hemsireleri meslekte tutma, is tat-
mini ve bakim sunumu acisindan énemlidir.?
Hemsireler, is yerindeki duygularin kesfinden ya-
rarlanabilir ve onlarin 6nemini kabul eder.”® Hem-
sireler, duygusal tikkenme ile basa ¢ikmak i¢in
kendi ailesinden sosyal destek almak, iyi bir hem-
sire olmay1 amaglamak, sosyal konusmalar veya mi-
zahi kullanmak, dinlenmek i¢cin molalar vermek ve
duygusal agidan geri ¢ekilmek gibi teknik ve duy-
gusal, bircok yontem kullanmaktadir.?6

Duygusal emegin ¢alisanlar tizerinde yarattig1
olumsuz etkileri 6nlemede kurumun da katkisinin
olabilecegi diisiiniilmektedir.”” Orgiitsel diizeyde
yoneticilerin, ¢calisanlarin duygusal emegi yonetme
becerilerini gelistirmek amaciyla oryantasyon ve
stirekli egitim oturumlar diizenlemelerinin gerekli
oldugu belirtilmektedir.’*’° Ferrell ve Coyle
(2008), bakim verenin ihtiyaglarini dikkate al-
madan bagkalarina bakmasinin siirdiiriilemez ol-
dugunu bildirmektedir. Kurumlar, tiikkenmisligi
onlemek i¢in duygusal emegi desteklemelidir.
Yoneticilerin, hemsirelerin duygusal emek dav-
ranigini fark ettikleri anda, personelinin ve ¢aligma
ortaminin kendine 6zgii ihtiyaglarini géz 6niinde
bulundurmasi ve desteklemesi gerektigi ifade edil-
mektedir.**7°

Duygusal emegin olumsuz etkilerinden zayif
yonetim ve liderlik de sorumlu olabilir.”® Liderlerin
duygusal emek davranis 6zellikleri, calisanlari i¢in
ornek olusturmaktadir. Liderler, caliganlar: motive
etmek i¢in duygusal emek yaklagimlarini kullan-
malidir. Dogru duygusal emek davranig: 6rnekleri,
calisanlar icin duygusal emegi daha kolay gercek-
lestirme imkan1 olugturabilecektir.®” Ayni zamanda
calisma ortaminda duygusal emegi yayginlastirmak
i¢in potansiyel ¢aligsanlar arastirilmali, géreve yeni
baglayan calisanlar beceri egitimine alinmali, per-
sonel bu konuda degerlendirilip, performansi iyi
olan bireyleri giiclendirmek i¢in ddiillendirme sis-
temi getirilmelidir.”
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HEMSIRELIK EGITIMINDE DUYGUSAL EMEK

Hemsirelik egitiminin amaci, hemsirelik alaninda
uygulama yapabilecek profesyonel uzmanlar yetis-
tirmektir. Hemgirelik okullari, 6grencileri hizli/
tempolu, karmagik ve catigmali olarak tanimlanan
saglik bakim ortaminda profesyonel hemsireler ola-
rak yetistirmekten sorumludur.?*”! Klinik uygu-
lama, hemsirelik 6grencilerinin 6grenmis olduklar:
teorik bilgileri hemsirelik uygulamalariyla hayata
gecirmesine izin veren ve klinik yeterliligin gelis-
tirilmesinin 6nemli bir yoludur.”® Ancak klinik uy-
gulama, hemsirelik 6grencileri agisindan uygun bir
egitim ortamindan ¢ok stresli, yorucu ve kayg: ve-
rici bir ortam olarak degerlendirilmektedir.”>”®
Yiiksek diizeyde klinik uygulama stresine neden
olan durumlar; 6devler, is yiiki, klinik ortam ve is-
tenmeyen rol modelidir.”*”> Buna ek olarak 6gren-
ciler tarafindan hissedilen klinik uygulama stresi,
hemgirelik meslegine bakis acisini ve meslekten
doyum/memnuniyeti de biiyiik oranda olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle 6grencile-
rin klinik uygulama stresini azaltmak ve klinik pra-
tigin kalitesini-memnuniyetini artirmak oldukca
onemlidir.®> Ogrencilerin klinik uygulamadaki
memnuniyetlerinin artirilmasi, klinik yeterlilikle-
rinin de artmasina katki saglayacaktir.”* Klinik uy-
gulama stresini hafifletmek ve uygulama egitiminin
etkisini artirmak i¢in programlar gelistirilirken,
duygusal emek, duygusal zeka ve kapsamli uygu-
lama ortamu gibi faktorleri g6z 6niinde bulundur-
mak gerekmektedir.”®

Hemysirelik egitiminin klinik uygulamasim gii-
vence altina almak icin; nitelikli klinik egitmeni,
destekleyici egitim ortami ve uygulama egitim po-
litikasinin olusturulmas: gerektigi diistiniilmekte-
dir.»7

ogretim eleman: etkilesiminden anlamli bir 6g-

Klinikte/uygulama alaninda &grenci-

renme yaklasimi bekleniyorsa, duygusal emek, kli-
nikte bakim verenlerin yetistirilmesinde anahtar
rol oynamaktadir. Klinik 6grenme, duygular ve
duygusal emekle dolu bir deneyimdir.**”® Ogrenci-
ler de “duygusal emek” olarak bilinen duygularin
yonetiminde yer almaktadirlar. Duygusal emek
hem hemsirelik uygulamasi hem de hemsirelik egi-
timi i¢in gereklidir. Klinik 6grenme deneyimleri
esnasinda 6grenci, hemsire ve 6gretim elemanla-
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riyla etkilesimde bulunarak, onlarin bakim igeri-
sinde uygulamis olduklar: duygusal emek davra-
etkilenir.?®’¢ Klinik  ve
uygulamasinda hemsireler ve egiticiler duygusal

niglarindan saha
emegi ne kadar deneyimliyorlarsa hemsire 6gren-
ciler de o kadar deneyimlemektedir.*7¢"” Etkili kli-
nik 6gretim ve 6grenme, Ogretim elemanlarinin
duygusal baghliklarini gerektirir. Ogrenci hemsi-
relerin bakim verebilecekleri klinik 6grenme or-
tamlarinin olusturulmas: duygusal emegin tam
anlamiyla anlagilmasina yardimai olabilir.” Duygu-
sal emek kavraminin tanimlanmasi, hemsirelerin
varliginin taninmasini da artirir ve hemsire-hasta
iligkilerinde 6zenli bir bakim uygulamasini tegvik
eder. Bu nedenle iiniversitelerde duygusal emek
kavraminin tamitilmas: 6grenci hemsirelerin duygu-
larin fark etmesi ve duygusal emek davraniglar gos-
termeleri acisindan 6nemlidir.”®

[l SONUC

Hemsirelik bakiminda duygusal emegin bakima
yansitilmamasi, bakimda kaliteyi, meslekte profes-
yonelligi, hasta memnuniyetini ve kurumsal isle-
yisi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
nedenle hemsirelikte duygusal emek kavrami ne
kadar iyi diizeyde bilinirse, hasta bakimi kalitesi-
nin de o ol¢iide artacagi, hemsirelerde is doyumu-

olumlu etkilenecegi diistiniilmektedir. Bu amagla,
duygusal emek kavrami hemsirelik programlarina
dahil edilmeli, géreve yeni baslayan hemsirelerin
uyum programlar1 boyunca “duygusal emek” {ize-
rine etkilesimli oturumlar planlanmali ve uygula-
mada duygusal emegin kavramsal 6zelliklerinin
aciklanmasini saglayacak, duygusal emegi ortaya
koyan aragtirmalar yapilmalidar.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantis1 bulunan herhangi bir ila¢ firmasindan, t1bbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya tireten bir firma veya her-
hangi bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde,
calisma ile ilgili verilecek karar1 olumsuz etkileyebilecek maddi

ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamustir.

Cikar Catigmasi

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢ikar catismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iliskisi, danismanlik, bilirkisilik, her-
hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer du-

rumlar1 yoktur.
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