IORiJiNAL ARASTIRMA ORIGINAL RESEARCH I

Siiheyla RAHMAN,2
Fiisun DEMIRGIVi OZER,?
Selim ALTAN,®

Fethi Sirr CAM,

Necip KUTLU,®

Ali Ozcan BINATLI,?
Mahmut CAMLAR,”

Ali KARADAG®

Tip Egitimi AD,
°Tip Etigi AD,
9Tibbi Genetik AD,
*Fizyoloji AD,

Celal Bayar Universitesi Tip Fakiltesi,

Manisa
®Beyin Cerrahisi Klinigi,

Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi,

jzmir

Gelig Tarihi/Received: 19.03.2015
Kabul Tarihi/Accepted: 08.06.2015

Yazisma Adresi/Correspondence:
Selim ALTAN

Celal Bayar Universitesi Tip Fakiltesi,

Tip Etigi AD, Manisa,
TURKIYE/TURKEY
selimaltan @ hotmail.com

doi: 10.5336/mdethic.2015-45070

Copyright © 2015 by Tiirkiye Klinikleri

Aragtirma Gorevlilerinde
Tikenmiglik Diizeyleri

Levels of Burnout (Exhaustion) in
Research Assistants

OZET Tiikenmislik Maslach’a gére “isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda gériilen
duygusal tiikenme, duyarsizlagma, ve diisiik kisisel basar1 hissi"dir. Gliniimiizde galiyma hayatinda sik-
likla gozlenebilecek bir olgu haline gelmis olan titkenmisligin analizinde kisisel degiskenler de goz
6niinde tutulmalidir. Bu ¢alismada uzmanlik egitimi almakta olan aragtirma gérevlilerinin “titken-
mislik diizeylerinin” saptanmas: ve kisisel degiskenlerle kargilagtirilmas: amaglanmigtir. Uygulanan
anket sosyodemografik sorular ve Maslach Tiikenmislik Olgegi sorularindan olusmaktadir. Verilerin
analizi SPSS Paket programinda yapilmis olup, say1 ve yiizde dagilimlar1 ve ortalamalar1 alinmigtir. Ba-
gimli ve bagimsiz degiskenlerin karsilastirma sonuclari soyledir; arastirmaya katilanlarin tiikenmislik
alt 6lcek puan ortalamalar incelendiginde duygusal tiikenme puan ortalamasinin orta diizeyde, du-
yarsizlagsma ve kisisel basarisizlik puan ortalamasinin ise alt diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yas grup-
larina gore titkenmislik alt 6l¢ek puanlari karsilastirildiginda, duygusal titkkenme alt 6lgek puani ile yas
gruplar arasinda anlamlilik tespit edilmistir. Ayni sekilde medeni durum ile duygusal titkenme alt
6lgek puani arasinda anlamhilik tespit edilmistir. Calismamiza katilan arastirma gérevlilerinin titken-
mislik diizeylerini, evlilik ve yas gibi kisisel faktorlerin etkiledigi goriilmiistiir. Hasta 6zerkligine saygi,
faydali olma, zarar vermeme ve adalet gibi evrensel etik degerlerin 6nemi ve uygulamadaki gerekli-
ligi konusunda siiphesi olmayarak uzmanlik 6grenciligi siirecini tamamlayan arastirma gorevlilerinin
meslek hayatinda bilimsel ve etik agidan hastasi ile en az diizeyde sorun yasayacag: ongoriilebilir.

Anahtar Kelimeler: Doktor yardimcilari; tiikkenme, mesleki

ABSTRACT Maslach is defined as a feeling of depersonalization, and reduced personal accomplishment
in individuals who have an intense relationship by the job. Analyzing of burnout (exhaustion) which
has become a phenomenon often observed today, in working life individual variables should be con-
sidered. This study aimed to determine "burnout levels" of research assistants who receive specialized
training in medicine and to compare with individual variables. Applied questionnaire consists of de-
mographic questions and Maslach Burnout Inventory questions. Data analysis has performed using
SPSS package program, and the number, percentage distributions and mean values has obtained. Com-
paring results of the dependent and independent variables are as follows; when the average score for
burnout subscales of participants involved in study were evaluated, mean scores of emotional burnout
(exhaustion) was determined at middle level and mean scores of insensitivity and individual failure
were determined at lower level. When emotional burnout (exhaustion) subscales scores compared
with age, a significant difference was observed. In the same way, relationship between marital status
and emotional burnout (exhaustion) subscales scores was significant. Individual factors such as age
and marriage have been reported impacts on levels of burnout (exhaustion) of researchers who en-
rolled this study. In the professional life, by scientifically and ethically, it can be expected to minimal
encounter problems with patients of the assistants who completed to the their student status process
expertise that by no doubt respect for patient autonomy, be useful, no harm, and the importance of
universal ethical values such as justice and about the necessity of implementation.

Key Words: Physician assistants; burnout, professional
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« askalar1 i¢in yapilan fedakarlik diizeyinin
Byﬁksek oldugu” bircok meslekte gozlen-
digi gibi hekimler ve hemsireler basta
olmak {izere saglik calisanlarinin da is ortamindan
kaynaklanan cesitli etkenlerle bedensel ve ruhsal
yorgunluga maruz kalmalar1 s6z konusudur.! Pek
¢ok etken arasinda ig arkadaslar1 ve ¢aligma ortami
6nemli bir yer tutmaktadir. Maruziyetin kronik
bir 6zellik kazanmas1 sonucunda caligan bireyin
“tilkenmesi’nden bahsedilebilir.? Bu durumun ka-
rakteristik 6zelligi, kisinin gii¢stizlesmesi, bitkin-
lesmesi, y1lginlagmasi, ikrah etmesi, takati kalma-
masi ve verimlili§ini kaybetmesidir.?

Toplumsal bir sorun olarak giderek dikkat ce-
kici bir hal alan tiikkenme, akademik agidan arastir-
malara konu olmaktadir.

Yetmisli yillarda tartisilmaya baglanan, ne ol-
dugu ve nasil teshis edilecegi konusunda sorular
iceren ve cesitli tanimlar1 yapilan bu olgu, Tiiken-
mislik (Burnout) ad1 ile ruh saghig literatiiriine gir-
mistir.* Freudenberger'’e gore bireyde enerji
tlikenmesi seklinde tanimlanan kavram, Maslach’a
gore “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde
olanlarda goriilen duygusal titkenme, duyarsiz-
lagma, ve diisiik kisisel basari hissi’olarak tanim-
lanmigtir.>®

Saglik calisanlarinin “sozel siddeti” meslegin
dogasinda var olarak gordiikleri ve bu durumu sug-
lanmaktan korktuklar: i¢in rapor etmedikleri ve bu
ytizden aslinda titkenmigligin ilk belirtilerinin tip
fakiiltesi yillarinda bagladig: bildirilmektedir.”

Ulkemizde tiikenmislik konusunda bircok
arastirma yapilmig olmasina karsin yeterli diizeyde
oldugu soylenemez.>!' Bu caligmada Celal Bayar
Universitesi Egitim ve Aragtirma Hastanesi ile Sag-
lik Bakanlig1 Izmir Tepecik Egitim ve Aragtirma
Hastanesinde Tipta uzmanlik egitimi almakta olan
aragtirma gorevlilerinin “titkenmislik diizeylerinin”
saptanmasi ve kisisel degiskenlerle karsilagtirilmasi
amaclanmigtir.

I GEREG VE YONTEMLER

Tamimlayici tipteki bu calismaya Celal Bayar Uni-
versitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Saghk
Bakanlig1 Izmir Tepecik Egitim ve Aragtirma Has-

tanesinde, dahili ve cerrahi birimlerde ¢aligmakta
olan aragtirma gorevlilerinden (332 kisi) gonilli
olan 195 kisi alinmigtir. 2013 Mart ayinda uygula-
nan anket, onam formu, yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢alistig1 alan ve ¢aligtig1 alanda kaginci yil
oldugu sorularinin bulundugu sosyodemografik
boliim ve 27 sorudan olusan Maslach Titkenmiglik
Olgegi sorularindan olusmaktadir. Anketler onam1
alinmig goniilli katihmcilara dagitilmig ve 48 saat
sonra toplanmistir. Tiim anket formlar1 degerlen-
dirmeye dahil edilmistir.

Verilerin analizi SPSS Paket programinda ya-
pilmis olup, say1 ve yiizde dagilimlari ve ortalama-
lar1 alinmigtir. Analiz sirasinda kigisel basarisizlik
alt 6l¢egi sorularinin puanlar tersine gevrilerek he-
saplanmistir. Bagiml ve bagimsiz degiskenler ara-
sinda tek yonlii varyans analizi, student t testi ve
korelasyon analizleriyle karsilastirma yapilmistir.

I BULGULAR

Bu ¢aligma iki ayr1 hastanede yapilmistir ve 195
aragtirma gorevlisi gonillii olarak katilmistir. Ka-
tilimcilarin hastanelere gére dagilimi %55,4’ti CBU
Hafsa Sultan Hastanesi, %44,6’s1 Tepecik Egitim ve
Arastirma Hastanesinde olup, ¢alisilan alana gore
dagilimi ise %55,4 dahili tip bilimleri, %44,6 cer-
rahi tip bilimleri seklindedir. Caligma stiresi baki-
mindan incelendiginde %53,8’i bir yildan daha az
stiredir bu birimde ¢alismakta oldugu gortilmustiir.
Caligmamiza katilan arastirma gorevlilerinin yas
ortalamasi 28,5+2,8’dir. Begerli gruplara ayrilip in-
celendiginde en fazla katilimi 26-35 yas aras1 grup
(%70,3) saglamigtir. Cinsiyet ve medeni duruma
bakildiginda %56,9 oraninda erkek ve %63,1 ora-
ninda bekar katilimcilar bulunmaktadir (Tablo 1).

Aragtirmaya katilanlarin titkenmislik alt 6lcek
puan ortalamalan incelendiginde; duygusal tiikenme
17,5+6,7 (Min:1,0-Max:32,0) olarak belirlenmistir.
Bu sonug katiimcilarin duygusal tiikenme puan or-
talamasinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
Duyarsizlasma alt 6l¢ek puan ortalamas: 9,2+4,1
(Min:1,0-Max:20,0) ve kisisel basarisizlik alt 6lcek
puan ortalamasi12,4+4,7 (Min:1,0-Max:32,0) bulun-
mugtur ve her ikisinin de puan ortalamasinin alt dii-
zeyde oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).
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TABLO 1: Calismaya katilan arastirma gdrevlilerinin
demografik bulgulari.

Demografik bilgileri Sayi %
Yas
21-25 yas 21 10,8
26-30 yas 137 70,3
31-35 yas 33 16,9
36-40 yas 4 2,1
Cinsiyet
Kadin 84 43,1
Erkek 11 56,9
Medeni Hal
Evli 72 36,9
Bekar 123 63,1
Caligilan Hastane
CBU Hafsa Sultan Hastanesi 108 55,4
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi 87 446
Caligilan Alan
Dahili bilimler 108 55,4
Cerrahi bilimler 87 44,6
Calisma Siresi
23 ay ve daha kisa 105 53,8
24-36 ay arasl 26 13,3
37-47 ay arasi 45 23,1
48 ay ve lzeri 19 9,7
Toplam 195 100

Calismaya katilan aragtirma gorevlilerinin yag
gruplarina gore tiikenmislik alt 6l¢ek puanlar: kar-
silastirildiginda; duygusal titkenme alt 6l¢ek puani
ile yas gruplar arasinda istatistiksel anlamhilik tes-
pit edilmistir (F=2,845, p=0,039). Yapilan ileri ana-
lizde (Schefee Test) farkliligin 21-25 yas grubu ile
36-40 yas arasinda oldugu saptanmistir. Duyarsiz-
lagma ve kisisel basarisizlik alt 6lgek puani ile yas
gruplar: arasinda istatistiksel anlamlilik tespit edil-
memigtir (Tablo 3).

Calismaya katilan arastirma gorevlilerinin cin-
siyetlerine gore titkenmislik alt 6lcek puanlar kar-
silastirildiginda; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve kisisel bagarisizlik alt 6l¢cek puami ile cinsiyet
arasinda istatistiksel anlamlilik tespit edilmemistir
(Tablo 4).

Calismaya katilan aragtirma gorevlilerinin me-
deni duruma gore titkenmislik alt 6l¢ek puanlan
karsilastirildiginda; duygusal tiikenme alt 6lgek
puamni ile yas gruplari arasinda istatistiksel anlam-
Lilik tespit edilmistir (t=1,995, p=0,48). Duyarsiz-
lagsma ve kisisel basarisizlik alt 6l¢ek puani ile
medeni durum arasinda istatistiksel anlamlilik tes-
pit edilmemistir (Tablo 5).

Katilimcilarin ¢aligma alanlarina gore tiiken-
mislik alt 6lgek puanlar karsilastirildiginda; duy-
gusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik
alt 6lgek puani ile ¢aligma alani arasinda istatistik-
sel anlamlilik tespit edilmemistir (Tablo 6).

Calismaya katilan aragtirma gorevlilerinin ¢a-
ligilan hastaneye gore tiikenmislik alt 6lgek puan-
lann  kargilagtirildiginda; duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik alt 6l¢ek puani
ile caligilan hastane arasinda istatistiksel anlamlilik

tespit edilmemistir (Tablo 7).

Katilimcilarin yaglar1 ve galigma stireleri ile
tikenmislik alt 6l¢cek puanlari arasindaki iligki in-
celendiginde; istatistiksel anlaml iligki bulunma-
mistir (p>0,05). Ancak, yas ile duyarsizlagma ve
kisisel basarisizlik puan ortalamalar: arasinda ne-
gatif yonde bir iliski oldugu yani yas arttik¢a du-
yarsizlagma ve kisisel basarisizlik puan ortalama-
larinda azalma oldugu gortilmistiir. Caligma siire-
leri ile titkenmiglik alt 6l¢cek puanlari arasinda ne-
gatif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Asistanlarin
caligma siireleri arttikca duygusal titkenme, duyar-

TABLO 2: Calismaya katilan arastirma gdrevlilerinin tiikenmislik alt élgek puan ortalamalari.

Calisma verileri

Maslak Tiikenmislik Envanteri Alt Olcekleri Ortalama-SD
Duygusal tilkenme 17,5 6,7
Duyarsizlasma 9,2+4,1
Kisisel bagsansizlik 12,4447

Min-Max Olgekten Alinmasi Gereken Puan Araligi
0,0-32,0 0-36
1,0-20,0 0-20
1,0-32,0 0-32

Turkiye Klinikleri ] Med Ethics 2015;23(2)
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TABLO 3: Calismaya katilan arastirma gdrevlilerinin yas gruplarina gére tikenmiglik alt 6icek puan ortalamalari.
N Ortalama Standart sapma F p
Duygusal tilkenme toplam 21-25 yas 21 16,0952 8,08025
26-30 yas 137 17,7007 6,45045 2,845 0,039
31-35 yas 33 16,9394 6,82797
36-40 yas 4 26,5000 4,04145
Total 195 17,5795 6,76769
Duyarsizlagsma toplam 21-25yas 21 8,5714 429618 1,058 0,368
26-30 yas 137 9,5474 3,97967
31-35 yas 33 8,2727 4,49495
36-40 yas 4 9,5000 3,87298
Total 195 9,2256 4,10436
Kisisel basarizilik toplam 21-25 yas 21 13,4286 6,32117
26-30 yas 137 12,3869 4,29303 0,326 0,806
31-35 yas 33 12,2121 5,69406
36-40 yas 4 12,5000 3,41565
Total 195 12,4718 476272

TABLO 4: Calismaya katilan arastirma gdrevlilerinin cinsiyetlere gére tukenmiglik alt 6icek puan ortalamalar.

Cins N
Duygusal tikenme toplam Kadin 84
Erkek 111
Duyarsizlagma toplam Kadin 84
Erkek 111
Kisisel basarisizlik toplam Kadin 84
Erkek 111

Ortalama Standart sapma t p
18.3929 6.83721 1.464 0.145
16.9640 6.67959
9.3333 4.24643 0.318 0.751
9.1441 4.01100
12.8690 4.95469 1.013 0.312
12.1712 4.61199

TABLO 5: Calismaya katilan arastirma gdrevlilerinin medeni duruma gére tikenmiglik alt 8lcek puan ortalamalari.
Medeni Durum N Ortalama Standart sapma t p
Duygusal tikenme toplam Evli 72 18,8333 6,08855 1,995 0,48
Bekar 123 16,8455 7,05602
Duyarsizlagsma toplam Evii 72 9,5139 4,04549 0,749 0,454
Bekar 123 9,0569 4,14551
Kisisel basarizilik toplam Evli 72 12,2222 462760 -0,559 0,577
Bekar 123 12,6179 4,85278

sizlagma ve kisisel basarisizlik puan ortalamalarinda
azalma oldugu belirlenmistir (Tablo 8).

I TARTISMA

Yaptigimiz bu arastirmada aragtirma gorevlileri
arasinda medeni durumun duyarsizlagma ve kisisel

basarisizlik agisindan bir fark olusturmadig, ancak
evli olanlarda bekar olanlara gore duygusal tiiken-
misligin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ozyurt
ve ark. tarafindan yapilan caligmada ise bekar he-
kimlerin duygusal titkenmisligi yiiksek bulunmus-
tur.”? Yurtdisinda yapilmis ¢aligmalarda evli ve
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TABLO 6: Calismaya katilan arastirma gorevlilerinin calisma alanlarina gére tiikenmiglik alt dicek puan ortalamalari.

Alan N
Duygusal tikenme toplam Dahili Birimler 108
Cerrahi birimler 87
Duyarsizlagsma toplam Dahili Birimler 108
Cerrahi birimler 87
Kisisel basarizilik toplam Dahili Birimler 108
Cerrahi birimler 87

Ortalama Standart sapma t p
17,6481 7,05958 0,157 0,875
17,4943 6,42646
9,0648 4,14294 -0,609 0,543
9,4253 4,07098
12,2407 5,25761 - 0,754 0,452
12,7586 4,07763

TABLO 7: Calismaya katilan arastirma gdrevlilerinin calisilan hastaneye gore tilkenmislik alt élcek puan ortalamalari.

Hastane N
DuygusalTiikenme toplam CBU 108
TEAH 87
Duyarsizlagsmatoplam CBU 108
TEAH 87
Kisisel basarizilik toplam CBU 108
TEAH 87

Ortalama Standart sapma t p
18,0370 6,99122 1,052 0,294
17,0115 6,47445
9,2315 4,40816 0,022 0,982
9,2184 3,71804
12,5278 5,21941 0,182 0,855
12,4023 4,15530

TEAH:Tepecik egitim aragtirma hastanesi; CBU:Celal Bayar Univ. Hafsa Sultan Hastanesi.

TABLO 8: Calismaya katilan arastirma gdrevlilerinin yas ve ¢alisma yillarina gére
tlikenmislik alt élcek puan ortalamalarin karsilastiriimasi.

Yas r 0,113
p 0,116
Calisma suresi r 0,046
p 0,520

Duygusal tiikenme toplam

Duyarsizlagma toplam Kisisel basarisizlik toplam
0,015 -0,025
0,836 0,728
0,126 -0,046
0,079 0,523

destekleyici ese sahip olmanin tiikenmisligi azaltti-
gin1 ortaya koyan bulgulara rastlanmigtir.'

Yaptigimiz arastirmada kadin ve erkekler ara-
sinda duygusal titkenmislik, duyarsizlagsma ve kisi-
sel bagarisizlik hissi bakimindan fark bulunma-
mistir. Oysa Tirkiye’de yapilmis calismalarda
erkek hekimlerin duyarsizlagma diizeyi kadin he-
kimlere gore yiiksek bulunmustur.' Yurt digindaki
caligmalarda ise kadin hekimlerin duyarsizlagma
diizeyi yiiksek bulunmustur.'®

Yapilan baz: yayinlarda hekimlerde yas artig1
ile titkenmislik diizeylerinin azaldig: belirtilmek-
tedir. Buna karsin ¢aligma sonuglarimiz ileri yas-
taki aragtirma gorevlilerinin duygusal titkenme

diizeylerinde artis oldugunu gostermistir. Yine yurt
ici ve yurt diginda yapilan aragtirma sonuglarina
paralel olarak yaptigimiz caligmada da ¢aligma yili
artiginin tiikenmiglik diizeylerinde azalmaya neden
oldugu gorillmiistiir.

Aragtirmamizda dahili bilimlerle cerrahi bi-
limler arasinda duygusal titkenme, duyarsizlasma
ve kigisel bagarisizlik bakimindan bir fark bulun-
mamuis olsa da bazi yayinlarda cerrahi bilimlerde
calisanlarda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
diizeylerinin yiiksek bulundugu goriilmektedir.'>!¢

CBU Hafsa Sultan Hastanesi ile Saglik Bakan-
Iigina bagh Tepecik Egitim ve Arastirma Hastane-
lerinde yaptigimiz bu arastirmada, kurumlardaki

Turkiye Klinikleri ] Med Ethics 2015;23(2)
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egitim ve hizmet siireclerinin aragtirma gorevlileri
tizerinde titkenmiglik diizeyleri bakimindan an-
lamh bir fark olusturmadig: gorillmistiir.

[ SONUC

Caligmamiza katilan arastirma gorevlilerinin tii-
kenmislik diizeyleri, yurtici ve dig1 yayinlarda elde
edilen sonuglar ile kimi durumlarda paralellik gos-
terirken bazi durumlarda farkliliklar gostermekte-
dir. Ornegin aragtirmamizda evlilik ve yas gibi
kisisel faktorler bagka aragtirmalardakinin aksine
tiikenmislik diizeyini olumsuz etkilemigtir. Arag-
tirma gorevlilerinin egitim, 6gretim, arastirma ve
uygulama bakimlarindan uzmanhga hazirlanma so-
rumlulugunu iistlenen egitim kurumlarinin bu vb.
hususlar1 dikkate almalari, tiikenmislik sorunu ile
belli oranlarda yiiz ylize gelen ve etkilenen aras-
tirma gorevlilerinin uzmanlik 6grenciligi siirecinde
bilimsel donanimina 6zen gosterilirken etik ve ki-
sisel degerlerinin aginmasina firsat verilmemesi ko-
nusunda hassasiyet gostermesi gerekmektedir.
Nobet sayilari, caligma saatleri, ¢alisma ortamy, is
glivenligi, stress yonetimi (Tablo 9) doner sermaye

TABLO 9: Stress yonetimi.

1. Kendine zaman ayirma: meditasyon, psikoterapi, tip haricinde
baska bir konuda egitim alma

2. Duygularin paylasimi: tip ici veya disindan grup aktivitelerine katilma,
duygu ve dislincelerin aile fertleriyle paylasiimasi.
Aile ve arkadaglara zaman ayriimasi

3. Fiziki ve emosyonel kisisel ihtiyaglarin kargilanmasi:
uygun ndbet listesinin ayatlanmasi, sik tatile ¢ikma, aksam ve
hafta sonu mesailerinin sinirlanmasi. Dizenli tibbi bakim ve dizenli
egzersiz.

4 Kisisel filozofik diistincenin gelistirilmesi: uzun ve kisa vadeli planlarin
yapilmasi ve uygulamaya konmasi. Zaman ydnetiminin iyi yapilmasi

5. Stresten kurtulmaya ydnelik egitim toplantilarina katilma

geliri vb. alanlarda iyilestirici diizenlemeler yapi-
labilir."” Hasta 6zerkligine saygi, faydali olma, zarar
vermeme ve adalet gibi evrensel etik degerlerin
Onemi ve uygulamadaki gerekliligi konusunda stip-
hesi olmayarak uzmanlik 6grenciligi stirecini ta-
mamlayan aragtirma goOrevlilerinin meslek
hayatinda bilimsel ve etik a¢idan hastas: ile en az

diizeyde sorun yasayacag1 6ngoriilebilir.
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