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Tiirkiye’de Hasta Haklar1 Orgiitlerinin
On Yih

Ten Years of Patient Rights Organizations
in Turkey

OZET Diinyada hasta haklar1 kavraminin gelisimine paralel bigimde, Tiirkiye'de de birer sivil top-
lum hareketi olarak hasta haklar1 dernekleri kurulmaya baglanmistir. {1k hasta haklar 6rgiitii, Has-
ta ve Hasta Yakin1 Haklar1 Dernegi-HAYAD, 1997°de istanbul’da kurulmustur. 1998’de Saglik
Bakanlig1 Hasta Haklar1 Yonetmeligini yayimlamus, sonraki siirecte, Hasta Haklar1 ve Saglikli Yagam
Dernegi ile Saglik Hakki Hareketi Dernegi gibi orgiitler yapilandirilmigtir. Bu ¢aligmanin amac; Tiir-
kiye’deki hasta haklar1 derneklerinin etkinliklerini ve simdiki durumlarini kiyaslamak ve tartigmak,
ayrica olasi gelecek ongoriileri ile birlikte 6nerilerde bulunmaktir. Yapilanmalar, tarihgeleri ve et-
kinlikleri incelenen ii¢ hasta haklar1 érgiitiiniin gesitli acilardan benzerlik ve farkliliklar gosterdik-
leri goriilmektedir. Bununla birlikte derneklerin 6zgiin etkinliklerinin de oldugu da saptanmaktadur.
Dernekler arasindaki bir bagka farklilik, saglik politikalarina yaklagimlarindadir. Saglik Bakanligr’-
nin hasta haklan orgiitlerine yaklasimindaki farklilik genel panorama i¢inde 6nemli bir nokta ola-
rak durmaktadir. Ulkemizde saghk hizmetlerinin érgiitlenme, finansman ve sunum modelini
tiimiiyle degistirerek 6zellestiren Diinya Bankasi projesi “Saglikta Doniisiim” ile saglik hizmetlerinin
almakta oldugu goriiniim dikkate alindiginda, hasta haklar: érgiitlerinin 6ncelikli olarak odaklanma-
s1 gereken noktanin, gereksinilen saglik hizmetine erisimde yasanan sorunlar oldugu goriilmektedir.
Hasta haklar orgiitleri saghik politikalari ile hasta haklar1 arasindaki dogrudan iliskiyi gézden kagir-
mamaly, etkinliklerini ve hedeflerini bu oryantasyonla diizenlemelidir. {1k hasta hakki, hasta olma-
ma hakkidir, bu nedenle hasta haklar1 orgiitleri koruyucu saglik hizmetlerine 6nem verilmesini
savunmalidir. Ayrica saghgin sadece saglik hizmetleri ile degil barinma, beslenme, ¢aligma, egitim ve
cevre kosullariyla da belirlendigi gézden kagirilmamali, bu kosullar olumsuz oldugu siirece se¢gme ya
da bilgilendirilme gibi klasik hasta haklarinin anlamh olamayacag1 vurgulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Hasta haklari, orgiitler, vatandaslik haklari, insan haklar, 20. yiizyil tarihi

ABSTRACT Parallel to the development of patient rights concept in all over the world, patient
rights organizations have been established as a civil society movement in Turkey. The first organi-
zation, Society of Patient and Patient Relatives, was founded in 1997. Ministry of Health have is-
sued “The Regulation of Patient Rights” in 1998, and the other organizations such as Society of
Right to Health Movement, and Society of Patient Rights and Healthy Living have spread out the
country. In this study, it is aimed to share the history of the patient rights movement in Turkey, and
to discuss and compare the organizations' past activities, actual situation and possible directions to
move forward. The structures, historical developments and activities are similar in some point and
different in another. An important difference is in their approach to health policies implemented
by Ministry of Health. Regarding the “Transformation of Health”, a World Bank project, which
privatize the healthcare services and changing the whole healthcare system, problems of availabi-
lity and accessibility of adequate services should be the primary focus of patient rights organizati-
ons. Organizations should not overlook the connection between healthcare policies and patient
rights. Patient rights should advocate the right to health, and remember that shelter, nutrition, ed-
ucation, and working conditions are the determinants of health as influent as healthcare services.
Under inadequate circumstances of those determinants, classical patient rights such as choosing the
physician or to be informed would be meaningless at all.

Key Words: Patient rights; organizations; civil rights; human rights; 20th century history
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isinin saglik hizmetine gereksinim duyma-

B s1, onu kendisinde olmayan bir bilgi ile do-
nanmig olan tip kurumu ile karg1 karsiya
birakir ve kendi aleyhine olan biiyiik bilgi esitsiz-
ligi stire¢ tizerinde denetim ve karar verme ola-
naklarim kisitlar. Hasta haklari kavrami temel
olarak, kisinin bu dezavantajli konumda nitelikli
saglik hizmeti almasini, 6zerk karar verebilmesi-
ni, 6zel yagsamina sayg1 gosterilmesini ve hakkin-
daki bilgilerin gizli tutulmasinin saglanmasini
amaglar. Sert’in ifadesiyle hasta haklari, “kisinin
devletten ve toplumdan hem iyi isleyen bir orga-
nizmanin devaminin saglanmasini hem de hasta-
lanildiginda tedavisinin saglanmasini isteme
hakki” olarak tanimlanan saglik hakkinin tamam-
layic1 unsurudur.' Saglik hakk: da, kisinin temel
hakki sayilan yasama hakki ile yakin iligki i¢inde-
dir. Insan haklarinin saglik hizmetleri alanina
yansimasi bi¢iminde tanimlanabilecek olan hasta
haklari, insan haklar: kavraminin tarihsel gelisi-
mine paralellik gostermis, negatif 6zellikteki bi-
rinci kusak haklar ve pozitif 6zellikteki ikinci
kusak haklarin tanimlanmasindan sonra, 6zellik-
le yirminci yiizyilin ikinci yarisinda gelisen gevre,
baris, gelisme, katilim, secilme, kiiltiirel miras:
koruma gibi tictincii kusak haklar arasinda yer al-
mistir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Avrupa
Insan Haklar1 S6zlesmesi, Avrupa Sosyal Sart1 gi-
bi uluslararasi baglayic1 diizenlemelerle kavram-
sallagtirilan hasta haklari, hukuki gelisiminin yam
sira, yasal yaptirimi olmayan, ancak hasta hakla-
rin1 birer deger olarak tip meslegi icine yansitan
metinlerde de yer bulmustur. Bu metinlerin en
biiyiik capl olanlar1 Diinya Tabipler Birligi'nin
hasta haklariyla ilgili ¢esitli bildirgeleridir. II.
Diinya Savas1 sonrasinda olusturulan bu metinler
savasin ve Ozellikle Nazi hekimlerince gercekles-
tirilen uygulamalarin insanlik tizerinde yarattig:
kotii etkilerin tekrarlanmamas: kaygisini tagir.? Bu
bildirgeler, hasta haklarini yasal metinlerden da-
ha genis anlamda almakta, “hasta haklar1” yerine
“kisinin saglikla ilgili haklar1” yaklagiminmi goéz
ontinde tutmaktadir. 1981 tarihinde olusturulan
Lizbon Hasta Haklar:1 Bildirgesi, cesitli tarihlerde
gozden gecirilmis, son olarak 2005’te metne yeni
eklemelerde bulunulmustur. Buna gore, klasik
hasta haklarinin yaninda, “uygun nitelikte saglik
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hizmeti alma hakki’na birinci hasta hakk: olarak
yer verilmigtir.

Ulkemizde hasta haklarina yer veren baz ya-
sal metinler arasinda Tababet ve Suabati Sanatlari-
nin Tarz-1 Icrasina Dair Kanun (1928), Tibbi
Deontoloji Nizamnamesi (1960), Saghk Hizmetle-
rinin Sosyallestirilmesi Yasasi (1961) ve Ilac Arag-
tirmalar1 Hakkinda Yonetmelik (1993) o6rnek
olarak gosterilebilir. Bununla birlikte, hasta hakla-
rina iliskin 6zel dizenlemeler oldukga yeni tarihli-
dir. 1996 yilinda Tiirk Standartlar: Enstitiisii hasta
haklar1 ve sorumluluklarina iligkin bir standart ha-
zirlama girisiminde bulunmus ve bu metni ilgili
kurum ve kuruluglarin goriisiine agmigtir.® Saglhk
Bakanligi'nca 1998 tarihinde yayimlanan Hasta
Haklar1 Yonetmeligi Avrupa Hasta Haklar Bildir-
gesi’'ni yankilayan bi¢cimde, “Saglik hizmeti verilen
biitiin kurum ve kuruluslarda (...) insan haysiyeti-
ne yakisir sekilde fertlerin hasta haklarindan fayda-
lanabilmelerine, hak ihlallerinden korunabil-
melerine ve gerektiginde hukuki korunma yollari-
n1 fiilen kullanabilmelerine dair usul ve esaslar dii-
zenlemek amaci ile” yiiriirliige konmustur.* Ayrica
2003 yilinda yurirliige giren “Saglik Tesislerinde
Hasta Haklar1 Uygulamalarina Iligkin Yénerge” ve
bu yonergenin devami niteligindeki 2005 tarihli
“Hasta Haklar1 Uygulama Yonergesi” ile hasta hak-
lar1 uygulamalarini yayginlastirmak ve standart ha-
le getirmek amaclanmistir. Yonergenin amaci
“saglik tesislerinde yasanan, hasta haklari ihlalleri
ile bunlara bagh ortaya ¢ikan sorunlarin 6nlenme-
si, saglik hizmetlerinin niteliginin iyilestirilmesi,
saglik hizmetlerinin insan onuruna yakisir bigimde
sunulmast ile hastalarin hak ihlallerinden koruna-
bilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yolla-
rin1 fiilen kullanabilmesine dair esas ve usulleri
belirlemektir”.’ Bu diizenlemeler ile Saglik Bakan-
ligina bagh hastanelerde ve saglik grup bagkanlik-
larinda hasta haklar1 birimleri kurulmus, hastalarin
haklarinin ihlal edildigini distindiiklerinde bagvu-
rabilecekleri bir mekanizma olusturulmustur.

HASTA HAKLARI ALANINDA
TURKIYE'DEKI UG BUYUK SiviL
ORGUTLENME

Hasta haklari alaninda yasanan bu gelismeler ve
hastalarin haklar1 konusunda bilin¢lenmesiyle
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birlikte {ilkemizde de hasta haklar1 6rgiitleri ku-
rulmaya baglanmistir. Hasta haklar: alanindaki il-
kemizdeki ilk 6rgiitlenmenin, Istanbul’da 1997
yilinda derneklesen “Hasta ve Hasta Yakini Hak-
lar1 Dernegi” oldugunu belirlemekteyiz. 1 Agus-
tos 1998'de yirtirlige konan Hasta Haklar
Yonetmeligi'nin ardindan sivil érgiitlenmelerin
say1s1 artarak Istanbul digina da yayilmigtir. Trab-
zon’da orgilitlenen goniilli hareketin 28 $ubat
2005 tarihinde Hasta Haklar1 ve Saglikli Yagsam
Dernegi ad1 altinda kurumsallagsmasinin ardindan,
24 Haziran 2005 tarihinde de Istanbul’da Saglik
Hakki Hareketi Dernegi'nin kuruldugunu gor-
mekteyiz. Caligmanin bundan sonraki boliimiin-
de, bu dernekler ele alinarak Tiirkiye’deki hasta
haklar1 hareketine katkilar1 degerlendirilmeye ¢a-
ligilacaktir.

HASTA VE HASTA YAKINI HAKLAR
DERNEGI (HAYAD)

Hasta ve Hasta Yakini Haklar1 Dernegi (HAYAD),
kuruldugu donem i¢in tilkemizde oldukga yeni
giindeme gelen bir konu olmasina ve tizerinde he-
niiz herhangi bir yasal diizenlenme olusturulma-
masina karsin, hastalarin ve yakinlarinin saghk
hizmetine iligkin haklar1 konusunda toplumda bir
duyarlik yaratmak amaciyla yola ¢ikan bir 6rgiit-
lenme olarak, 8 Eyliil 1997 tarihinde kurulmugtur.®
Dernegin merkezi Istanbul’dur. Dernegin kurucu-
su olan Leyla Ezgi, kiz kardesi ve esinin rahatsiz-
Liklar1 sirasinda yasadigl hasta haklar ihlalleri
sonrasinda, bu gelismeleri yargiya tagiyarak edin-
digi deneyimlerle birlikte “kendisi ve yakinlar: gi-
bi saglik sistemi igerisinden hizmet alan birgok
insanin haklarinin ihlal edildigini gérmiis, kendisi-
nin hem tibbi hem de hukuksal anlamda yasadik-
larinm1 bagkalarinin yagamamasi gayesi ile insanlara
ulagmay, hastalarin da haklar1 oldugunu onlara an-
latmay1 kendine gérev edinmis’tir.® Bu amagla Is-
tanbul Tabip Odasi ile yaptig1 goriismeler sirasinda
6grendigi “hasta haklari”nin bir dernege doniisme-
si i¢in, kendisiyle goriismeye gelen medya aracili-
g1ile cagrilar yapmis; Oda da kendisine bu konuda
destek saglamistir. Sonugta, bu yolda bir seyler yap-
maya kararli olan diger kurucu iiyelerle anayasal
hak olan orgiitlenme hakki dogrultusunda bir der-
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nek catis1 altinda birleserek faaliyetlere baslamis-
lardir.®

HAYAD'in kurulus gerekcesi, “Ulkemizde ya-
sama hakki dahasi saglikli yasama hakkinin gerek-
tigi gibi tim yurttaslara saglanamadigi; vatan-
daslarin biiyiik cogunlugunun sagliklarini korumak
ve gelistirmek bir yana hastalik hallerinde yarar-
landiklar saglik hizmetlerinden hosnut olmadik-
lar1; hizmetin sunumu sirasinda bireylerin pek ¢ok
hakkinin goz ardi edildigi ve magduriyetlerin or-
taya ¢iktig1, bunlarin bir bolimiiniin saghk siste-
minden ve olanaksizliklardan kaynaklanmasina
karsin 6nemli bir boliimiiniin de hizmet sirasinda,
bu hizmetten yararlanma durumunda olan birey-
lerin bu alandaki haklarinin, hizmeti veren saghk
personelince yeterince bilinmemesi nedeniyle
olustugu, bu bilgi eksikligini ortaya koymak, hak-
lan talep etmek ve hatirlatmak {izere bir goniillii
kurulusun gorev iistlenmesi gerektigi” biciminde
ifade edilmektedir.® S6z konusu hizmeti aldiklar:
sirada gesitli nedenlerle magdur olan veya duyarli-
liklarindan dolay1 bu konuda bir seyler yapilmasi-
n1 disiinen kisilerin rastlantiyla bir araya
gelmesiyle olusan HAYAD'1n kurucular kurucu ve
aktivistleri arasinda hastalar, hasta yakinlari, hu-
kukcular, saglik calisanlari, mimarlar, ev kadinla-
11, 6grenciler, kisaca bu konuya ilgi duyan herkes
bulunmaktadur.®

HAYAD'1n iistlendigi gorevler “hasta ve hasta
yakinlarinin haklarimi toplum icinde yayma, yay-
ginlagtirma ve bununla ilgili duyarhilig1 yaratma ve
artirma; bireyleri egiterek bu konudaki bilgilerini
artirma ve uygulamada talep edecek diizeyde bilin-
¢lendirme; haklarini arayanlara yol gosterme ve ay-
dinlatic1 danigmanlik yapma; sik karsilasilan hak
ihlallerini belirleme ve gosterme; hak ihlalinde bu-
lunan kisi ve kurumlar1 uyarma; hak ihlallerini ve
yapanlar1 kamuoyuna gosterme; hak ihlallerine
kars:1 kamuoyu tepkisini 6rgiitleme ve yonlendir-
me ve bu siirecte yasanan magduriyetlerde izlene-
cek yasal stireclere miidahil olarak katilma” olarak
tanimlanmaktadir.®

Kurulus tarihinden bu yana gecen siire igeri-
sinde temel olarak hasta haklarinin bilinmesi,
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yayginlasmasi, 6grenilmesi ve hizmet sirasinda
talep edilmesi ve uygulamada gerceklesmesi i¢in
degisik caligmalar siirdiiren HAYAD tarafindan
hasta haklar1 konusunda toplantilar organize edil-
mekte, diizenlenen toplantilara katilinmakta, kig
aylarinda her ayin ilk Cumartesi giinii hukukgu,
deontolog ve tip mensuplarinin konusmaci ola-
rak katildigr “Aydinlanma Toplant: ve Konfe-
ozellikle
hizmetinin verildigi yerlerde hizmet verenlere ve

ranslar1”  diizenlenmekte, saglik
basta kronik hasta ve yakinlarinin olusturdugu
6zel hasta gruplarina gidilerek hasta haklar1 ko-
nusunda egitim ¢aligmalar1 yapilmakta, hasta ya-
kinlarina kilavuz olacak yazili drtinler
hazirlanarak dagitilmakta, toplumun bilgilendi-
rilmesi ve bilin¢lendirilmesi noktasinda yaygin
kamu iletisim araglarindan yararlanilmaya cali-
silmaktadir. HAYAD, saglik hizmetleri sirasinda
hak ihlaline ugrayan vatan- daglarin bu haklarini
yasal organlar 6niinde arayabilmeleri ve tatmin
edici sonuglara varabilmelerine de destek olmak-
tadir. Bu gerekceyle dernege yapilan her tiirli
bagvuru degerlendiril- mekte, hak ihlaline ugra-
d1g1 diistincesine sahip olan herkese yararlanabi-
lecegi bagvuru vyollar1 gosterilmekte, acgilan
davalar yakindan takip edilmekte, cesitli durus-
malarda basta avukat iiyeler olmak iizere hazir
bulunularak magdurlar desteklenmekte ve gerek-
tiginde konuyla ilgili aydinlatici basin agiklama-
lar1 yapilmaktadir.® Dernek Yonetim Kurulu'nun
aldig1 bir kararla her yilin 26 Ekim giinti “Hasta
Haklar1 Giinii” olarak benimsenmistir. Son iki yil-
dir bu giiniin i¢inde bulundugu hafta i¢inde has-
ta haklar etkinlikler

gerceklestirilmekte, bu giin diizenlenen etkinlik-

konusunda degisik
lerle konuyu giindemde tutmak, duyarlig: artir-
mak ve 6zendirmek amaciyla her yil bir hasta ya
da hasta yakinina, bir saglik ¢alisan: ya da kuru-
muna, bir hukukc¢u ya da hukuk kurumuna ve bir
gazeteci ve basin kurulusuna hasta haklar1 konu-
sunda yaptig1 caligmalardan dolay1 hizmet plake-
ti verilmektedir.

Dernegin internet sayfasina;

http://www .hayad.org.tr/ adresinden erisile-
bilmektedir.
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I HASTA HAKLARI VE SAGLIKLI YASAM
DERNEGI (HAKSAY)

Trabzon Karadeniz Teknik Universitesi Tip Fakiil-
tesi GOgiis Hastaliklar1 Anabilim Dali Bagkani ola-
rak gérevini siirdiiren Prof. Dr. Tevfik Ozlii'niin
onciilligiinde bir araya gelen yedi kisilik bir go-
nilld grup “Hasta Haklar1 Platformu” adiyla 25
Ocak 2003 ’te ¢aligmalarini bir bildirgeyle kamuo-
yuna agiklamigtir’® Kamuoyu bildirgesinde plat-
ifade

formun kurulus amacglar1 su sekilde

edilmektedir:

1. Hasta haklar1 konusuna kamuoyunun dik-
katini ¢cekmek.

2. Gerek saglik hizmeti verenlerde ve gerekse
bu hizmeti alanlarda Hasta Haklar1 bilinci olustur-
mak.

3. Hasta haklar1 konusunda hekim, dis hekimi,
eczacl, hemsire, ebe, laborant, saglik teknisyeni,
tibbi sekreter, hasta bakic1 ve hastane yoneticisi gi-
bi tlim saglik ¢alisanlarina egitim ve danigmanlik
hizmeti vermek.

4. Kamuya veya 0zel sektore ait saglik sekto-
riinde gorev istlenen her tiirdeki saglik kurulusu
ve igletmesi biinyesindeki uygulamalarin hasta
haklar1 bakimindan daha uygun hale getirilmesine
katkida bulunmak.

5. Hasta ve hasta yakinlari ile toplumu hasta
haklar1 konusunda bilgilendirmek.

Bildiriye imza atan iiyeler amaglarini gercek-
lestirebilmek tizere saglikla ilgili tiim kisiler, res-
mi-6zel kurum ve kuruluslarla bu amaclar
dogrultusunda igbirligi yapmayi, saglik calisanlari-
na ve halka doniik konferans, panel, kurs, hizmet
ici seminer gibi organizasyonlar diizenlemeyi, bu
konularda kitap, brosiir caligmalari, gazete ve der-
gi yazilari, TV ve radyo programlar: gerceklestir-
meyi, aragtirmalar yapmak, yapilan arastirmalar
ilgililer ve kamuoyu ile paylasmak ve arastirma so-
nuglar1 hakkinda yetkili mercilere 6neriler sunma-
y1 hedeflerken, bildiride kamuoyunun dikkatini su
noktalara cekmektedirler: “Meslegi, konumu ve ¢a-
lisma alani itibariyle bu konunun dogrudan tarafi
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olan bizler, tamamen goniilliilitk esastyla bu alan-
da sorumluluk iistlendigimizi kamuoyunun dikka-
tine sunuyor, ilgilenenleri bu sorumlulugu
paylasmaya davet ediyor, bu ¢alismalarimizda, has-
ta ve hasta yakinlarinin, saglik kurum ve kurulus-
larimiz ile saglik ¢alisanlarimizin ve basinimizin

ilgi ve destegini bekliyoruz”

2005 yilina gelindiginde bu hareket, gesitli or-
ganizasyonlarda temsil edilebilmek ve hukuki bir
kimlik edinmek amaciyla derneklesme yoluna git-
mis ve bu siirecin sonucunda 28 Subat 2005 tari-
hinde Hasta Haklar1 ve Saglikli Yagsam Dernegi
(HAKSAY), kurulmugtur.’ Dernegin kurucu iiyele-
rinin ve liyelerinin ¢ogunlugunu akademisyen, sag-
lik c¢aliganlari ve avukatlar olusturmaktadir.”®
Dernegin gerceklestirdigi en 6nemli etkinlik 2008
yilinda dordiinciisii gerceklestirilen “Hasta Hakla-
1 Egitici Egitimi Kurslar”dir. Trabzon’da gercek-
legtirilen bu kurslarda agagidaki konu bagliklarina
yer verilmektedir:'*!!

= Hasta haklarinin gerekeesi, tarihgesi ve bu
konuda ulusal ve uluslararasi mevcut durum.

® Hasta haklariyla ilgili uluslararasi literatiir,
sozlesme ve uygulamalar.

= Hasta haklariyla ilgili bilgi kaynaklar1 ve
bunlara ulagma yollar:.

= Saghk kurumlar ve saglik organizasyonlar
hakkinda temel bilgiler.

= Hasta odaklilik kavrami; saglik hizmetleri-
nin hasta odakli olmasinin geregi; hasta beklenti-
leri ve Onemi.

= Saglik kurumlarinda toplam kalite yonetimi
ve hasta haklariyla iligkisi.

= Hasta-saglik caligan iligkisi modelleri, bu
iligkide yasanan sorunlar, nedenleri ve ¢6ziim yol-
lar.

= Dogru iletisim teknikleri.

® Hasta ve saglik calisgan1 memnuniyeti, empa-
tik dinleme, stres yonetimi, problem ¢ézme teknik-
leri, takim ¢aligmasi ve sinerji yaratma teknikleri.

® Saglik ¢aliganlarinin gorev, yetki ve sorum-
luluklar.
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® Hasta haklarinin normatif dayanaklar:1 ve
hukuki tanimlar.

® Hasta haklariyla ilgili yasal diizenlemeler,
uygulanabilecek yaptirimlar ve isletilebilecek hu-
kuki prosediirler.

= Saglik Bakanligi’'nin hastanelerde baslattig
hasta haklar1 birimleri ve hasta haklar1 kurullari-
nin amag, gorev, yetki ve igleyisleri, yagsanan 6rnek
olgular, karsilagilan sorunlar.

= Saglik kurumlarinda gozlenen hasta haklan
ihlalleri, bunlarin nedenleri, hangi siireclerde or-
taya ¢iktig1 ve ¢6ziim gelistirme teknikleri.

B Yetigkin egitimi, sunum teknikleri, beden
dili ve hitabet, farkli sunum materyalleri hazirla-
ma.

Dernek tarafindan, yilda iki kere; hasta hakla-
11 ve sagligin gelistirilmesi amacina déniik, “koru-
yucu hekimligi 6nceleyen, hasta haklarina saygili,
hasta memnuniyetini esas alan ve saglikta kaliteyi
hedefleyen yazilara yer verilmesinin ilke edinildi-
gi” farkli alanlardan akademisyenlerin olusturdu-
gu bir danisma kuruluna sahip Saglik Hakki adinda
bir dergi ¢ikarilmaktadir.

Dernegin internet sayfasina http://www.hak-
say.org adresinden erisilebilmektedir. HAKSAY,
Saglik Bakanlig1 internet sayfasinda yer verilen tek
hasta haklar1 érgiitiidiir (flgili internet sayfasina
http://sbu.saglik.gov.tr/extras/hastahakla-
ri/link.htm adresinden erigilebilmektedir. Son eri-
sim tarihi: 14 Temmuz 2008). Ayrica Saglik
Bakanligi Hasta Haklar1 sayfasinda HAKSAY 1n in-
ternet sayfasina iliskin haberlere yer verilmektedir
(Ilgili internet sayfasina http://sbu.saglik.gov.tr/ex-
tras/hastahaklari/giris.html adresinden erisilebil-
mektedir. Son erigim tarihi: 14 Temmuz 2008).

[l SAGLIK HAKKI HAREKETi DERNEGI (SHHD)

Dernek, 24.06.2005 tarihinde, hasta haklarini ‘her
diizeyde saglik hizmetine ulagma ve yararlanabil-
me hakk?’ cercevesinde, yalniz saglik hizmeti alan-
larin degil, hizmeti sunan saglik emekgileri, duyarh
ve bilingli kesimler, emekgiler, aydinlar olarak, ki-
saca tiim yurttaslarin katilimiyla savunmak zorun-

lulugunu duyan, bu nedenle “saglik hakk:
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temelinde yeni bir orgiitlenme” yaratmak icin bir
araya gelen 26 kurucu iiye tarafindan kurulmustur
(Dernek tanitimini igeren bilgiler Dernek tiizii-
giinden, Dernek internet sayfasindan ve dernek yo-
neticileri ile yazigmalardan elde edilmistir.
Derginin yazim kurallar: bu tiir kaynaklar kullan-
maya izin vermemektedir, diger yandan SHHD
hakkinda dergi yazim kurallarina gore kaynak gos-
terilebilecek basili materyaller bulunmamaktadir.
O nedenle yararlanilan kaynaklar bu bigimde be-
lirtilmigtir).

Kurulus Bildirgesi’'nde, gereksindigi saglik
hizmetini kamudan almak isteyen vatandaslar,
¢ok gii¢ kosul ve olanaklar i¢inde tiim vatandas-
lara 6zverili bir sekilde hizmet vermeye cabala-
yan saglik emekgileri, sagligin yasama hakki i¢in
olmazsa olmaz oldugunu bilen aydinlar, bir hak-
kin geregini yerine getiren hizmetlere ulasmak
i¢cin miicadele etme gereginin bilincinde olan ak-
tivistler ile toplumsal yasamda dayanisma ve ka-
tilimin geregine inanan goniillilerin kurucu
tiyeler olarak bir araya geldikleri ve saglik hakla-
rinin geregi olan hizmetlere 6nkosulsuz ve esit
olarak ulagsmak ve yararlanmak i¢in orgiitlendik-
leri duyurulmaktadir. Bildirgede; dernegin, sag-
lik hizmetinin ve saglik kurumlarinin kendisine
ait ve kendisi i¢in var oldugunu diisiinen ve bu
anlamda sahiplenen, saglik hizmetlerinin esit,
ulagilabilir ve {icretsiz bir sekilde tiim topluma
sunulabilecegini bilen, buna inanan ve bunun
icin gerekli her tiirlii cabay1 gostermeye kararls,
saglik hakkinin genel olarak talep ve var edile-
bildigi ve bunun i¢in kapsamli, yaygin ve yogun
bir miicadelenin verilebildigi, sorun yasayanlarin
ihlal edilen haklarini kavramsal olarak ve herkes
icin savunarak talep eden “demokratik kitle 6r-
giitii” temelinde bir yapilanma oldugu ifade edil-
mektedir.

Dernek bu amaglarini gerceklestirebilmek, bu
konularda tiyelerini ve kamuoyunu bilgilendirmek
i¢in amag ve hizmet konularn ile ilgili her tiirlii top-
lanti1, seminer, konferans, temsil, gezi, festival, fu-
ar ve benzeri diger gosteri ve etkinlikleri
diizenlemeyi, benzer amach kuruluglarin ¢aligma-
larini imkanlar elverdigince olarak desteklemeyi,
iiyeleri ya da uzman kisiler araciligi ile arastirma,
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inceleme, gelistirme, calisma ve etiitler yapmayz,
oneri ve dilekleri belirlemeyi ve bunlar1 yayimla-
may1, kurs ve sertifika programi gibi egitim etkin-
liklerinde bulunmayz, isbirligi yapilmasinda yarar
gordigii saglik hakki ile hasta ve yakinlarinin hak-
lan ile ilgili alanlarda yurt disindaki dernek veya
kuruluslara iiye olmay1 ve bu kuruluslarla proje ba-
zinda ortak ¢aligmalar yiiriitmeyi, maddi ve mane-
vi olarak yardimlagmayi, ilgili kamu kurum ve
kuruluslar ile gérev alanlarina giren konularda or-
tak projeler yiirtitmeyi programina almigtir.

Dernegin gerceklestirdigi ya da katildig: etkin-
likler arasinda Sosyal Haklar Dernegi Girisimi iiye-
leriyle “Saglik hakki” konusunda soylesi (istanbul,
2006), 4. Temel Saghik Hizmetleri Sempozyumu’n-
da dernek standi acilmasi ve tanitim (Manisa,
2006), Pasabahce Cocuk Gogiis Hastaliklar: Hasta-
nesi'nin kapatilmasina karg1 basin agiklamasina ka-
tilim (Istanbul, 2006), Pasabahge Saglik Platformu
iiyeleriyle “Saglik hakki” konusunda soylesi (Istan-
bul, 2006), 5. Saglik Zirvesi (Ankara, 2005) gibi ge-
sitli etkinlikler sayilabilir.

Dernek internet sayfasina http://www.saglik-
hakki.org/ adresinden erisilebilmektedir. Sayfadan
ulagilan “Saglik Kurumu izleme ve Degerlendirme
Anketi” ile hastalarin “siirekli” hizmet aldiklar1 sag-
Iik kurumlar1 ve orada ¢aligan saglik personeline
iligkin goriis, degerlendirme ve elestirilerini almak,
hizmet aldiklar: saglik kurumuyla iligkilerini sor-
gulamak, “Saghk Hizmetinin En Onemli Sorununu
Saptama Anketi” ile de hastalarin bugtine kadar ya-
rarlandiklari saglik hizmetleriyle ilgili olarak yasa-
diklar1 ve yakindiklar1 en O©nemli sorunlarn
saptayarak iilkemizdeki saglik hizmetine iligkin bir
genel degerlendirme yapilmasina ve saglik hizme-
ti profili ¢ikarilmasina katkida bulunulmas: amag-
lanmaktadir (S6zii edilen anketler hakkinda bilgiye
dernek sayfasindan ulagilabilmektedir). Ayrica
Dernek, 2005 yilindan beri Avrupa Birligi Hasta
Haklar1 Calisma Grubu'nun etkinliklerine katil-
maktadar.

I TARTISMA VE SONUG

Bu yaz1 gercevesinde yapilanmalari, tarihgeleri ve
etkinlikleri incelenen ii¢ hasta haklar 6rgiitiintin
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cesitli agilardan benzerlik ve farkliliklar goster-
dikleri goériilmektedir. Ornegin topluma yonelik
toplantilar diizenleyerek, egitim etkinlikleriyle,
yazili ve gorsel basini kullanarak farkindalik ve
duyarlig: artirmak, hasta haklarini savunmak,
hak ihlallerini izlemek ve kamuoyunu bilgilen-
dirmek, hukuki siireclere miidahil olmak ve
6zglin olaylarda danigsmanlik vermek her fig
dernegin de etkinlikleri arasinda yer almakta-
dar.

Bununla birlikte derneklerin 6zgiin etkinlik-
lerinin de oldugu gorillmektedir. HAYAD, Hasta
Haklar Giinii belirleyerek cesitli etkinliklerde bu-
lunmakta, Hasta Haklar1 Odiilii vermekte ve hasta
haklar1 konulu bir sempozyum diizenlemektedir.
HAKSAY, hasta haklar konusunda egitici egitim-
leri diizenlemekte ve bir dergi yayimlamaktadir.
Saglik Hakki Hareketi Dernegi ise, hasta memnu-
niyetini ve hasta haklar ile ilgili sorunlar: belirle-
meye yoOnelik aragtirmalar yiiriitmekte, toplum
katilimin1 saglamak icin “Saglik Kurumlari izleme
Kurullar1” isminde 6zglin bir yapilanma olustur-
maktadar.

Dernekler arasindaki bir bagka farklilik, saglik
politikalarina yaklagimlarindadir. Saglik Hakk: Ha-
reketi Dernegi’'nin, isminin de ¢agristirdig1 gibi,
hasta haklarina saglik hakki cercevesinden baktigi,
oncelikli olarak uygun nitelikte saglik hizmeti alma
hakkini 6ne ¢ikardig: goriilmektedir. Dernek, iil-
kemizde saglik hizmetlerinin 6rgiitlenme, finans-
man ve sunum modelini biitiiniiyle degistiren
Saglikta Dontigiim projesine acik bigimde kars: ¢ik-
makta, etkinliklerini saglik hizmetlerini 6zellesti-
ren bu uygulamalarin saghik hakkiyla celistigi
saptamasi iizerine kurgulamaktadir. HAYAD da
Saglikta Doniisiim projesine kars: ¢ikmakta, basin
acgiklamalarinda ve internet sayfasinda hasta hak-
larinin tiiketici haklarindan farkli oldugunu vur-
gulamaktadir. Bununla birlikte HAKSAY Saglikta
Dontisiim projesine diger derneklerden farkl yak-
lagmaktadir. Internet sayfasinda yer alan, bir ilag
sirketinin sponsorluguyla hazirlanmis hasta rehbe-
ri, dernek iiyelerince yazilmig makaleler ve duyu-
rular incelendiginde, HAKSAY’in hasta haklarim
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saglik politikalarindan bagimsiz ele aldigini, Sag-
Iikta Déniistim uygulamalarina genel olarak olum-
lu yaklastig1, saglik hizmetlerine ticretsiz erigimi
degil fiziki ve ekonomik ulasilabilirligi amag ola-
rak ifade ettigi goriilmektedir.

I TARIHSEL EVRIMIN DEGERLENDIRILMESI

Genel olarak, Tiirkiye’deki hasta haklar orgiitle-
rinin Avrupa ve Amerika’daki 6rneklerine goére
yeni olduklar: s6ylenebilir. Yine de ti¢ buyik or-
gltlin varligini, yani sira fzmir, Afyon, Manisa, Es-
kisehir, =~ Antalya ve Ankara’daki yeni
orgiitlenmeleri, yayilmakta olan bir toplumsal ha-

reketin gostergesi olarak degerlendirmek olanakli-

dir.

flging bir 6zellik kurucu iiyeler arasinda go-
rillmektedir. HAYAD hasta ve hasta yakinlar ta-
rafindan kurulurken, diger iki dernek daha ¢ok
akademisyen, saglik calisani ve hukukgular tara-
findan kurulmustur. Bu bilgi, hak aramaya yo6ne-
lik bu orgiitlenmelerin toplumsal bir hareket
olmaktan ¢ok aydin hareketi olduguna isaret et-
mektedir. Bununla birlikte ilk dernegin hasta ve
hasta yakinlar tarafindan kurulmus olmasi kayda
degerdir. Tarihsel gelisimdeki bir diger ilgin¢ nok-
ta, ilk hasta haklar: 6rgiitlenmesinin ilk yasal dii-
zenlemeden Once olusturulmus olmasidir. Bu
nokta Tiirkiye gibi modernlesme siireci genellik-
le yukaridan asagiya dogru girisimlerle ilerleyen
bir iilke icin aligilageldik bir durum degildir; ta-
rihsel olarak genellikle gzlemlenen, toplumsal
bir degisiklik yapilmas: istenen alanda 6nce bir
yasal diizenleme olusturulmasidir. Yine de, hasta
haklarina iligkin yasal diizenlemelerin toplumsal
bir biling artis1 ve buna bagli miicadeleler sonu-
cunda degil, daha ¢ok Avrupa Birligi yasalarina
uyum amaciyla olusturuldugunu soylemek ger-
cekgei olacaktir.

Saglik Bakanligi'nin hasta haklar: 6rgiitlerine
yaklagimindaki farklilik genel panaroma iginde
o6nemli bir nokta olarak gériinmektedir. Bakanlik
internet sayfasinda sadece HAKSAY’a yer verilme-
si, ayrica, 1. Ulusal Hasta Haklar1 Sempozyumu’'nu
sadece HAKSAY ile diizenleyerek toplant1 ¢agri-
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sinda “(...) en biiyiik saglik hizmeti sunucusu olan
Saglik Bakanlig: ve hasta haklarinin gercek sahibi
olan sivil toplum adina HAKSAY 1n igbirligi icinde
(...)” ifadesinin yer almas1 Bakanlik’in hasta hakla-
11 orgiitlenmelerine tarafsiz yaklagmadig: diistince-
sini dogurmaktadir (S6z konusu ¢agr1 metni, Saghk
Hakk: Hareketi Dernegi'nin internet sitesinde yer
almaktadir. Dernek bu ifade tizerine bir basin a¢ik-
lamasinda bulunmustur). Bu tutumun ¢esitli ne-
denleri olabilir; ancak orgiitlerin  saglik
politikalarina yaklagimlarinin biiyiik oranda etkili

oldugu ileri siiriilebilir.

| HASTA HAKLARI ORGUTLERI iCIN
ONGORU VE ONERILER

Ulkemizde saglik hizmetlerinin 6rgiitlenme, fi-
nansman ve sunum modelini tiimiiyle degistirerek
ozellegtiren Diinya Bankasi projesi “Saglikta Donii-
sim” ile saglik hizmetlerinin almakta oldugu gori-
niim dikkate alindiginda, 6niimiizdeki déneme
iligkin agagidaki ongoriilerde bulunmak olanakli-
dur:

® Saglik hizmetleri hastane, sigorta ve hukuk
sirketlerince yonlendirilecek ve yonetilecektir.
Hizmetlerin planlamasi ve sunumu tiim basamak-
larda pazar dinamikleriyle belirlenecektir.

® Malpraktis davalar1 artacaktir. Buna bagh
olarak korunmaci tip uygulamalar1 ve dolayisiyla
maliyetlerde 6nemli artiglar goriilecektir.

= Saglik hizmetlerine erisimin diizeyi, gerek-
sinime gore degil 6deme giiciine gore belirlenecek-
tir; bu da birinci hasta hakkinin, diger deyisle
uygun nitelikte saglik hizmeti alma hakkinin artik
bir hak olarak taninmayacag: anlamina gelmekte-
dir.

TURKIYE'DEKI HASTA HAKLARI ORGUTLERININ ON YILI

® Hasta haklar tiimiiyle miisteri haklarina
esitlenecek, aydinlatilmig hasta onamy, birincil has-
ta hakki olacaktir.

Boylesi bir siirecte hasta haklar1 orgiitlerinin
oncelikli olarak odaklanmasi gereken sorun, gerek-
sinilen saglik hizmetine erisimde yasanan sorun-
lardir. Gergekten de hastalar 6ncelikle hizmetten
yararlanma hakkini talep etmektedirler. Istanbul il
Saglik Mdudirligi'nin internet sayfasinda
(http://www.imhh.gov.tr/hastahaklari/sayilarlahas-
tahak.ppt) yer alan ve Istanbul il Saglik Miidiirlii-
gi'ne Ocak-Ekim 2004 arasinda yapilan toplam
2,939 hasta bagvurusunun degerlendirildigi bir ¢a-
lismada, bagvurularin %38,7’sinin saglik hizmetle-
oldugu
saptanmustir. Yukarida sozii edilen ongoriiler goz

rinden yararlanma hakk: ile ilgili
oniine alindiginda bu sorunun daha da yayginlasa-
cagl, hizmete hi¢ ulasamayan kesimin artacagi ile-
ri strilebilir. Hasta haklan1 orgiitleri saghk
politikalari ile hasta haklar1 arasindaki dogrudan
iligkiyi gozden kagirmamali, etkinliklerini ve he-
deflerini bu oryantasyonla diizenlemelidir. Bu bag-
lamda Saglikta Doniisiim ve benzeri Diinya Bankasi
projelerine, {ilkemizin gururu olan ve Diinya Sag-
lik Orgiiti'niin 1978de biitiin diinyaya énerme-
sinden 18 y1l 6nce olusturulan saglik ocaklarimizin,
‘aile hekimligi’ ad1 altinda 6zellegtirilmesine kars1
cikmak 6nemlidir.

[k hasta hakki, hasta olmama hakkidir; bu ne-
denle hasta haklar: 6rgiitleri koruyucu saglik hiz-
metlerine 6nem verilmesini de savunmalidir.
Ayrica hasta haklan orgiitleri, saglhigin sadece sag-
ik hizmetleri ile degil barinma, beslenme, ¢calisma,
egitim ve ¢evre kosullariyla da belirlendigini goz-
den kagirmamali, bu kosullar olumsuz oldugu siire-
ce se¢me ya da bilgilendirilme gibi klasik hasta
haklarinin anlamli olamayacagini vurgulamalidir.
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