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OZET Amag: Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ve bilgiye ulagimin
kolay olmasi nedeniyle insanlar saglik dahil hemen hemen her konuda
bilgi kaynagi olarak interneti kullanmaktadir. Ancak internetten edini-
len bilgilerin giivenilirligi ve igeriklerin kalitesi tartigmalidir. Bu se-
beple bu caligmada, tinnitus ile ilgili internet kaynakli bilgilerin
okunabilirlik ve kalitesinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Gereg ve
Yontemler: “Tinnitus” terimi herkes tarafindan ¢ok iyi bilinmedigi i¢in
Google arama motorunda “kulak ¢inlamas1” anahtar kelimesi girilerek
yapilan arama sonucunda ¢aligma igin uygun 100 internet sitesi incele-
meye alinmistir. Caligmaya dahil edilen internet sitelerinin okunabilir-
likleri Atesman ve Cetinkaya-Uzun formiilleriyle, kalite gostergeleri
ise “DISCERN” ve “Health on the Net Foundation code of conduct
(HONCcode ilkeleri)” ile degerlendirilmistir. Bulgular: Tiim siteler oku-
nabilirlik agisindan degerlendirildiginde Atesman’a gore kolay giic-
likte (ortalama+SS=71,4+6,9), Cetinkaya-Uzun’a gore ise egitsel
okunabilir ve 8-9. sinif diizeyinde (ortalama+SS=49,5+11) bulunmus-
tur. Tiim sitelerin, HONcode kalite gostergesine gore incelendiginde
ortalama 8,31+1,9 puanda, DISCERN kalite géstergesine gore ince-
lendiginde ise 50,6+10,1 puanda oldugu goriilmistiir. Metinler odyoloji
ve KBB kaynakli olarak ikiye ayrilarak okunabilirlikleri degerlendiril-
diginde ise hem Atesman’a gore hem de Cetinkaya-Uzun’a gore oku-
nabilirlik diizeyleri arasinda fark oldugu ancak DISCERN ve HONcode
kalite gostergeleri acisindan degerlendirildiginde aralarinda fark olma-
dig1 tespit edilmistir. Incelenen hicbir sitenin HONcode sertifikasi ol-
madig1 da tespit edilmistir. Sonug: Sonug olarak tinnitus ile ilgili
internette bulunan metinlerin basitlestirilerek 5-6 ve 7. sinif diizeyine
getirilmesinin daha kolay okunabilirlik saglayarak herkes tarafindan
anlasilabilecegi diistiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cinlama; kalite; okunabilirlik; odyoloji

ABSTRACT Objective: Nowadays, due to the development of tech-
nology and easy access to information, people use the internet as a
source of information on almost every subject, including health. How-
ever, the reliability of the information obtained from the internet and the
quality of the content are controversial. For this reason, this study aimed
to evaluate the readability and quality of internet-based information
about tinnitus. Material and Methods: Since the term “tinnitus” is not
well known by everyone, 100 websites suitable for the study were ex-
amined as a result of the search made by entering the keyword “ear tin-
nitus” in the Google search engine. The readability of the websites
included in the study was evaluated with Atesman and Cetinkaya-Uzun
formulas, and the quality evaluation was assessed with “DISCERN”
and “Health on the Net Foundation code of conduct (HONcode princi-
ples).” Results: While the average readability of all sites was easy ac-
cording to Atesman (mean+SD=71.4+6.9), according to Cetinkaya-
Uzun it was educational (median=SD=49.5+11) readable and 8-9 grade
level detected. All sites were found to have an average score of
8.31+1.9 when examined according to the HONcode quality indicator
and 50.6+10.1 when analyzed according to the DISCERN quality in-
dicator. When the texts are divided into two based on Audiology and
ENT and their readability is evaluated, it was determined that there was
a difference between the readability levels according to both Atesman
and Cetinkaya-Uzun, but when evaluated in terms of DISCERN and
HONCcode quality indicators, there was no difference between them. It
was also determined that none of the sites examined had a HONcode
certificate. Conclusion: In conclusion, it is believed that making the
materials regarding tinnitus on the internet more readable by lowering
them down to the level of grade 5-6 and 7 will help make them more
understandable for everyone.
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Tinnitus, akustik bir uyaric1 olmaksizin, bireyin
kulaklarindan veya basinin i¢inden sesler algilamasi
olarak ifade edilebilir.! Bireyler bu sesleri hisirdama,
ugultu ve ¢inlama olarak tanimlayabilirler. Arastir-
malara gore tinnitusun prevalansi erigkinlerde %10-
15 arasindadir.? Tinnitusun meydana gelme sebepleri
kesin olarak bilinmemektedir. Ancak yapilan son
arastirmalar; tinnitusun patofizyolojisinde santral
sinir sisteminin 6zellikle kortikal fonksiyonlarin esas
rol aldigini1 belirtmektedir.® Tinnitus sirasinda olusan
noral aktivitenin, noral plastisitede degisikliklere yol
actig1 distintilmektedir.* Yapilan ¢alismalar, tinnitu-
sun mental saglik {izerinde kayda deger etkilerinin ol-
dugunu 6zellikle de depresyon, anksiyete ve stres gibi
durumlarla yogun etkilesimde oldugunu gostermis-
tir.> Bu gibi psikolojik durumlar bireylerin yagam ka-
litesini olumsuz yonde etkilemektedir.®

Tinnitusu olan bireyler en kolay ve yaygin bilgi
kaynagi olan internete siklikla bagvurmaktadirlar.
Oyle ki isitme kayb1 ve gérme problemi yasayan bi-
reyler bile ¢esitli araglar vasitasiyla internette tinnitus
veya diger saglik problemleri ile ilgili bilgilere artik
kolayca ulagabilmektedir.’

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile her
alanda oldugu gibi saglik ile ilgili konularda da ce-
sitli kaynaklardan bilgiye erisim saglanmaktadir.
Ancak sosyal medya, haber biiltenleri ve web siteleri
gibi dijital platformlar gibi akilli telefonlar ile aninda
ulasabildigimiz bilgiler glivenilirlik konusunda siip-
heler yaratabilmektedir. Bu sorunlari azaltmak adina,
saglik okuryazarliginin gelismesi biiyiilk oneme sa-
hiptir.

Saglik okuryazarligi; bireylerin saglikla ilgili
bilgilere erigsmeleri, bu bilgileri anlamalar1 ve sag-
likla ilgili kararlarinda kullanabilmeleri i¢in gereken
zihinsel ve sosyal becerileri igermektedir.® Dijital
saglik okuryazarlig1 ise “teknolojiye dayali saglik
aracglartyla iiretken etkilesimler i¢in gerekli olan bir
dizi beceri ve bilgi” anlamina gelmektedir.’ Bugiin,
bireylerden beklenen, kendi saglik durumlarini ta-
nima, belirli semptomlar1 tanimlama ve kendi iyilik-
leri i¢in uygun kararlar alma becerileridir. Saglik
okuryazarligi, saglikli yasam siiresini ve kalitesini
artirmanin yani sira saglik esitsizliklerini azaltmaya
yonelik bir etki saglamaktadir.'® Saglik okuryazarli-
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g artirilabilmesi icin saglikla ilgili metinlerin
okunabilirliklerinin ve kalitelerinin degerlendiril-
mesi son derece onemli hale gelmistir. Cevrim igi
arama motorlariin kolay erisilebilirligi ve ¢ok ¢e-
sitli olmasi, hastalarin énemli bir kisminin tibbi bil-
giye ulagmak icin interneti tercih etmesine neden
olmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) yayimla-
dig1 hane halki biligim teknolojileri kullanim aragtir-
masi sonuglarma gore; 2023 yilinda hanelerin
%94,1’inin 2023 yilinda ise %95,5’inin evden inter-
nete erisim imkani bulundugu bildirilmistir.!! Yapilan
bir ¢aligmada, bireylerin %49’u ilk etapta tibbi ko-
nularda internet iizerinden arama yaparken, yalnizca
%11’inin doktorlardan tavsiye aldig1 gosterilmistir.'?
Teknolojinin bu kadar yogun kullanimi géz oniine
alindiginda saglikla ilgili bilgilerin internet sitelerinde
okuyucuya uygun olup olmadigini degerlendirmek ve
kullanmadan 6nce dikkatlice incelemek gerekmekte-
dir. Ayrica cevrim ici saghk bilgileri genel olarak
halkin okuma diizeyine de uygun olmalidir. Bu ¢a-
lismanin amaci, internet tizerinde “tinnitus” konusu
ile ilgili bulunan kaynaklarin okunabilirlik ve kalite
acisindan degerlendirilmesi ve birbirleriyle iligkisi-
nin incelenmesidir. Bu amacla Tiirkge web siteleri-
nin okunabilirligi Atesman ve Cetinkaya-Uzun
formiilleri ile degerlendirilirken; bilgi kalitesi, giive-
nilirlik, i¢erik inandiriciligit HONcode ve DISCERN
puanlart dikkate alinarak degerlendirilmistir.'*'¢

I GEREC VE YONTEMLER

Aralik 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda Google
(Google LLC, ABD) arama motoruna “kulak ¢inla-
mas1” anahtar kelimesi yazilarak elde edilen ilk 115
sayfa degerlendirmeye alinmistir, 15 sayfa kisa
metin, sozliik, forum siteleri, reklam igerikli siteler
vb. olmas1 sebebiyle ¢aligmaya dahil edilmemistir.
Incelenen internet siteleri kaynagina gére kisisel site,
hastane sitesi, gazete/dergi ve firma olarak katego-
rize edilmistir. Sitelerdeki metinler degerlendirilirken
kimler tarafindan olusturuldugu da [odyolog veya
kulak burun bogaz (KBB) hekimi tarafindan] belir-
lenmis ve karsilastirmalar yapilmistir. Ayrica sitele-
rin HONcode sertifikasina sahip olup olmadiklar1 da
kontrol edilmistir. Bulunan veriler Microsoft Excel
(Microsoft Corporation, Redmond, Washington,
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ABD) dosyasina aktarilmistir. Ardindan veriler iki
asamali olarak okunabilirlik ve kalite bakimindan de-
gerlendirilmistir. Calismamizda kullanilan veriler
halka agik internet kaynaklarindan alindig icin etik
kurul izni alinmasina ihtiya¢ duyulmamaistir.

OKUNABILIRLIK DEGERLENDIRMESI

Okunabilirlik seviyesinin belirlenmesi i¢in Atesman
ve Cetinkaya-Uzun okunabilirlik formiilleri kullanil-
mugstir.'>'* Atesman tarafindan gelistirilen Atesman
Okunabilirlik Indeksi formiilii, Flesch Okuma Ko-
laylig1 formiiliiniin Tiirk¢e uyarlamasi temel alinarak
olusturulmustur. Bu indeks, metin igindeki kelimele-
rin ve ciimlelerin ortalama uzunluklarini kullanarak
bir analiz yapar. Ategsman Okunabilirlik indeksi, me-
tinlerin okunabilirlik diizeylerini 1-100 arasinda bir 61-
cekte degerlendirir. Bu 6l¢ek, metnin “cok zor” dan
“cok kolay” a kadar 5 kategoriye ayrilmasini saglar. 1-
29 puan araligindaki metinler “gok zor”, 30-49 arasi
“zor”, 50-69 aras1 “orta zor”, 70-89 aras1 “kolay” ve
90-100 aras1 “gok kolay” olarak siniflandirtlir.’

Atesman formiilii:

198,825-(40,175xortalama kelime uzunlugu)-
(2,610xortalama ciimle uzunlugu) olarak ifade edil-
mektedir.!?

Cetinkaya-Uzun okunabilirlik formiilii ise; yal-
nizca Tiirk¢e metinlerde kullanilmaktadir ve Turk dil
yapisina uygun olarak gelistirilmistir. Metinler oku-
nabilirlik diizeylerine gdére Tablo 1°de gosterildigi
gibi 3 ayr1 kategoride incelenmektedir.

Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik indeksi Formiilii:

118,823-(25,987xortalama kelime uzunlugu)-
(0,971xortalama ciimle uzunlugu) olarak ifade edil-
mektedir.'*

KALITE DEGERLENDIRMESI

Saglik alanindaki web sitelerinde sunulan bilginin
niteligini etkileyen faktorler arasinda, web sitesinin

TABLO 1: Cetinkaya-Uzun okunabilirlik puanina gore
belirlenmis okunabilirlik ve egitim dizeyleri.

Okunabilirlik puani Okunabilirlik diizeyi Egitim diizeyi
0-34 Engelli diizey 10-11 ve 12. sinif
35-50 Egitsel okuma 8ve 9. sinif

51 ve Uzeri Bagimsiz okuma 5-6 ve 7. sinif
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icerigi, saglik bilgisinin giincelligi, bilgi kaynaginin
seffaflig1 ve kullanic1 bilgisinin gizliligi gibi unsurlar
bulunmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar sonu-
cunda, “Health on the Net Foundation (HON)” tara-
findan belirlenen 8 degerlendirme kriteri, HONcode
adi altinda bilgi igeriginin kalitesini degerlendirmek
icin kullanilan en yaygin ve uygulanabilir gosterge-
lerdendir." Saglik ile ilgili konular1 igeren bilgilerin
etik ilkelere uygun ve dogru olarak verilmesini amag-
layan HON logosunu kullanmak isteyen saglik web
sitesi girisimcileri, HON’un sitesinde bulunan ve 35
dile ayr1 ayr ¢evrilen 8 baslik altinda toplanan ilke-
lere uymalidir.'”” HONcode tarafindan bir degerlen-
dirme ve sertifikasyon siirecinden sonra hak eden
sitelere HONcode logosu kullanim hakki taninir.
HONCcode degerlendirmesinde alinabilecek en diisiik
puan 0, en yiiksek puan 16’dir. HONcode’a gore web
siteleri incelenirken 6l¢iit degerlendirmeleri dikkate
alimmistir. Buna gore 6lgiite dair bilgi yoksa sifir, ye-
tersiz bilgi varsa bir ve bilgiler degerlendirme 6l¢ii-
tiine uyuyorsa iki puan verilmistir. Buradan alinan
puan ne kadar yiiksekse sitenin kalite gostergesi de o
derecede yiiksek olarak varsayilmaktadir. HON tara-
findan belirlenen degerlendirme 6lgiitleri Tablo 2°de
gosterilmistir.

Internet ortamindaki saglk ile ilgili bilgilerin
kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilan bir diger
yontem DISCERN ilkeleridir. DISCERN ilkeleri
kalitenin yani sira tedavi secenekleri hakkinda bilgi-
lerin agik ve yeterli bir sekilde verilip verilmedigini
degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Top-
lamda 16 sorudan olusan standartta arastirmacilar ta-
rafindan her bir soru i¢in kriterlerin uygunlugu 1-5
arasinda puanlanmaktadir. Sorularin yarisi bilgilerin
anlagilirligl ve dogrulugu ile ilgili iken, diger yarisi
daha ¢ok tedavi secenekleri ile ilgili yeterli bilgi olup
olmadigin1 degerlendirmektedir. Final DISCERN
puani 16-80 arasinda degismektedir. Puanlar 63-80
arast “mikemmel”, 51-62 aras1 “iyi”, 39-50 arasi
“orta”, 28-38 aras1 “zayif” ve 16-27 aras1 “¢ok zayif”
olarak degerlendirilmektedir.'®

[STATISTIKSEL DEGERLENDIRME

Bulgularin istatistiksel analizinde IBM SPSS V23
(IBM Corp., ABD) kullanildi. Degiskenlerin normal
dagilimi Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov test-
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TABLO 2: HONCode gdstergeleri.
Olgiit baghgn Degerlendirme 6lgiitii Puanlama
Yazarlarin Yetkisi/Otoritesi A. Site yazarlari yetkin mi? 1
B. Yetkili kurulus veya yetkin olmama uyarisi var mi? 1
Tamamlayicilik Sitedeki bilgilerin hekim-hasta iliskisinin yerini tutmayacagi bildirilmis mi? 2
Gizlilik Siteye gonderilen bilgilerin gizliligi ile ilgili bir agiklama var mi? 2
Atifta bulunma A. Metin igerisinde referans gosterilmis mi? 1
B. Giincelleme tarihi var mi? 1
Dogrulanabilirlik Uriin veya hizmetin etkinligi/basarisi uygun ve denk diisen kanitlar tarafindan destekleniyor mu? 2
Kaynak ve yazarlarin seffafligi A. Acik bir sekilde iletisim bilgileri var mi? 1
B. E-posta adresi belirtilmis mi? 1
Sponsorlugun seffafligi Sponsorlarin (ticari veya ticari olmayan) siteye verdikleri destege aciklik getirilmis mi? 2
Yazi igleri ve reklam politikasinda duristlik A. Sitedeki reklamlarin bir finans kaynagi oldugu belirtilmis mi? 1
B. Sitenin reklam politikasi var mi? 1
Toplam 16

leri ile degerlendirildi. Veriler i¢in tanimlayici ista-
tistikler ortalama ve standart sapma (SS) olarak ve-
rildi. Normal dagilim gosteren verilerin gruplar arasi
karsilagtirmalart bagimsiz 6rneklem t-testi, Mann-
Whitney U testi, tek yonlii varyans analizi kullanila-
rak, normal dagilim gostermeyen verilerin gruplar
arasi karsilastirmalar: Kruskal-Wallis testi kullanila-
rak yapildu.

I BULGULAR

Calismamizda “kulak ¢inlamasi1” anahtar kelimesi
Google arama motorunda aratilarak bulunan 100 site
okunabilirlik ve kalite gdstergeleri agisindan deger-
lendirildi ve sonuglar1 sunuldu. Calismaya dahil edi-
len 100 internet sitesinin dagilimina bakildiginda; 34
kisisel site (hekim sitesi/blog), 38 hastane sitesi, 16
gazete/dergi ve 12 firma sitesi oldugu goriildii. 62 si-
tedeki metinlerin KBB hekimleri, 38 sitedeki metin-
lerin ise odyologlar tarafindan olusturuldugu saptandi
(Tablo 3).

Tim sitelerin okunabilirlik ortalamasi Ates-
man’a gore kolay giicliikte iken (ortalama+SS=
71,4+6,9) Cetinkaya-Uzun’a gore egitsel okunabilir
(ortalama+SS=49,5+11) ve 8-9. sif diizeyinde tes-
pit edildi. Calismaya alinan internet siteleri kaynak-
larina gore karsilastirildiginda okunabilirlik puanlart,
diizeyleri ve kalite gostergeleri agisindan dort grup
arasinda (kisisel/hastane/gazete-dergi/firma) anlaml
fark bulunmamasina (p>0,05) ragmen kisisel ve has-
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TABLO 3: internet sitelerinin kaynaklarina ve metni olusturan
kisilere gore siniflandiriimasi.

internet sitelerinin kaynaklarina

gore siniflandinimasi Metni olusturan kisi  Metni olusturan kisi

Kategori Sayi Odyolog Kulak burun bogaz hekimi
1. Kisisel web sitesi 34 7 27
2. Hastane 38 6 32
3. Gazete/Dergi 16 13 3
4. Firma 12 12 0
Toplam 100 38 62

tane kaynakli olan sitelerin okunabilirlik puanlar1 Ce-
tinkaya-Uzun’a gore egitsel okuma ve 8.9 siif dii-
zeyinde, gazete/dergi ve firma kaynakl sitelerin ise
bagimsiz okuma ve 5-6 ve 7. siif diizeyinde bulundu
(Tablo 4).

Tinnitus bilgilendirme metinlerinin igerigi olus-
turan kisiye gore okunabilirlik ve kalite degerlerinin
karsilastirilmast Tablo 5’te gosterildi. Atesman’a
gore KBB kaynakli metinler de (ortalama+SS=
70,4+6,9) odyoloji kaynakli metinler de (orta-
lama+SS=73,2+6,6) kolay okunabilirlik diizeyinde
olmasina ragmen puanlar agisindan bakildiginda ara-
larinda anlamli fark bulundu (p=0,045). Cetinkaya
puan ortalamasina gore de KBB kaynakli metinlerin
okunabilirlik diizeyleri (ortalama+SS=47,7+11,6) ile
odyoloji kaynakli metinlerin okunabilirlik diizeyleri
(ortalama+SS=52,64+9,2) arasinda anlamli fark bu-
lundu (p=0,029). Cetinkaya-Uzun’a gére KBB kay-
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TABLO 4: Tinnitus bilgilendirme metinlerinin internet sitesinin kaynagina gore okunabilirlik ve kalite degerlerinin karsilastirimasi.
internet sitesinin kaynag
Kisisel (n=34)  Hastane (n=38) Gazete/Dergi (n=16)  Firma (n=12) Toplam Test istatistigi  p degeri
Okunabilirlik ve kalite indeksleri XSS
Atesman okunabilirlik puani 70,4+8,5 71,746,7 72,4458 72,539 71,446,9 0,4442 0,722
Atesman okunabilirlik dizey Kolay Kolay Kolay Kolay Kolay
Cetinkaya okunabilirlik puani 48,6+13,5 48,9£10,8 51,3+8,8 51,945,6 49,5+11 0,4222 0,738
Cetinkaya okunabilirlik diizeyi Egitsel okuma Egitsel okuma Bagimsiz okuma Bagimsiz okuma Egitsel okuma
Cetinkaya egitim dizeyi 8ve 9. sinif 8ve 9. sinif 5-6 ve 7. sinif 5-6 ve 7. sinif 8ve 9. sinif
DISCERN 49,149,8 49,9+11,3 53,948,1 52,4+9,6 50,6+10,1 0,9912 0,128
HONcode 8,7+1,8 8,3+2,3 8,2+1,7 7314 8,31£19 5,687° 0,401

“Tek yonlii varyans analizi; ® Kruskal-Wallis varyans analizi; SS: Standart sapma.

TABLO 5: Tinnitus bilgilendirme metinlerinin icerigi olusturan kisiye gore okunabilirlik ve kalite degerlerinin karsilastiriimasi.

Okunabilirlik ve kalite indeksleri XSS
Atesman okunabilirlik puani 70,4+6,9
Atesman okunabilirlik diizeyi Kolay
Cetinkaya okunabilirlik puani 47,7£11,6

Getinkaya okunabilirlik diizeyi Egitsel okuma

Cetinkaya egitim diizeyi 8ve 9. sinif
DISCERN 50+9,4
HONcode 8,512

Kulak burun bogaz kaynakl (n=62)

igerigi olusturan kisi

Odyoloji kaynakli (n=38) Test istatistigi p degeri

73,246,6 -2,028° 0,045*
Kolay

52,649,2 2,215 0,029*

Bagimsiz okuma
5-6 ve 7. sinif

51,7113 -0,828° 0,410

8+2 -1,602° 0,109

aBagimsiz 6rneklem t-testi; "Mann-Whitney U test; *p<0,05; SS: Standart sapma.

nakl1 metinler egitsel okuma ve 8 ve 9. sif diize-
yinde iken odyoloji kaynakli metinler bagimsiz
okuma ve 5-6 ve 7. siif diizeyinde bulundu. Tiim si-
telerdeki metinlerin kalite degerlendirmesi yapildi-
ginda; HONcode’a gore 8,31+1,9; DISCERN’e gore
ise 50,6+10,1 puan olarak hesaplandi. Tinnitus bilgi-
lendirme metinlerinin igerigi olusturan kisiye gore
kalite acisindan karsilastirilmasinda anlamli fark bu-
lunmadi (p>0,05). Incelenen sitelerin higbirinin
HONCcode sertifikasina sahip olmadig1 goriildii.

Degerlendirilen tiim sitelerdeki ortalama kelime
sayisi (climle basina diisen kelime), ortalama hece sa-
yist (kelime basina diisen hece) ve kompleks kelime
(dort hece ve iizeri kelime) yiizdelerine ait karsilag-
tirma sonuclar1 Tablo 6’da verildi. Siteler arasinda bu
degiskenler agisindan anlamli fark bulunamadi
(p>0,05). Ortalama kelime sayis1 yoniinden KBB
kaynakli metinler (ortalama+SS=14,3+4) ile odyoloji
kaynakli metinler arasinda (ortalama+SS=12,8+2.4)
anlamli fark bulundu (p=0,045). Kompleks kelime
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yilizdesi yoniinden KBB kaynakli metinler (orta-
lama+SS=37,943,5) ile odyoloji kaynakli metinler
arasinda (ortalama+SS=36,1+3,7) anlaml fark bu-
lundu (p=0,017).

Sekil 1°de odyoloji ve KBB kaynakli metinlerin
okunabilirlik ve kalite gostergeleri sunuldu.

I TARTISMA

Su anda web sitelerinin olusturulup internet orta-
minda yaymlanmasini engelleyecek bir arag bulun-
mamaktadir. Herkes kolaylikla bir web sitesi
olugturabilir ve istedigi her seyi yayinlayabilir. Bu
durumda bdyle sitelerde yanlis veya yaniltict saglik
bilgileri olup olmadigini anlamak kullaniciya bira-
kilmigtir. Saglik gibi hassas konularda giincel, giive-
nilir ve dogru bilgi almak i¢in web sitelerinde iiretilen
iceriklerde hazirlayanlarin biiyiik sorumluluklar var-
dir. Okuryazarlik orani arttikca insanlar bilgilerin
dogrulugunu daha ¢ok sorgulamaya baslamstir. Bi-
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TABLO 6: Tinnitus bilgilendirme metinlerinin genel dzelliklerinin karsilastiriimasi.

Ortalama hece sayisi
Kaynak XSS
Kisisel (n=34) 2,31+0,09
Hastane(n=38) 2,30+0,08
Gazete/Dergi (n=16) 2,28+0,07
Firma (n=12) 2,28+0,08
Test istatistigi 0,686°
p degeri 0,563
Kulak burun bogaz kaynakli (n=62) 2,31+0,07
Odyoloji kaynakli (n=38) 2,28+0,09
Test istatistigi 1,816°
p degeri 0,073

Ortalama kelime sayisi Kompleks kelime yiizdesi

X£SS X£SS
13,82+4,46 37,9743,70
14,153,25 37,23+3,66
13,11£2,90 36,42+3,11
12,80+1,80 36,1624,42

0,618° 1,0472

0,605 0,376
14,27+3,99 37,9143,54
12,792,39 36,11£3,72

-2,003¢ 2,417

0,045* 0,017*

aTek yonli varyans analizi; °Kruskal-Wallis varyans analizi; Bagimsiz drneklem t-testi, “Mann-Whitney U test; *p<0,05; SS: Standart sapma.
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SEKIL 1: Odyoloji ve KBB kaynakli sitelerin okunabilirlik puanlari ve kalite gsterge puanlari.
KBB: Kulak burun bogaz.

reyler saglik alaninda en ¢ok hastaliklar ve ilaglar
hakkinda bilgi aramasi yapmaktadir hatta bazi dev-
letler saglik politikalarinin igine saglik okuryazarli-
gin1 tegvik etmeye yonelik maddeler eklemislerdir.'®
Bununla ilgili Ingiltere’de hastalarin kendi kendile-
rine saglik ve bakim konularindaki girisimleri, bu ko-
nulari arastirmalar: maliyetleri diisiirmek ve daha iyi
saglik seviyesine ulagmak adina tesvik edilmekte-
dir.”” Caligmamizda bireylerin internette bilgi arar-
ken daha ¢ok hangi arama motorunu kullandig: ile
ilgili literatiir taramas1 yapildiginda Tiirkiye’de bunu
gosteren bir ¢aligmaya rastlanmadi. Netmarketsha-
re’in yaptig1 aragtirmada, bireylerin arama motorlari
icinde en ¢ok Google arama motorunu kullandig1 go-
riildiiglinden kulak ¢inlamas: anahtar kelimesi Go-
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ogle arama motorunda aratilarak bulunan 100 site
aragtirmamiza dahil edilmis ve degerlendirmeleri ya-
pilmustir.?’ Google arama motorunun bir hizmeti olan
Google Trends uygulamasi ile anahtar kelime girisi
yapilarak o kelimenin yilda ka¢ defa aratildig1 da go-
riilmektedir. Tinnitus ve ¢inlama yazilarak arama ya-
pildiginda 1 yillik siire i¢inde bu kelimelerin toplamda
5.323 kere ile daha genel bir terim olan isitme kaybina
(4.859 kere) gore daha fazla aratildigi goriilmiistiir.?!
Tinnitusun isitme kaybina gore bireyler tarafindan
daha ciddiye alinan veya korkulan bir sikayet olmas,
internette aranma sayisini artirmis olabilir.

Diisiik okunabilirlik seviyeleri yanlis bilgiye ve
dolayisiyla da saglik gibi 6nemli bir konuda zararh
etkilere sebep olabilir. Tinnitus gibi semptomlari, ta-
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nis1 ve tedavisinin zor oldugu bir konuda hem oku-
nabilirligi her seviyedeki kisi i¢in uygun tutmak hem
kaliteden 6diin vermemek hem de anlasilabilir hazir-
lamak cok kolay degildir. Yapilan bir ¢calismada in-
sanlarin, akademik kurumlarin iirettikleri bilgilere
daha fazla giiven duyduklar1 ve doktorlarin hastalari
bu sayfalara yonlendirmesi gerektigi vurgulanmis-
tir.”? Calismamizda metinlerin 62’sini KBB hekimi,
38’ini ise odyologlarin olusturdugu tespit edilmistir.
Tinnitus, odyoloji ve KBB alanina girdiginden tinni-
tus teshisi ve rehabilitasyonunda KBB hekimlerinin
ve odyologlarin da sorumluluk sahibi oldugu diisii-
niildiigiinde bu sonuglar sasirtict degildir. Internetten
bilgi arayan kisilerin kamu spotu ile veya halk egi-
tim merkezleri gibi bireylerin topluca farkindalik ka-
zanmasina yardimci olacak mecralar tarafindan
bilinglendirilmesi ayrica yine kisilerin giivenilir bilgi
kaynaklarinin uzantilar1 (gov, edu, org gibi) ile de
ilgili olarak bilgilendirilmesi internetten bilgi aray1-
sinda olan kisilerin dogru bilgiye ulasmasina yar-
dimci olacaktir.

Amerikan Tabipler Birligi ve Ulusal Saglik Ens-
titiisti saglikla ilgili bir bilginin okunabilmesi i¢in al-
tinc1 sinif okunabilirlik diizeyi veya daha altinda bir
seviyede yazilmasi gerektigini ifade etmistir.>* Orta-
lama diizeyde veya iyi okuma becerisine sahip kisiler,
basit ve net bir sekilde iletilen mesajlari daha iyi alir-
lar. Bizim ¢alismamizda tiim sitelerin okunabilirlik
diizeyi Atesman’a gore “kolay gli¢liik” ve Cetinkaya-
Uzun’a gore “egitsel okunabilir” diizey ve “8-9.
smif” egitim diizeyinde olarak belirlenmistir. Ates-
man ve Cetinkaya-Uzun’a gore okunabilirlik seviye-
lerinin farkli seviyelerde bulunmasi; her ne kadar iki
formiil de ortalama kelime ve ciimle uzunluklarini
kullaniyor olsa da formiillerde kullanilan kat sayila-
rin farkli olmasindan veya Cetinkaya-Uzun okunabi-
lirlik formiliiniin yalmzca Tiirk¢e metinlerde
kullanilmasi ve Tiirk dil yapisina uygun olarak gelis-
tirilmesine bagli olabilir. Okunabilirlik formiillerinin
farkli sonuglar vermesi akla soru isaretleri getirmek-
tedir. Formiil kullanilmadan okunabilirligi hesapla-
maya yardimct olan “Cikartmali Okunabilirlik
Islemi” veya Serbest Okuma Amagh Kitap Sec¢im
Rubriginin de kullanilabilecegi literatiirde belirtil-
mektedir.?*? Ancak bu tarz degerlendirmelerde oku-
yan kisinin kendisine de ihtiya¢ oldugundan formiil
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kullanarak okunabilirligin hesaplanmasi kadar pratik
degildir.

Aymni kisinin saglik okuryazarligi duruma gore
farklilik gosterebilir. Saglik okuryazarlhigi yiiksek
olan bir kisi, lizglinse ya da dikkati dagilmissa, oku-
dugunu anlamakta zorluk yasayabilir. Ote yandan
daha fazla ayrint1 veya bilimsel bilgi isteyen okuyu-
cular i¢in igerigin sonunda daha derinlemesine bilgi
iceren baska kaynaklara linkler verilerek yonlendirme
yapilmasi tarafimizdan 6nerilmektedir.

Internette {iretilen bilginin okunabilir olmast igin
ayni zamanda bu bilgi kaynagina erigen bireylerin bu
bilgiye giivenmesi gerekmektedir. Bilginin uzman ki-
siler tarafindan ele alinmasi bilginin kabul edilebilir-
ligini etkileyecek onemli bir faktordiir.?® Yine yazarin
ad1, yazilan eserin sonunda kaynaklarinin yer almast,
yazarm baglantilari gibi konular 6nemli kriterler ola-
rak kabul edilir. igerigin génderildigi ve giincellen-
digi tarihler, web sayfasinin kimin tarafindan
bilgilendirme amaciyla kullanildiginin agiklanmast,
varsa sponsorluklarin belirtilmesi gibi 6zellikler ki-
siye giiven asilayan nitelikler arasindadir.?> Sahin ve
Yiicel yaptiklar ¢aligmada, katilimeilarin biiyiik bir
kisminin saglik ile ilgili alanlarda bilgilenmek i¢in
birinci derecede saglik profesyonellerini ikinci ola-
rak da interneti glivenilir bilgi kaynag: olarak tercih
ettiklerini belirtmislerdir.?” Bizim ¢alismamizda bilgi
kaynaklar1 KBB kaynakli ve odyoloji kaynakli olmak
iizere ikiye ayrilarak okunabilirlik seviyeleri deger-
lendirildi. Atesman’a gére KBB ve odyoloji kaynakli
metinlerin kolay diizeyde okunabilir oldugu tespit
edildi. Cetinkaya-Uzun’a gére KBB kaynakli metin-
ler 8-9. siif ve egitsel okunabilir diizeyde iken od-
yoloji kaynakli olanlar 5-6 ve 7. smif ve bagimsiz
okuma diizeyindeydi. Metinlerin halkin her kesimin-
den egitim almis bireylere gore ve en diisiikk okuna-
bilirlik seviyesinde yazilmasi tercih edilmekle birlikte
KBB kaynakli olan sitelerde 6zellikle tinnitus teda-
visinde daha karmasik cerrahi veya medikal tedavi-
lerden de bahsedilmis olmasi1 okunabilirlik seviyesini
etkileyerek zorlastirmig olabilir. KBB kaynakli me-
tinlerin de okunabilirliginin daha basit diizeye indi-
rilmesi okunabilirligi artiracaktir.

Rye okunabilirlik kavraminmn 11 durumdan et-
kilendigini ifade etmistir. Bunlar; fiziksel ortam, ki-
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sinin becerisi ve okuma istegi, sozciikk uzunlugu,
climle uzunlugu, konunun énemi, baski bi¢imi, met-
nin diizenlenmesi, s6z dizimi, okuma amaci, sozciik
siklig1, stitun genigligi ve satir araligidir.** Saglikla
ilgili degisik alanlarda okunabilirlik ¢alismasi ya-
yinlanmigtir.’®*° Manchaiah ve ark.nin internette tin-
nitus ile ilgili sitelerin kalite ve okunabilirligini
degerlendirdigi calismasinda, en az 10-12 yillik egi-
time sahip kisilerin bu sitelerdeki bilgileri okuyabil-
digini ve anlayabildigini ortaya koymuslardir.’!
Tiirkiye’de tinnitusun okunabilirliginin degerlendi-
rildigi sadece bir ¢alismaya rastlanmistir.>> Ancak bi-
zimki gibi tinnitus ile ilgili hem okunabilirlik hem
de kalitenin degerlendirildigi baska bir caligmaya
rastlanmamistir. Saldirim ve ark.na gore; tinnitus ile
ilgili degerlendirdikleri tiim sitelerin okunabilirlik
diizeyleri Atesman’a gore zor giicliikteyken Cetin-
kaya-Uzun’a gore egitsel okunabilir ve 8-9. sinif dii-
zeyinde tespit edilmistir. Her ne kadar Tiirkiye’de
yapilmamis olsa da Manchaiah’in ¢aligmasi ile kendi
calisma sonuglarimizi karsilastirdigimizda; bizim ¢a-
lismamizda tinnitusta okunabilirligin seviyesinin
Manchaiah’a gore daha kolay okunabilir oldugu go-
rilmektedir. Yine kendi ¢alismamiz ile Saldirim ve
ark.nin calismasi, Cetinkaya-Uzun formiiliine gore
karsilastirildiginda ise bizim ¢aligmamiz ile ayn1 dii-
zeyde okunabilirlik seviyesinde bulundugu goriil-
mektedir.’!+

Calismamizda ortalama kelime sayis1 ve kom-
pleks kelime yiizdesi, KBB kaynakli metinlerde od-
yoloji kaynakli metinlere gore daha fazlayd:i ve
aralarinda istatistiki anlamli fark bulunuyordu. Oku-
nabilirligin kolaylastirilmasi i¢in kullanilan kelime
sayilarinin ve kompleks kelimelerin azaltilmasi ge-
rekmektedir.

Bizim ¢alismamiz kalite ag¢isindan degerlendi-
rildiginde tiim metinlerin HONcode’a gore 8,31 pu-
anda, DISCERN’e gore ise 50,6 puan ile iyi diizeyde
oldugu bulundu. Ayrica odyoloji kaynakli metinlerin
KBB kaynakli metinlere gére DISCERN puanlarinin
daha yiiksek oldugu, Cetinkaya-Uzun okunabilirlik
seviyelerinin de KBB kaynakli olanlara gére daha
kolay oldugu tespit edildi. Bu da odyoloji kaynakli
web sitelerinin igeriginin kullanicilar tarafindan an-
lagilmasini kolaylastirmak i¢in bilginin hem kalite-
sini hem de okunabilirligini dikkate aldigim
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gostermektedir. Her ne kadar odyoloji kaynakli me-
tinlerin okunabilirlik seviyeleri ideal diizeyde olsa da
kalite seviyesinin de daha iyi diizeylere getirilmesi
faydali olacaktir.

Saglik bilgilendirmesi yapan web siteleri, bilgi-
lerinin kalitelerini ve giivenilirliklerini gostermek
icin HONcode logosuna web sitelerinde yer ver-
mektedirler.'” Calismamizda incelenen web siteleri-
nin hi¢birinde HONcode sertifikasi bulunmamasi; bu
sertifikanin varliginin igerik olusturucular tarafindan
bilinmemesi veya sertifika i¢in belli bir iicret 6den-
mesi gerekliliginden kaynaklaniyor olabilir.

Jin ve ark. calismalarinda kullanicilarin inter-
netten sik¢a sorulan sorular kismindan nasil bilgi top-
ladiklarint aragtirdigl ¢alismasinda katilimecilarin
buralardan edinilen bilgiyi kalite, kaynagin giiveni-
lirligi, bilgiyi edinme kararlar1 ve duygusal destek ba-
kimindan sorguladiklar1 sonucuna ulagsmislardir.™
Calismamizda tinnitus ile ilgili sitelerin kalite gos-
tergelerini de degerlendirdik. DISCERN Kkalite gds-
tergeleri kullanilarak yapilan degerlendirmede; KBB
kaynakli olan sitelerin orta, odyoloji kaynakli olan si-
telerin ise iyi derecede kalite gdstergesine sahip ol-
dugunu saptamamiza ragmen puanlar birbirlerine ¢ok
yakin oldugundan kaynagina gore kalite gostergeleri
acisindan aralarinda istatistiksel fark saptanmamustir.
HONCcode’a gore degerlendirildiginde de yine; odyo-
loji ve KBB kaynakli sitelerde kalite gostergesi agi-
sindan anlaml1 istatistiki fark elde edilmemistir.

Erdogan Ozyurt ve ark. internet ve televizyon-
dan saglik bilgisi arama davraniginin nedenlerini,
olas1 sonuglarmi belirlemek iizere yaptigi calismada;
35 yas altinda ve iiniversite mezunu olan, kendi sag-
liginin k6tii oldugunu diisiinen, internetten edindigi
bilgiler nedeniyle herhangi bir tedaviye baglayan ve
internetten edindigi saglikla ilgili bilgileri glivenilir
bulanlarin sayis1 35 yasin iistiindekilere gore anlaml
olarak daha yiiksek bulunmustur.** Biz ¢alismamizda,
sadece internet sitelerindeki tinnitus ile ilgili bilgile-
rin okunabilirlik ve kalite diizeylerini arastirdik, in-
terneti bilgi aramak amaciyla kullanan bireylerde
sosyodemografik veriler gibi bilgilerin de sorgulanip
karsilastirilmasi 6nerilmektedir.

Okunabilirlik formiillerine getirilen elestiriler-
den biri, okuyucunun okuma motivasyonunu ve dil
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yetenegini dikkate almamasidir.*® Okunabilirlik for-
miilleri gibi matematiksel dl¢timlerin yerine daha bi-
ligsel yontemlerin kullanilmasi okunabilirligin dogru
Ol¢iilmesi adina 6nemlidir. Calismamizda internet site-
lerini saglik ile ilgili bilgilenme amaciyla kullanan ki-
silerde bilissel yontemler kullanilarak okunabilirligin
incelenmemesi ¢alismamizin ana smirliligim olustur-
maktadir. Biligsel yontemler kullanilarak okunabilirli-
gin incelenmesi bagka bir ¢aligmanin konusu olabilir.

I SONUG

Bu ¢alismanin bulgulari, tinnitus ile ilgili bilgilerin
sunumunda iyilestirme yapilmas1 gerektigini goster-
mektedir. Cevrim i¢i sitelerden akilli telefon veya in-
ternet baglantis1 olan herkes yararlandigi i¢in bu
siteler hazirlanirken en diisitk okuma seviyesine sahip
olan bireyler i¢in de uygun olacak sekilde hazirlan-
malidir. Tinnitus diger isitme ile ilgili konulara gore
daha spesifik bir alan oldugu i¢in anlasilmasi1 daha
zordur bu nedenle tinnitus konusu anlatilirken daha
basit diizey ve daha anlagilir bir dil segmek okunabi-
lirligi artiracaktir. Web sitelerindeki metinleri olus-
turanlarin; okunabilirlik ve kalite kavramlarindan
haberdar olmasi, metinleri olusturduktan sonra oku-
nabilirlik ve kalite a¢isindan kontrolleri saglamasi,
buna gore gerekli diizenlemeleri yapmasi ve belirli
araliklarla giincellemesi faydali olacaktir. Ayrica sa-
dece okunabilirligi artirmak yeterli degildir. Saglig:
gelistirmek i¢in saglik okuryazarligini iyilestirme gibi
daha biiyiik bir hedefe de ulasilmas1 gerekmektedir.

Sunulan igerigin dogrulugunu derecelendiren uz-
manlarla, okunabilirligin degerlendirilmesi de web
sitelerinin kalitesinin artirtlmasina yonelik alinacak
onlemlerdendir. Ayrica hastaneler veya diger saglik
kuruluslarinda kullanilan bilgilendirici brosiir, kitap-
cik gibi belgelerin okunabilirlik ve anlasilabilirlikle-
rinin degerlendirilmesi de dnerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma swrasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmanugtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢calisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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