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Veteriner Fakiiltesi Hastanesi Web Sayfalart:
Etik A¢idan Bir Arastirma

Veterinary Faculty Hospital Web Pages:
An Ethical Research

OZET Amag: Tiirkiye’de mevcut veteriner fakiilteleri hayvan hastanelerinin tanitim durumlari her-
hangi bir etik ihlal i¢erip icermemesi bakimindan incelenerek, yaptigimiz aragtirma ile konunun or-
taya ¢ikarilmasidir. Gereg ve Yontemler: Tiirkiye’'de mevcut Veteriner Fakiilteleri Hayvan Hastanesi
olan ve olmayanlarin web sayfalar1 Haziran 2018 tarihinde incelenmistir. Arama motorlari ile Tiir-
kiye’de 25 Veteriner Fakiiltesinin web sayfalar1 internet ortaminda incelenerek saglik webi kodu
agisindan degerlendirme yapilmaya galisilmistir. Web igindeki konuyu yazanlarin yetkinligi, ta-
mamlayicilik, gizlilik, atifta bulunma, dogrulanabilirlik, kaynagin ve sponsorun seffafligi, ice-
rik/reklam politikasinda diiriistliik ve etik kurallara uygunluk gibi bir dizi madde kullanilarak web
sayfalar1 degerlendirilmistir. Bulgular: Hayvan hastaneleri web sayfas: olan 17 fakiiltenin sadece
ikisinde etik agidan problem olabilecek tanitim igerigine rastlanmigtir. Kalan 15 fakiiltenin web
sayfasinda etik agidan problem olmadig: goriilmistir. Sonug: Etik degerler gz oniine alinarak,
6zellikle iiniversite veteriner fakiiltelerine ait hayvan hastanelerinin web sayfalar1 dizayn edilirse,
hizmet almak isteyen hayvan sahiplerinin zarar gormeden, fayda gorerek, 6zgiir iradeleriyle yap-
tiklar1 se¢imler kolaylagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veteriner fakiiltesi; hayvan hastanesi; web sayfasy; etik

ABSTRACT Objective: We tried to put forward with this research of the status of promotion vet-
erinary faculty hospitals web pages ethically in Turkey. Material and Methods: Faculty of Veteri-
nary Medicine web pages of the present and non present Animal Hospital investigated in June 2018.
Faculty of Veterinary Medicine in Turkey with 25 web pages by examining the health on the net
code have been studied in terms of evaluation in search engines on the internet. Web pages were
evaluated by using a number of items such as authoritative, complementarity, privacy, attribution,
justifiability, transparency, financial disclosure, advertising policy and compliance with ethical
rules. Results: Only 2 out of 17 faculties of animal hospitals web pages were found to be promotional
contents which could be a problem in terms of ethics. On the web page of the remaining 15 facul-
ties, there were no ethical problems. Conclusion: Considering the ethical values, especially if the
web pages of Animal Hospitals of the University Veterinary Faculties are designed, the choices of
animal owners who want to receive service without any harm, benefit and free will be facilitated.

Keywords: Faculty of veterinary; animal hospital; web pages; ethics

intimiizde internet erigimi oldukca 6nemli olmakla birlikte, 6zel-

likle saglik alaninda hizmet veren kurumlarin web sayfalar1 da bir

o kadar mithimdir. Sanal ortam denilen bu mecra bir okyanus mi-
sali bircok seyi i¢inde barindirabilmektedir. Iyi ya da kétii diyebilecegimiz
birtakim olaylar bu ortam icerisinde bulunabilmektedir.'

Gerek insana verilen gerekse hayvanlara sunulan saglik hizmetinde web
sayfalarinda bu hizmeti sunanlar, yaptiklar: uygulamalar anlatmakta ve bilgi
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vermektedir. Hatta bazen bu web sayfalar1 o kadar
ileriye giderek etik sorunlara yol agabilmektedir.'

Etik; iyi, dogru, huy anlamlarina gelen Yu-
nanca “ethos” kelimesinden tiiremistir. Iyi ve dogru
olanin analiz edilmesidir. Etik olarak dogru, yanlis
ya da etik dis1 gibi tanimlamalarin yapilabildigi du-
rumlardan biri de hayvan hastanesi hizmeti veren
veteriner fakiiltelerinin web sayfalaridir.'?

Tiirkiye’de Haziran 2018 tarihi itibariyla mev-
cut 25 veteriner fakiiltesi oldugu Yiiksekogretim Ku-
rulunun internet sayfasindan saptanmigtir.’

Bu caligmada, Tirkiye’de mevcut veteriner fa-
kiilteleri hayvan hastanelerinin tanitim durumlari-
nin herhangi bir etik ihlal icerip icermemesi
bakimindan incelenerek, yaptigimiz aragtirma ile ko-
nunun ortaya ¢tkarilmasi amaglanmistir.

Bir veteriner fakiiltesinin web sayfasinda Hay-
van Hastanesi ile ilgili kisimlara bakildiginda; bu-
lundugu tilkenin yasal kosullarina uygunlugu, web
sayfasindaki bilgilerin giincelligi, bu bilgilerin kime
ait oldugu, bilgilerin dogrulugu, amaci, iletisim bil-
gileri ve etik kurallara uygunlugu 6nem arz et-
mektedir.*

Yaptigimiz caligmada, saglik webi kodu [he-
alth on the net foundation (HON code)] ile deger-
lendirmelerimiz yapilmaya c¢ahsilmistir. HON,
1995 yilinda Isvigre’nin Cenevre sehrinde kurul-
mustur. Olusturulan HON code ile 2018 y1li itiba-
riyla 7.300’tin iizerinde web sayfasinin sertifika
almig oldugu bir kurulustur. HON code, asagidaki
prensipler dogrultusunda bir web sayfasinda olmas:
arzu edilen icerigi gostermektedir.®

Yazarlarin Yetkinligi (Authoritative): Web say-
fasinda yayimlanan bilgiler ehliyeti olan yazarlar ta-
rafindan kaleme alinmalidir. Saglikla ilgili bilgilerin
kime ait oldugunun belirtilmesi gerekmektedir.

Tamamlayicilik (Complementarity): Verilen bil-
gilerin ilgili oldugu alanda destek amaci olmalidir.

Gizlilik (Privacy): Gerek hastalarla ilgili bilgiler
gerekse web sayfasini kullananlar ile ilgili bilgilerin
sakli kalmas1 gerekmektedir.

Atifta Bulunma (Attribution): Sitede mevcut
bilgilerin kaynag1 acik bir gekilde belirtilmeli ve
glincelleme tarihi olmalidir.
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Dogrulanabilirlik (Justifiability): Webdeki bil-
gilerin bagka kaynaklar ve veriler 1131nda dogrula-
nabilir olmas: gerekmektedir.

Kaynagin Seffafligi (Transparency): Iletisim
bilgilerinin acik ulagilabilir olmas: gerekmektedir.

Sponsorlarin Seffaflig: (Financial disclosure):
Web sayfasina her tiirlii verilen finans, malzeme,
katk: destekleri belirtilmelidir.

Icerik ve Reklam Politikasinda Diiriistliik (Ad-
vertising policy): Internet sayfasindaki bilgiler rek-
lam igeriyorsa bunun kapsami ve karsilig: agik bir
sekilde belirtilmelidir.®

I GEREC VE YONTEMLER

Tiirkiye’de veteriner fakiiltelerinin web sayfala-
rina internette arama motorlarindan ulagilarak
hayvan hastanesi olan fakiiltelerin web sayfala-
rinda “hayvan hastanesi” kismi tiklanarak ana
sayfalarindaki bilgiler HON code ve etik agidan
bu caligmamizda degerlendirilmistir. Haziran
2018 tarihinde bu hayvan hastanelerinin web
sayfalar: taranmistir.

Ankara Universitesi, Istanbul Universitesi,
Uludag Universitesi, Ondokuz May1s Universitesi,
Selcuk Universitesi, Dicle Universitesi, Firat Uni-
versitesi, Atatiirk Universitesi, Mehmet Akif Uni-
versitesi, Harran Universitesi, Yiiziincii Yil
Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Adnan
Menderes Universitesi, Erciyes Universitesi, Kaf-
kas Universitesi, Kirikkale Universitesi, Cumhuri-
yet Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi,
Bingol Universitesi, Siirt Universitesi, Balikesir
Universitesi, Namik Kemal Universitesi, Aksaray
Universitesi, Cukurova Universitesi Ceyhan, Mugla
Sitki Kogman Universitesi Milas Veteriner Fakiil-

tesi web sayfalar1 incelenmigtir.®’

Bu fakiiltelere ait hayvan hastanelerinin web
sayfalarinin tanitim durumlar: agilan sayfalarda in-
celenmistir. inceleme yapilirken ézellikle ok agir1
derecede kendi hastanesini 6viip haksiz rekabet or-
tami olusturabilen ve etik soruna yol agarak hay-
van sahiplerinin belki de yanlis tercih yapmalarina
neden olabilecek web sayfalar1 olup olmadig 6zel-
likle kontrol edilmistir. Ayrica, web sayfasindaki
bilgilerin giincelligi, bu bilgilerin kime ait oldugu,
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bilgilerin dogrulugu, amaci, iletisim bilgileri olup
olmadigina da bakilmistir.

Ayrica, HON code agisindan degerlendirme
yapilmaya calisilmistir. Yazarlarin yetkinligi, ta-
mamlayicilik, gizlilik, atifta bulunma, dogrulana-
bilirlik, kaynagin ve sponsorun seffafligs,
icerik/reklam politikasinda diiriistliik ve etik ku-
rallara uygunluk gibi bir dizi madde kullanilarak

web sayfalar1 degerlendirilmigtir.’

Heniiz yeni kurulan bir veteriner fakiiltesinin
web sayfasi olmadigi, bir veteriner fakiiltesine ait
web sayfasi olup hayvan hastanesi ingaat1 devam
eden ve yedi veteriner fakiiltesine ait hayvan has-
tanesi olmadigindan 25 veteriner fakiiltesinin
ancak 17’si etik acidan degerlendirilebilmistir.

I BULGULAR

Yirmi bes veteriner fakiiltesinde hayvan hastanesi
web sayfasi olan 17 (%68), hayvan hastanesi web
sayfasi olmayan 8 (%32) kurum saptandi. Etik
sorun olan 2 (%8), etik sorun olmayan 14 (%56),
hayvan hastanesi olmayan 7 (%28), hayvan hasta-
nesi ingaat1 devam eden ama web sayfasi olan 1
(%4) ve yeni agilan fakiilte olup hayvan hastanesi
ile web’i olmayan 1 (%4) web gorildii.

Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi Hay-
van Hastanesi tanitiminda “Tirkiye’de kiiciik ve
biiyiik hayvanlar i¢in hizmet sunan en biiyiik has-
tane” dendigi goruldi.®

Uludag Universitesi Veteriner Fakiiltesi Hay-
van Hastanesi web’inde “Hayvan Hastanemiz
EAEVE (Avrupa Veteriner Hekimligi Egitimi Ku-
rumlan Birligi) tarafindan onay almis Tiirkiye’nin
say1l1 hayvan hastanelerinden biridir. Hayvan has-
tanesinde yatih tedavi goren hayvanlarin mama ih-
tiyact ATLASPET Firmas1 tarafindan bedelsiz
olarak karsilanmaktadir.” dendigi saptandi.’

Istanbul Universitesi Veteriner Fakiiltesi
Hayvan Hastanesine ait web sayfasinda “Hafta ici
mesai saatleri icerisinde tiim klinik branglarda
saat 16:30’dan sonra, hafta sonlar1 ve resmi tatil-
lerde ise sadece acil olmak {izere 7 giin 24 saat
saglik hizmeti vermektedir.” ibaresinin oldugu
belirlendi.!®
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Afyon Kocatepe Universitesi Veteriner Fakiil-
tesi Hayvan Hastanesi web’inde “Hastanemizde
hayvanlarin her tiir teshis ve tedavileri modern
yontemlerle yapilmaktadir.” dendigi gézlendi."

Selcuk Universitesi, Atatiirk Universitesi ve On-
dokuz Mays Universitesi Veteriner Fakiilteleri Hay-
van Hastanesi web sayfalarinda hastaneyle ilgili
bilgilendirme ve iletigsim bilgisi gortilmiigtiir.'>!*

Mehmet Akif Universitesi, Mustafa Kemal
Universitesi, Balikesir Universitesi ve Kirikkale
Universitesi Veteriner Fakiiltelerinin web sayfala-
rinda konuyla ilgili olarak sadece “Hayvan Hasta-

nesi Ucret Tarifesi” mevcuttu.> '8

Harran Universitesi Veteriner Fakiiltesi Hay-
van Hastanesi web sayfasinda boliimlere ait bilgiler
bulundu.”

Adnan Menderes Universitesi, Cumhuriyet
Universitesi ve Erciyes Universitesi Veteriner Fa-
kiilteleri Hayvan Hastanesi web sayfalarinda gor-

sel dokiimanlarin yer aldig1 saptandi.?’#

Kafkas Universitesi Veteriner Fakiiltesi inter-
net sayfasinda hayvan hastanesi ile ilgili bilgilerin
bir PDF dosyas: seklinde karsimiza ¢iktigi go-
rildi.”

Dicle Universitesi, Firat Universitesi, Siirt Uni-
versitesi, Bingél Universitesi, Aksaray Universitesi,
Yiiziincii Y1l Universitesi ve Cukurova Universitesi
Ceyhan Veteriner Fakiiltelerinin web sayfasinda

hayvan hastanesi olmadig1 anlagildi.>*30

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Veteriner
Hekim Fakiiltesine bagl hayvan hastanesi ingaatinin
devam ettigi bilgisine web sayfasindan ulagildi.!

Mugla Sitki Kogman Universitesi Milas Vete-
riner Fakiiltesi web sayfasindan, fakiiltenin 2018
yilinda heniiz 6grenci almaya baslayan bir fakiilte
oldugu saptandi (Tablo 1).%

TABLO 1: Tirkiye'de veteriner fakultesi
hayvan hastaneleri web sayfalari.

n %
Hayvan hastanesi web sayfasi olan 17 68
Hayvan hastanesi web sayfasi olmayan 8 32
Total 25 100
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I TARTISMA VE SONUGC

Ozellikle iki Universitenin Veteriner Fakiiltelerinin
Hayvan Hastanesine ait web sayfalarinda etik agidan
tartisma olusturabilecek sdylemler saptanmistir.

“Tirkiye’de kii¢iik ve biiytik hayvanlar i¢in
hizmet sunan en biiyiik hastane”, haksiz rekabet
acgisindan “en bityiik hastane unvani” séylemiyle
tartigmalara neden olmaktadir.

“Hayvan Hastanemiz EAEVE (Avrupa Vete-
riner Hekimligi Egitimi Kurumlar1 Birligi) tara-
findan onay almig Tiirkiye'nin sayili hayvan
hastanelerinden biridir. Hayvan hastanesinde
yatili tedavi goren hayvanlarin mama ihti
yact ATLASPET firmas: tarafindan bedelsiz ola-
rak karsilanmaktadir.” sdyleminde ise “Tiir-
kiye’nin sayili hayvan hastanelerinden biri” olma
iddias1 ve bir firmanin hastaneye verdigi destegin
zikredilmesi tartigilabilecek konu bagliklaridir.

Ozellikle, iiniversitelerin hassasiyet gosterip
dogru olana onciilitk etmesi gereken konulardan
biri de kendilerine ait web sayfalar1 iceriginin ulus-
lararasi kodlar ve etik ilkeler cercevesinde diizen-
lenmesidir. Yukarida zikredilen 6rnekler, gerek
reklam igeriginin ac¢ik olmamasi gerekse iddia edil-
digi kadar “en biiyiik”, “say1l1 hastanelerden biri
olma” veya bir kurumun akreditasyonuna sahip
olup olmamasi bakimindan elegtirilebilmektedir.

Etik ilkeler acisindan konunun irdelenmesi ne-
ticesinde, sadece iki veteriner fakiiltesine ait iddial1
soylemler hayvan hastanesinde sorun olusturabile-
cek niteliktedir. Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi
Deontoloji ve Etik Yonetmeliginin bazi maddele-
rinde (md.7, md.14, md. 21) veteriner hekim; dogru
olmali, meslegini yiiceltmeli, mesleki faaliyetleri di-
sinda da meslek onurunu zedeleyici davraniglardan
kaginmaly, iletisim kanallarindan yararlanma duru-
munda olan her veteriner hekim meslek organlari
tarafindan saptanmig meslek politikasina ve ka-
nunlara uymak zorunda olup, genel hekimlik ku-
rallarina aykir1 aldatici, yaniltici davraniglarda

bulunamaz hiikiimleri yer almaktadir.'**3*

Diger fakiiltelere ait web sayfalarinda ise hay-
van hastanelerinin tanitimi, ¢aligma saatleri, ver-
dikleri hizmet alanlar1 ve iicret tarifelerine ait
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bilgilere rastlanmistir. Web sayfasindaki bilgilerin
glincelligi, bu bilgilerin kime ait oldugu, bilgilerin
dogrulugu ve amact HON code’a gore agik bir se-
kilde dizayn edilmelidir.

Yaptigimiz arastirmada, veteriner fakiiltele-
rine ait hayvan hastanelerinin web sayfalarini ku-
rallara uygun bir sekilde diizenlemis olanlarin
yaninda, icerik agisindan HON code prensipleri ba-
kimindan eksik olanlar da gériilmistiir. Etik aci-
dan ozellikle sorun olusturan ikisinin ¢ok belirgin
olmasi ve diger hayvan hastanelerinden farkl ol-
dugunu iddia etmesi nedeni ile etik problemli ola-
rak degerlendirilmistir.

Etik degerler goz oniine alinarak, ozellikle
iiniversite veteriner fakiiltelerine ait hayvan hasta-
nelerinin web sayfalar1 dizayn edilecek olursa, hiz-
met almak isteyen hayvan sahiplerinin bilgiye
ulagimi, dogru olana y6nelmeleri kolaylasmaktadir.
Bunun sonucunda hayvan sahipleri 6zgiir iradeleri
ile dogru bilginin sunuldugu, yararh olana ulasma-
larina olanak saglayip zarardan koruyan web say-
falarindan istifade etmis olmaktadirlar. Ornek
olmas1 bakimindan, veteriner fakiiltelerinin bu
konu hakkinda hassas olup, hayvan hastanesi web
sayfalarinin olusturulmas: gerekmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantis: bulunan herhangi bir ila¢ firmasindan, tibbi alet,
gerec ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya her-
hangi bir ticari firmadan, ¢calismanin degerlendirme stirecinde,
calisma ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi
ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamistir.

Cikar Catigmasi

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢ikar catismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iliskisi, danismanlik, bilirkisilik, her-
hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer du-

rumlar1 yoktur.
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