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OZET Amag: Bu ¢alismanin amaci, laminate veneer iizerine Tiirkge ya-
zilmis internet sitelerinin kalitesini degerlendirmektir. Gere¢ ve Yon-
temler: Internet siteleri, yaygm arama motoru (Google) araciligiyla
“laminate veneer”, “porselen laminate veneer”, “lamina dis”, “yaprak
porselen” ve “lamina porselen kaplama” arama terimleri kullanilarak be-
lirlendi. Dahil edilen internet siteleri, dogrulanmig DISCERN arac (Tii-
ketici Saglik Bilgileri i¢in Kalite Kriterleri/Quality Criteria for Consumer
Health Information) ve Amerikan Tip Dernegi Dergisi [Journal of the
American Medical Association (JAMA)] kriterleri kullanilarak igerik ka-
litesi agisindan degerlendirildi; Agda Saglik Vakfi [Health On the Net
Foundation (HON)] logosunun varlig1 da kaydedildi. Segilen internet si-
telerinin kurum/kurulus bilgileri, paylagilan bilgilerin igerigi ve igerigi
olusturan yazarlarin uzmanlik bilgileri incelendi. Analiz sonuglari, orta-
lama ve siklik olarak hesaplandi. Bulgular: Tespit edilen 250 siteden 91’
¢alismaya dahil edildi. Higbir internet sitesi tim JAMA kriterlerini kar-
stlayamadi. Sayfalarin ¢ogu, sadece 1 kriteri saglarken (n=66), 2 kriteri
birden karsilayan sayfa sayisi 13 olarak tespit edildi. Dahil edilen siteler
icin ortalama DISCERN puan1 28,3 puan ile zayift: (minimum 17, mak-
simum 54, standart sapma 7,8). Incelenen tiim internet siteleri ¢ok zayif,
zay1f, orta veya iyi kategorilerinde puanlar aldi, ancak ¢ok iyi puanma
ulasilamadi. Higbir internet sitesinde HON logosu bulunamadi. Sonug:
Yapilan bu ¢alismada, laminate veneer ile ilgili mevcut Tiirkge internet
sitelerinin diisiik kalitede oldugu sonucuna varilmustir. Internetteki tibbi
bilgiler denetimden gegmeli ve konunun uzmanlari, hastalarm internet
ortaminda dogru ve giivenilir bilgiye ulagmas igin yardimer olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Dis kaplamalari; internet; bilgiye erigim;
niteleyici aragtirma

ABSTRACT Objective: The aim of this study was to evaluate the
quality of Turkish-written websites on laminate veneer. Material and
Methods: Websites were identified using the common search engine
(Google), and search terms “laminate veneer”, “porselen laminate ve-
neer”, “lamina dig”, “yaprak porselen” and “lamina porselen kaplama”.
Included websites were evaluated for quality of content by using the
validated DISCERN tool (Quality Criteria for Consumer Health Infor-
mation) and the Journal of the American Medical Association (JAMA)
benchmarks; the existence of the Health on the Net (HON) seal was
also noted. In the selected websites, the institution/organization infor-
mation, the content type of information, and the profession of the au-
thors who prepared the content were examined. Analysis results were
calculated as mean and frequency. Results: Of the 250 sites identified,
91 single sites have entered the study. None met all the JAMA criteria.
While most of the pages provided only one criterion (n=66), the num-
ber of pages meeting both criteria was determined as 13. The average
DISCERN score for the included sites was poor with 28.3 points (min-
imum 17, maximum 54, standard deviation 7.8). All websites scored
very poor, poor fair, or good-excellent scores were not found. No web-
site presented the HON seal. Conclusion: In this study, it was con-
cluded that the current quality of informative Turkish websites on
laminate veneer was poor organized. Medical information on the inter-
net should be controlled and experts in the subject should assist the pa-
tients who want to access accurate and reliable information from the
internet.

Keywords: Dental veneers; internet; access to information;
qualitative research

Gelisen iletisim teknolojileri i¢inde internet,
giinliilk yagamimizin vazgegilmez bir pargasi haline
gelmistir. Internet, insanlari tibbi bilgi edinmesi igin
en popiiler kaynaklardan biridir.! internetin sagladig:
kolaylik ve bilgi hacmi, tibbi bilgi arayan hastalar igin
interneti gekici kilmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2020 yilinda ya-
yimladig1 “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmas1” raporuna gore 16-74 yas grubundaki bi-
reylerin %79’u internet kullanmaktadir. Bu oran, 2019
yilinda %75,3 olarak tespit edilmistir. 2019 yilinda, bi-
reylerin interneti kigisel kullanim amaglarini en ¢ok
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mesaj gondermek (%93,9) olustururken, bunu sirastyla
telefon ya da video goriismesi (%82,7), sosyal medya
kullanimi (%81,4), miizik dinlemek (%71,5), ¢evrim
ici haber okumak (%69,8) ve saglikla ilgili bilgilerin
aragtiritlmasi (%69,3) takip etmektedir.”

Internet, bilimsel ve kanita dayah bilgilerden sag-
lik i¢in tehdit olusturabilecek bilgileri igeren siipheli
kaynaklara kadar oldukca genis bir yelpazede internet
sitesi sunmaktadir.>* Internetteki en biiyiik engel saghk
hizmeti bilgilerini bulmanin zorlugu degil, gecerli ve
glivenilir bilgiye ulasmanin zorlugudur.* Ciinkii saghk
icerikli bilgiler, bir denetimden ge¢gmeksizin herhangi
bir kisi ya da kurulus tarafindan herhangi bir zamanda
yayimlanabilmektedir. Bu durum, internetteki bilgile-
rin kalitesi, dogrulugu ve eksiksizligi konusunda soru
isaretleri yaratmaktadir.'” Bu nedenle ¢evrim igi bilgi-
nin kalitesini sistematik olarak degerlendirme imkani
saglayan bazi araglar geligtirilmistir. DISCERN, Ame-
rikan T1p Dernegi Dergisi [Journal of the American Me-
dical Association (JAMA)] kriterleri, LIDA (Miner
Validation Inc.), Agda Saglik Vakfi Davranis Kurallari
[Health On the Net Foundation (HON)] Health on the
Net Code of Conduct (HONcode) bunlardan bazilari-
dlr‘ll—l4

Teknolojinin gelismesi ve yiikselen hayat
standardi ile hem dental materyallerde ilerleme ger-
¢eklesmis hem de estetik beklenti anlayisi degistir-
mistir.’® Glinimiizde, adeziv dis hekimligindeki
gelismelere paralel olarak, degisik nedenlerle estetik
biitlinliigii bozulmus dislerin restorasyonlarinda mi-
nimal invaziv tedavi yontemleri kullanilmaktadir.'
Laminate veneerler; renklenme, diyastema, yiizey de-
fekti, sekil bozuklugu gibi ¢esitli durumlarda iyi es-
tetik sonug saglayan, dig dokularimi biiyiik miktarda
koruyan konservatif tedavi segenegidir.'” Porselen ve-
neerlerin uzun omirliiliigiinii degerlendiren bir¢ok
klinik aragtirmada, hastalarin tedaviden memnuniyeti
de dikkate alinmig ve bu ¢aligmalarda memnuniyet
araligi %80-100 olarak bulunmustur.'®2° Literatiirde
laminate veneer restorasyonlarla ilgili internet tabanli
bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
laminate veneer ile ilgili hazirlanmis olan Tiirkge in-
ternet sitelerinin iceriklerini, kalitesini ve giivenilir-
ligini degerlendirmektir. Arastirmanin hipotezi,
laminate veneer ile ilgili internet sitelerinin eksik bil-
giler igerdigi yoniinde kurulmustur.
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I GEREC VE YONTEMLER
INTERNET SITELERININ SECIMI

Bu ¢alismanin verileri, arastirmacilar tarafindan be-
lirlenen ve tlilkemizde en sik kullanilan arama motorla-
rindan olan Google® (www.google.com) araciligiyla
toplanmustir. Aragtirmanin evrenini, Google arama mo-
toruna “laminate veneer”,
“lamina dis”, “yaprak porselen” ve “lamina porselen
kaplama’ anahtar kelimeleri yazilarak, 07.09.2020 tari-
hinde elde edilen arama sonuglar1 olusturmaktadir. Var-
sayilan ayarlar degistirilmedi ve gelismig arama ayari

kullanilmadi. Arama, dosya bi¢imi veya etki alani agi-

porselen laminate veneer”,

sindan smirlandirilmadi. Arayiiz ve isletim sistemi i¢in
Tiirkge kullanildi. Her anahtar kelime igin arama moto-
rundan ilk 50 internet sitesi segildi. Tki yiiz elli inter-
net sitesinin her birinin URL’si (benzersiz kaynak
bulucu) analiz edilmek iizere bir Excel tablosuna kay-
dedildi. Internet siteleri; sorumlu kurum/kuruluslari,
icerik tipi ve yazarlarin uzmanlik alanina gére sinif-
landirildu.

DISLAMA KRITERLERI

Laminate veneer disinda baska protetik tedavileri de
anlatan yazilar, yetersiz bilgi i¢eren siteler, yalnizca
ticari bilgilere sahip siteler, kitap veya boliimlerinin
yer aldigi siteler, yinelenen internet siteleri, abonelik
veya lyelik isteyen veya dogrudan giris yapilamayan
sayfalar, bilimsel makale/6zetler, profesyonel bilgi-
lerin yer aldig: siteler, alakasiz igerikler, acik forum
veya tartisma gruplari, video veya benzeri gorsellerin
yer aldigi sayfalar calisma dis1 birakilmustir.

KALITE DEGERLENDIRMESI

Internet sitelerinin kalite degerlendirmesi, tek aras-
tirmact (protez uzmani) tarafindan 3 farkl kalite yon-
temi kullanilarak gerceklestirildi: HON amblem ve
logosunun varligi, JAMA kriterleri, DISCERN araci.
Arastirmacinin kararsiz kaldig1 durumlarda konsen-
siis ile karar verildi. Calisma Oncesinde arastirmaci-
lar, DISCERN kilavuzundaki 6rnek degerlendirmeler
lizerinden egitilerek skorlama konusunda kalibre edil-
mistir.?!

Internet sayfalarinda “HONcode” logosu varlig
kaydedildi. HON, 1995 yilinda kurulmus, kar amaci
giitmeyen bir vakiftir. Kullanicilarin sunulan tibbi bil-



Gonca DESTE GOKAY ve ark.

Turkiye Klinikleri J Dental Sci. 2021;27(4):660-6

gilerin kaynagin1 ve amacim bilmesini saglayan 8
temel kriterden olusan bir dizi norm tanimlamaktadir
(1. yazarlik; 2. tamamlayicilik; 3. gizlilik; 4. atif, re-
feranslar ve gecerlilik, 5. Haklilik, 6. yazar seffafligi,
7. sponsor seffafligi (mali agiklama) ve 8. reklam po-
litikasinda diirtistliik)."® Bu kriterleri karsiladigini, ku-
ruma bildirdikten sonra basvuru yapan internet
sayfasi, HON tarafindan incelenir ve igerik uygun go-
rlliirse sayfaya bir onay kodu verilir (HONcode).

Secilen internet sitelerinin bilgi kalitesi, JAMA
kriterleri kullanilarak degerlendirildi: Tibbi icerigin
yazarlig1 (yazarlar ve katkida bulunanlar, kimlik bil-
gileri ve bagli bulunduklart kurumlar), kaynakga (re-
feranslar ve bilgi kaynaklari listesi), patent hakki
(internet sitesi, sponsorluk, reklam, ticari finansman
diizenlemeleri, ¢ikar ¢atigmalari) ve giincellik (ya-
yimlanan ve giincellenen tarihlerin igerigi).!! Bu kri-
terleri saglayan her bir maddeye 1 puan verilerek,
degerlendirmeler yapildi. JAMA kriterlerinde alina-
bilecek en diisiik puan “0”, en yiiksek puan ise “4”tiir.

DISCERN araci, ¢evrim i¢i olarak iicretsiz ola-
rak temin edilebilen ve saglik tiikketicileri veya benzer
sekilde profesyoneller tarafindan kullanilabilen, dog-
rulanmis bir derecelendirme aracidir. Arag, 5 dereceli
Likert 6l¢egini kullanan 16 maddeden olusmaktadir.
DISCERN sorular1 3 boliim halinde diizenlenmistir:
Ilk boliim (1-8. sorular) yaymin giivenilirligini ele alir

ve kullanicilarin tedavi se¢imiyle ilgili bir bilgi kay-
nag1 olarak giivenilir olup olmadigina karar verme-
lerine yardimci olur. Ikinci béliim (9-15. sorular),
tedavi alternatiflerine iligkin bilgilerin belirli ayrinti-
larina yoneliktir. Soru 16 ise aracin sonundaki iceri-
gin genel degerlendirmesine karsilik gelmektedir.'”

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Calismaya dahil edilen internet sitelerinin erigim ad-
resleri elektronik tablolama programina aktarilarak,
degerlendirmelere yonelik skorlamalar kaydedildi.
Microsoft Excel Versiyon 2010 (MS Excel 2010)
programinin hesaplama ara¢ ¢ubugu kullanilarak ista-
tistiksel degerlendirme yapildi. Ortalama, ortanca,
standart sapma, en bilyiik, en kii¢iik, toplam ve fre-
kans gibi tanimlayici analizler hesaplandi.

I BULGULAR

Incelenen 250 internet sitesinden 159 tanesi ¢alisma
dis1 birakildr (Sekil 1). Digslama kriterlerinin uygu-
lanmasinin ardindan toplam 91 internet sitesi deger-
lendirildi. Bu internet siteleri; sorumlu kurum/
kurulus, icerik tipi ve yazarlarin uzmanlik alanina
gore smiflandirildi (Tablo 1). Calismadaki sayfalar
genellikle kurumsal (n=57; %62,6) veya kisisel
(n=22; %?24,2) kaynakli internet sitelerine baglan-
mistir. Dahil edilen biitlin internet siteleri laminate
veneere ait klinik bilgiler icermekteydi. Hem klinik

Google

!

!

l

l

l

AnahtarKelime: AnahtarKelime: | AnahtarKelime: AnahtarKelime: AnahtarKelime:
laminats venser porselen laminats | lamina dig vaprakporselen lamina porselen
(% 50 web siei) venser L (0% 50 web i) (1 50 web siesi) kaplama
(1% 50 web siesi) | (1% 50 web smesi)
|
Digianan: 24 web sitesi | Digianan: 41 web sitesi Diglanan: 21 web sitesi Diglanan: 30 web sitesi Diglanan: 43 web sitesi
2 Kisz-yetarsiz bilg || xsayetersz vig S yinelenen web siteleri 10 yinelenen web siteleri 31 yinelenen web siteleri
5 bilimsel makale veya ’ 7 bilimsel makale veya 5 Kisa-yetersiz bilgi 8 Kisa-yetersiz bilgi 5 Kisa-yetersiz bilgi
Szetier || Gzeter 4 dogrudan girig 5 video veys benzeri 4video veys benzeri
4 bagka protetik tedaviler | | 4video veya benzeri yapiamayan web siteleri gErsaler girsaler
3 video veya benzeri | gorseller 3 video veya benzeri 4 bagka protetik tedaviler 2 bagka protetik tedaviler
gorseller | 13lskasae siteler gorseller 2 yalnzca ticari bilgiler 1 yalnzca ticari bilgiler
13iskasa siteler || 24yineienen web siteleri 2 bagka protetic tedaviler 1 dogrudan girig
1yinelenen web siteleri | | 1agk forumveys 2 yalnaca ticari bilgiler yapiamayan web siteleri
13gk forum veya : tartgma gruplan
tartigma gruplan [
|
Denil ecilen: 25 wen sitesi | Danil agien: § wed sitesi Danil agiien: 29 wes sitesi Danil egiien: 20 wes sitesi Dl agilen: 7 wes sitesi
|

SEKIL 1:

Segim sirecinin akis diyagrami.
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hem de teknik bilgilere 33 sayfada yer verilirken bun-
lardan 3 tanesinde soru-cevap igerigi de yer almak-
taydi. Sadece 2 internet sitesinde laminate veneer ile
ilgili vaka paylasimi tespit edilmistir. Degerlendiri-
len internet sitelerindeki bilgilerin yazarlari; protez
uzmanlari (%4,4), dis hekimleri (%9.,9) ve agiklan-
mamis yazarlar (%85,7) idi.

HONCcode logosunun varligiyla ilgili olarak
dahil edilen internet sitelerinden higbiri bu sertifikay1
saglayamadi.

JAMA kriterlerine gore degerlendirildiginde hic-
bir internet sitesi tiim kriterleri karsilayamadi. Say-
falarin ¢ogu sadece 1 kriteri saglarken (n=66), 2
kriteri birden karsilayan sayfa sayis1 13 olarak tespit
edildi. On iki sayfa hicbir kriteri kargilayamadi. Kar-
silanan JAMA kriterlerinin ortalamasi 1,01 olarak he-
sapland1. Internet sayfalar1 arasinda en sik “patent
hakki” ilkesine bagli kalinirken, “atif” ve “giincellik”
basliklar1 en az bagli kalinan kriterler olmustur (Tablo
2).

Incelenen 91 sitenin toplam DISCERN puani
“zay1f” olarak hesaplandi (ortalama puan 28,03, mi-
nimum 17 puan, maksimum 54 puan, standart sapma
7,8 puan). Higbir internet sitesi ¢ok iyi skoruna ula-
samadi. Internet sitelerinin yarisindan fazlasi, ¢ok
zayif (%53) olarak degerlendirildi (Tablo 3). DIS-
CERN aracmin {irettigi genel derecelendirmenin

TABLO 1: Sorumlu kurum/kuruluslar, igerik tipi ve yazarlarin
uzmanlik alanina gére internet sitelerinin siniflandiriimasi.
n (%)
internet sitesinden sorumlu kurum/kurulus
Kurumsal 57 (62,6)
Kisisel 22(24,2)
Portal 1(1,1)
Blog 2(22)
Basin 6 (6,6)
Anonim 3(3,3)
Bilginin icerigi
Klinik bilgi 91 (100)
Teknik bilgi 32(35,2)
Soru-cevap 3(3,3)
Vaka bildirimi 2(2,2)
Yazarlarin uzmanlik alani
Protez uzmani (4,4)
Dis hekimi 99
Yazar bilgisi yok 78 (85,7)
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TABLO 2: JAMA kriterleri ve ilgili kritere gore ylizde
dagilimlari.
JAMA kriterleri n internet sitelerinin yiizdesi
Yazarlik 10 %11
Kaynakga 2 %2,2
Patent hakki 78 %85,7
Giincellik 3 %3,3

JAMA: Journal of the American Medical Association.

TABLO 3: DISCERN ve JAMA skorlar.
Total (n=91)

16-26 (cok zayif) 53
27-38 (zayIf) 27
39-50 (orta) 8
51-62 (iyi) 3
63-80 (cok iyi) 0
Ortalama DISCERN skoru 28,03
Karsilanan JAMA kriterlerinin ortalamasi (0-4) 1,01

Total DISCERN skoru (16-80); JAMA: Journal of the American Medical Association.

TABLO 4: internet sitelerinin DISCERN arac! kullanarak elde
edilen genel puanlarin frekans dagilimi.

Analiz edilen internet siteleri i¢in genel DISCERN puani
2 3
9 4

Genel puan 1
internet sitesi sayisi (Google) (n=91) 73
Genel puan: Medyan (aralik)

Google (n=91) 1(1-4)

medyan puani 1°dir (aralik=1-4). Bu nedenle elde
edilen bilgilerin kalitesinde, ciddi veya potansiyel
olarak onemli bir eksiklik oldugu varsayilabilir
(Tablo 4). Bu ciddi zayifliklar, yazilarin amacina ula-
silabilirligi [0 (0-5)] ve tedavi uygulanmadig1 du-
rumlarda ne olacagi [1 (1-2)] sorulariyla ilgiliydi
(Sekil 2).

I TARTISMA

Laminate veneer ile ilgili internet kaynakl bilgilerin
yetersiz olabilecegi gdz oniinde bulundurularak bu
calisma, Tiirkce internet sayfalarinin igerigini deger-
lendirmek iizere tasarlanmistir. Internette bulunan
tibbi bilgilerinin diizeyi ve hastalarin estetik beklen-
tilerinin dramatik bir sekilde artmasi, bu arastirma-
nin zamanlamasini tesvik etmistir. Arastirma hipotezi,
Tiirkge internet sitelerinde bulunan laminate veneer
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Amaci agk midir?

Bu amaglara ulagdabilir mi?

Yaz konu ile ilgii mi?

Bu yaziyr hazrlamada kullandan kaynakar agkga befirtilmis midir?

Bu yazida bildirilen ya da kullandan bilginin tarihi agkeca belirtilmis midir?
Bu yau tutarive tarafsiz midir?

ilave bilgiya da destek kaynaklarina iligkin aynntdar veriyor mu?

Bu yazida belirsiz yonlerden séz ediliyor mu?

Her bir tedavinin nasil uygulandigini tamimbiyor mu?

Her bir tedavinin yaralarini tanimlryor mu?

Her bir tedavinin risklerini tanimiryor mu?

Tedavi uygulanmadii durumiarda ne olacadin tanimbyor mu?

Tedavi segeneklerinin yagam kalitesini nasid etkiedigini tanmbyor mu?
Birden fazla tedavi segened olabilecegini apkamigmi?

Hastann karar vermesi igin destek saghyor mu?

u Medyan (aralik)

3 (2-5)

3(1-5)

3 (1-5)

3 (1-5)

SEKIL 2: DISCERN aracini kullanarak dahil edilen sitelerdeki medyan kalite derecelendirmeleri.

hakkindaki bilgilerin kalitesinin diisiik veya zay1f ol-
masi nedeniyle kabul edilmistir.

Saglik alanindaki hizli gelismeler dikkate alin-
diginda, giincel ve dogru bilgilerin yer almasi bir ge-
rekliliktir. Cevrim i¢i saglik bilgilerinin kalitesini
degerlendirmede, daha objektif sonuglar elde etmek
icin ¢oklu degerlendirme araglarinin kullanilmasi tav-
siye edilmektedir. Bu nedenle ¢alismada 3 farkli yon-
tem kullanilmistir. HONcode ve JAMA Kkriterleri,
kaliteyi degerlendirmek i¢in hizli yontemlerdir. DIS-
CERN araci daha kapsamli bir degerlendirme saglar
ve daha sik kullanilir.

Bu ¢alismada, dahil edilme kriterlerini karsila-
yan internet sitelerinden hi¢birinde HONcode logosu
bulunmamaktadir. Bu durum, incelenen internet site-
lerinin kalitesiz oldugu anlamina gelmemektedir.
McMorrow ve Millett 2016 yilinda yayimladiklari
calismada, incelenen 13 siteden birinde bu logo yer
almigtir.”> Bag ve boyun kanseri igerikli internet site-
lerini degerlendiren bir aragtirmada, 33 internet site-
sinden 13’tintin HONcode logosu icerdigi; 2014
yilindaki oral iilserasyon ile ilgili bir caligmada ise
54 internet sitesinden yalnizca 4’linde bu logonun
varhigimi tespit edilmistir.>>* Dolayisiyla HONcode
logosunun yaygin bir sekilde kullanilmadigi agiktir.
Bunun nedenleri; saglik hizmeti internet sitesi tasa-
rimcilarmin bu logonun varligindan haberdar olma-
masi, bunu elde etmek igin bir basvuru siireci
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gerekmesi ve 2014 yilinda vakfin, sertifikasyon i¢in
zorunlu bir Gicret getirmesi olabilir.??

JAMA kriterleriyle ilgili olarak, analiz edilen in-
ternet sitelerinden higbiri 4 kriteri de karsilamiyordu.
Internet sayfalari hazirlanirken, referans kaynaklart
belirtilmeli (atif) ve bilgilerin ytliklendigi ve giincel-
lendigi tarih internet sitesinde agikca yer almalidir.
Bu ¢alismada degerlendirilen internet siteleri arasin-
daki en biiyiik eksiklik, bu 2 kriterdi. Kaynakga kri-
terini internet sitelerinden yalnizca 2’si karsilarken,
giincellik kriterini sadece 3 sayfa karsilamaktaydi.
Caligma kapsamina alinan internet sitelerinin JAMA
skoru “0” ile 2 puan arasinda degismekte olup, orta-
lama skor 1,01 olarak hesaplandi. Bu kriterden alinan
maksimum puan gz Oniline alindiginda, ¢aligma dahi-
lindeki internet sitelerinin kalite konusunda yetersiz ol-
madig1 sdylenebilir.

JAMA kriterleri esas olarak icerigin giivenilirli-
gini degerlendirirken, DISCERN araci giivenilirlige ek
olarak kalite ve dogrulugu da degerlendirir. Bazen fakl
araclar ayni 6zellikleri degerlendirebilir. Ornegin DIS-
CERN araciin 4. ve 7. sorular 2. JAMA kriteriyle 5.
sorusu ise 4. JAMA Kkriteriyle paraleldir. Bu arastir-
mada, JAMA’nin 2 kriterini karsilayan internet site-
lerinin DISCERN aracina gore hesaplanan ortalama
puanlar1 farklilik gostermektedir. Bu nedenle internet
sitelerinin objektif olarak degerlendirilmesinde,
1’den fazla aracin kullanilmas1 faydali olacaktir.
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Bu ¢alismadaki internet sitelerinin, DISCERN
araciyla ortalama genel degerlendirmesi (soru 16)
1,4/5 idi. Bu skor, literatiirdeki eriskin ortodonti te-
davisi, ortognatik cerrahi, oral iilserasyon, dig im-
plantlar1 ve obstriiktif uyku apnesiyle ilgili internet
siteleri i¢in kaydedilenden oldukea diisiiktiir (orta-
lama genel derecelendirmeler 2,5-3,9 arasinda degis-
mektedir).”*?’” Bu farkl
degerlendirdikleri i¢in dogrudan karsilagtirmak zor

calismalar, konular
olup, internet sitelerini 5 puanlik bir 6l¢ekte puanla-
mak biraz 6znellik gerektirmektedir.

Calismanin bazi sinirliliklart meveuttur. lk ola-
rak, yalnizca Tiirk¢e yazilmig internet sayfalari arasti-
rildi ve bagka dillerdeki internet sitelerinin kalitesi
hakkinda degerlendirme yapilmadi. Diger bir sinir-
lama, arastirmanin kesitsel dogasidir ¢iinkii bu ¢alisma,
yalnizca belirli bir zamani yansitmaktadir. Internet ig-
eriginin siirekli degistigi diistintildiglinde bu siirede
yeni internet siteleri ortaya ¢ikmis, bazilari giincellen-
mis olabilir. Farkli zamanlarda farkli “Internet Proto-
col Address” kullanilarak yapilan aramalarda, arama
motorlarinin kullandig1 algoritmaya gore farkl internet
siteleriyle karsilagilabilir. Tek bir arastirmacinin olma-
sia ve tibbi verilerin bir profesyonel tarafinda deger-
lendirilmesine bagli sinirlamalar da bulunmaktadir.
Ayrica ¢aligmada kullanilan 6l¢iim araglari, daha dnce
dogrulanmis ve kullanilmis olsa da bu araglarin doga-
sinda bulunan sinirlamalart dikkate almak gerekir.

Internetteki saglik bilgilerinin bir sekilde kontrol
edilip edilmeyecegi, derecelendirilmesi veya dogru-
lanmasi gerektigi ve bunun uygulanabilirligi konusu
tartismalidir.?®3! Temel olarak, saglik tiiketicilerinin
tibbi bilgileri yargilamasini saglamak i¢in tasarlanmis
olan DISCERN aracini ele aldigimizda, bu aracin
nasil kullanilacagini ve uygulanacagini 6grenmek i¢in
gecen siire, bunun genel halk tarafindan genis ¢apta
kabul edilip edilmeyecegi siiphelidir. Bu nedenle basit
tiiketici yonergeleri, goniillii davranig kurallari, filtre-
leme araglari veya 3. taraf derecelendirme planlart gibi
disaridan kontrol gerekebilir. Evrensel olarak kabul
edilmis referans veya standart kalite 6l¢iitlerinin ol-
madigi, ¢aligma sonuglarmin segilen kriterlere bagli
oldugu unutulmamalidir.
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Bu ¢alisma, laminate veneer konusunda Tiirk¢e kay-
naklarin degerlendirildigi ilk ¢alismadir. Calismamiz
sonucunda laminate veneer ile ilgili olarak, arama
motoru iizerinden ulasilan Tirkg¢e kaynaklarin has-
talar1 bilgilendirmek i¢in yetersiz oldugu tespit
edildi. Incelenen internet sitelerinin biiyiik cogun-
lugunun, es metinler icerdigi ya da ayni konudaki
diger bir ag sayfasindan, cogunlukla kaynak goste-
rilmeden alint1 yapilarak hazirlandigi saptandi. Su-
nulan bilgilerin yazar bilgilerine, kaynaklarina yer
verilmemesi, giincelleme tarihinin belirtilmemesi
onemli sorunlardir. Internetteki tibbi bilgiler dene-
timden geg¢meli, paylasimcilar biitlinciil, daha kaliteli
ve dogru bilgiler hazirlamasi1 konusunda egitilmeli-
dir. Profesyoneller, internetteki kanita dayali mater-
yallere yonlendirerek, hastalarin dogru ve giivenilir
bilgi almalarma yardimc1 olmalidir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya her-
hangi bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde,
calisma ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi

ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
iiyeligi veya iiyeleri ile iliskisi, danismanlik, bilirkisilik, her-
hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer du-

rumlari yoktur.
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