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Hemsirelerde Is Doyumu ve
Etkileyen Faktorler

Job Satisfaction in Nurses and Effective Factors:
Review

OZET Saglik hizmetlerinin insan1 konu almasi ve bu yiizden daha fazla dikkat ve hassasiyet
gerektirmesi nedeniyle, saglik ¢alisanlarinin yaptigi isten doyum alarak ¢aligmasinin 6nemi giderek
artmaktadir. Kisilerin bagarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri olan
is doyumu, bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavri olarak tanimlanabilecegi gibi ¢alisanin ¢alistig
kurumdan ve isinden bekledikleri ile aldiklar1 arasindaki uyum olarak da tanimlanmaktadir.
Hemsirelerin is yasaminin arastirildigi calismalarda en ¢ok arastirilan konunun is doyumu oldugu,
hemsirelerin ig doyumlarinin orta veya ortanin altinda ve diger meslek gruplarina gore daha diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin is doyumlarinin ¢aligtiklar: kliniklere gore incelendigi
calismalarda, konuyla ilgili farkli sonuglar ortaya ¢ikmasina karsin, genel olarak cerrahi
kliniklerinde ¢aligan hemsirelerin is doyumunun dahiliye kliniklerinde galisan hemsirelere gore,
daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Hemsirelerde is doyumunun bireysel (yas, medeni
durum, egitim, kisilik 6zellikleri ve sosyo-kiiltiirel gevre) ve kurumsal (¢aligma ortami ve kosullari,
ticret, yonetim sekli ve yoneticilerle iligkiler, is yerindeki iletisim, gelisme ve yiikselme olanaklar1)
faktorlerden etkilendigi belirlenmistir. Bireysel ve kurumsal agidan son derece 6nemli olan is
doyumu konusunda, hemsire yoéneticiler ve kurumun duyarlilik gostermesi, iyilestirici ve gelistirici
6nlemler alinarak yeni diizenlemelerin yapilmasi 6nemlidir. Béylece, hemsirelik meslegindeki
verimlilik ve dolayisiyla hemsirelerin verdigi saglik hizmetinin kalitesi artacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hemgirelik; is doyumu; hemsirelik hizmetleri

ABSTRACT As health services require more attention and sensibility due to its relation with human,
the importance of having job satisfaction for medical staff is increasing. Job satisfaction which is an
important factor for the success, happiness and productivity of individuals, is defined as both a gen-
eral attitude of individual towards the job and harmony between expectations and gains of indi-
viduals from their jobs and workplace. When the work life on nurses are analyzed it is seen that the
most investigated issue is job satisfaction, the job satisfaction of nurses are the medium or below the
medium level and this level is relatively low when compared to other occupational groups. When
the job satisfaction of nurses are studied in their work place, although different results exist it has
been found out that generally, nurses who work at surgical clinics have more job satisfaction than
the ones who work at medical clinics. Job satisfaction in nursing is affected by individual (age, mar-
ital status, education, personality traits and socio-cultural environment) and institutional (work
environment and conditions, salary, management type and relations with managers, communica-
tion at work place and development and progress in job positions) factors. It is important for nurse
administrators and institution to show sensitivity and make new regulations by taking alterative and
improving measures regarding job satisfaction which is important in terms of individual and insti-
tutional aspects. Thus efficiency in nursing increases and accordingly the quality of health service
given by nurses increases.

Key Words: Nursing; job satisfaction; nursing services
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HEMSIRELERDE i$ DOYUMU VE ETKILEYEN FAKTORLER

alismak ve bir ise sahip olmak, insan yasa-

minda 6nemli bir yere sahiptir. Ayni za-

manda c¢aligma yasaminin bireyi, bireyin de
calrsma yasamini etkiledigi bir gergektir. Ancak
sahip olunan isin kisi i¢in ne anlam ifade ettigi,
birey-is iligkisinin temelinde ortaya ¢ikan olumlu
ya da olumsuz tutumlar ya da duygular, calisilan
kurum, ¢alisan kisinin isine ve kurumuna yonelik
gosterecegi tutumlari etkilemektedir. Bireyin ise ve
kuruma yonelik olumlu tutum gdstermesi dncelikle
bireyin sagligini olumlu yonde etkileyecek ve bu
durumda kurumun basarisina yol agacaktir. Cali-
san insanlarin beden ve ruh sagligini siirdiirebil-
mesi, bireyin calisma yasaminin fizyolojik ve
toplumsal kaynakl zararl etkilerden korunmasi,
cagdas bilimin temel amaglarindan biridir. !

Saglik hizmetlerinin yiriitiilmesinde énemli
bir yere sahip olan hemsirelik meslegi iiyeleri, dii-
zensiz ve agir is kosullar, uykusuzluk, yorgunluk,
caligtiklar1 kurumlarin olumsuz fizik kosullar,
hasta sayisinin fazla olmasi, kisileraras: iliskilerin
karmagiklig, yetersiz ticret yani sira gorev, yetki
ve sorumluluklarin yeterince net olmamasi nede-
niyle daha yogun baskilar altinda kalmakta ve is or-
taminda biiyiikk oOlciide stres yasamaktadirlar.
Bunun yani sira hemsirelik mesleginin bir kadin
meslegi olmasi nedeniyle is yasamindan gelen zor-
luluklara ev yasamindan kadin ve anne roliintin ge-
tirdigi sorunlar da eklenmekte ve hemsirelerin
yasadig stresin boyutunu arttirmaktadir.!?

Is ve aile birbirinden farkli roller gerektiren
iki alt sistemdir ve bu sistemler birbirinden etki-
lenmektedirler. Bu iki sistem ic¢inde kisi, sahip ol-
dugu rollerin gereklerini yerine getiremezse is ve
aile dengesi bozulur. Calisan kadinlar gerek ailede
ve gerekse is yasaminda pek ¢ok rolii tistlenir ve bu
rollerin gereklerini yerine getirmede sorunlar ya-
sayabilir. Bu durumda, ¢alisan kadinlarin ¢ogunun
rol catigmasi yasamasina, is ve aile dengesinin bo-
zulmasina ve kadinin yagaminin, bireysel, ailesel ve
calisan olarak olumsuz etkilenmesine yol agmakta-
dir.3 Hemgirelerin gerek caligma ortamindan kay-
naklanabilecek sorunlar gerekse is ve aile
dengesinin bozulmasindan kaynaklanabilecek so-
runlar yasamasi ve bu sorunlarla hem bireysel hem

de kurumsal ag¢idan baga ¢ikilamamas: durumunda,
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hemsirelerde isten doyum almama, ise kars: olum-
suzluk, kayitsizlik, isten siirekli yakinma, elestirme,
devamsizlik, isten ayrilma, tiikenmislik goriilmekte
ve bu durumda hemsirelerin verdigi hizmete yan-
styarak bakimin kalitesinin diigmesine yol agmak-
tadir.?

Kisilerin bagarili, mutlu ve tiretken olabilme-
lerinin en 6nemli gereklerinden biri olan is do-
yumu ¢ok boyutlu bir kavramdir ve bireyin yaptig1
is hakkindaki genel tavr1 olarak tanimlanabilecegi
gibi *° calisanin ¢alistifi kurumdan ve iginden bek-
ledikleri ile aldiklar: arasindaki uyum olarak da ta-
nimlanmaktadir.®

Literatiirde is doyumunu agiklamak amaciyla
cesitli kuram ve modellerin gelistirildigi goriil-
mektedir. Bu kuram ve modelleri gelistiren ku-
ramcilardan en eskisi Abraham Maslow’dur.
Maslow, gereksinimler hiyerarsisi kuramina gore
temellendirdigi is doyumu kavramini, gereksi-
nimlerin karsilanmasi perspektifinden bakmis-
tir.>” Durmus ve Giinay'in belirttigi izere, Adams
tarafindan gelistirilen esitlik kuramina gore; bire-
yin, kendi girdi- sonug orani ile diger bireylerin
girdi- sonug oranlarini esit olarak algilayip algila-
mamasi i$ doyumunu olusturur. Birey, ise verdik-
leri ile isten aldiklarin1  bagkalar1 ile
karsilagtirdiginda, esitlik algiliyorsa doyum, aksi
halde doyumsuzluk yasayacaktir. Bu kurama gore,
doyum ve doyumsuzluk birbirinin kargit1 kav-
ramlardir. Misener ve ark. ve Kiciikyilmaz ve
ark.nin belirttigi tizere, Herzberg ve ark.nin or-
taya attif1 ¢ift etken kurami ise, doyum ve do-
yumsuzlugun birbirinin karsit1 olmadigini, doyum
ve doyumsuzlugu etkileyen faktorlerin birbirin-
den farkli oldugunu kabul etmektedir. Bu kurama
gore; doyum saglayan faktorler isin kendisine ilis-
kin, doyumsuzluk olusturan faktorler ise is cevre-
sine iligkin faktorlerdir.

Bireysel ve kurumsal agidan son derece 6nemli
olan ig doyumu, hemsirelerin is yasamindaki so-
runlarinin arastirildig: caligmalarda en ¢ok arasti-
rilan konudur. Bu makalede, hemsirelerde is
doyumu ile ilgili yapilmis ¢aligmalar ve ig doyu-
munu etkileyen faktorler timiiyle gozden gegiril-
mistir.
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I HEMSIRELERDE iS DOYUMUNU
ETKILEYEN FAKTORLER

Genel olarak literatiir incelendiginde, is doyumuna
etki eden faktorler iki baglik altinda toplanmakta-
dir: Bireysel ve kurumsal faktérler.' Is doyumuna
etki eden bireysel faktorler yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim, kisilik 6zellikleri ve sosyo-kiiltiirel
cevreyken*!®!! kurumsal/ cevresel faktorler, ¢a-
lisma ortami ve kosullari, iicret, yonetim sekli ve
yoneticilerle olan iligkiler, is yerindeki iletigim

problemleri, gelisme ve yiikselme olanaklaridir.*!?

Arikan ve ark., caligma yagsamina erken bagla-
yan geng yaslardaki bireylerde yiiksek olan is do-
yumunun, otuzlu yaslara dogru diistiigiinii, yas
ilerledikge, ¢caligma yasaminin sonuna dogru doyu-
mun yiikseldigini belirtmistir.* Cimen ve $ahin ta-
rafindan saglik personelinin is doyum diizeyini
belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmada'® ve Blegen
tarafindan hemsirelerin is doyumunu incelemek
amaciyla yapilan bir bagka ¢aligmada'® da yasin is
doyumunu etkiledigi ve yag ortalamas: yiikseldikce
hemsirelerin is doyumunun anlaml sekilde yiik-

seldigi bulunmustur.!®!

Bu konuda yapilan bir
bagka caligmada ise hemgirelerin yaglarina gore is
doyumu puan ortalamalari arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli fark bulunmadig saptanmugtir.'* Ulke-
mizde hemsire is doyumu ile ilgili yapilan bir
metaanaliz ¢caligmasinda ise, hemsirenin yasinin,
hemsirenin is doyumu tizerinde %15 etkili oldugu
ve yas arttik¢a is doyumunun da arttig1 bulunmus-

tur.’®

Cinsiyetin is doyumuyla iliskisini inceleyen
arastirmalar, bu konuda birbiriyle geliskili sonuglar
gostermektedir. Literatiirde kadinlarin is doyum-
larinin erkeklere gore daha diisitk oldugunu belir-

bulunurken*'%1¢

ten bilgiler cinsiyetin  is
doyumunda farkliliga neden olmadigini belirten
bilgiler de vardir.* Cimen ve Sahin, saglik calisan-
lar ile ilgili yaptig1 caligmasinda, erkeklerin kadin-
lara gore islerinden daha ¢ok doyum aldiklarini

saptamugtir.'

Medeni durumun is doyumuyla olan iligkisi
¢ok net degildir. Baz1 ¢aligmalar, medeni durum-
daki farkhiliklarin is doyumunu etkilemedigini be-
lirtirken*!° bazilar1 da evli ve ¢ocuk sahibi olanlarin
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digerlerine gore, daha doyumlu ¢alistiklarini be-
lirtmistir.' Engin ve Ozgiir, yogun bakim hemsi-
relerinin uyku diizen 6zellikleri ile is doyumu
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, medeni
durum ve ¢ocuk sahibi olma durumunun is doyu-
munu etkiledigini saptamistir.'¢

Is doyumunu etkileyen énemli faktérlerden
biri de egitim durumudur. Egitim diizeyinin is do-
yumuna etkisini inceleyen ¢aligmalarda, egitim dii-
zeyi ile i doyumu arasinda negatif yonde iligki
oldugu, egitim diizeyi arttik¢a is doyumunun azal-
dig1 sonucuna varilmistir.*!° Ancak hemsirelerle
yapilan ¢aligmalarda, bu konuda ¢eliskili sonuglara
rastlamilmigtir. Yildiz ve Kanan tarafindan, yogun
bakim hemsirelerinin is doyumu ve etkileyen fak-
torleri saptamak amaciyla yapilan ¢caligmada, hem-
sirelerin egitim diizeyi yiikseldikge is doyumlarinin
azaldig1 ve egitim diizeyinin is doyumunu etkile-
digi saptanmistir.'” Benzer sekilde, Arikan ve
ark.nin belirttigi tizere, Goziim ve Vara tarafin-
dan hemsirelerle yapilan ¢alismada egitim diizeyi
yliksek olan hemsirelerin i3 doyumlarinin daha
disiik oldugu saptanmigtir.* Ancak Cetinkaya ve
Ozbagaran tarafindan, hemsirelerin is doyumu ve
is doyumunu etkileyen faktorleri incelemek ama-
ciyla yapilan ¢aligmada, hemsirelerin egitim diize-
yinin, is doyumunun is kontrolii ve karar verme-
yargilamada isteklilik alt boyutlarinda etkili oldugu
ve egitim diizeyi yliksek olan hemsirelerin, is do-
yumunun bu boyutlarindan yiiksek puan aldig:
saptanmugtir.'®

Arikan ve ark.nin belirttigine gore, kisilik
6zelliklerinin is doyumuna etkisini ortaya koyan
caligmalarda, doyum diizeyi yiiksek olan bireylerin
daha esnek, kendine giivenen, kendini ifade edebi-
len, kisileraras: iliskilerinde yapici olan ve kararl
kisiligi olan bireyler oldugunu, doyumsuz bireyle-
rin ise gercekci amaglar belirlemeyen, cevresel giic-
likklerle bas edemeyen, direncgli ve kati kisilik

ozelligine sahip bireyler oldugunu belirtmislerdir.*

Insanlar, cevrelerinde kabul géren ve dzel ni-
teliklere sahip olan kurumlarda ¢aligmay: tercih
ederler.* Sahin ve Batigiin tarafindan bir 6zel has-
tanede calisan saglik personelinin is doyumu ve
stres ile iligkisini incelemek amaciyla yapilan calis-
mada, is doyumunu etkileyen en 6nemli degisken-
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lerin, isletme politikalari ile o politikalarin ¢aligan-
lara sagladig1 olanaklar ve kosullar oldugunu be-
lirtmiglerdir.” Buna ek olarak ortamin fizik
kosullar1 da (giiriiltd, 151k, sicaklik... vb.) is doyu-
munu etkileyen faktorlerden bir digeridir.*!* Hem-
kliniklere
doyumlarinin incelendigi ¢alismalarda, bu konuyla

sirelerin  ¢alistiklar gore, is
ilgili farkl sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Soylemez,
Sur ve Cebeci tarafindan yapilan is doyumuyla ilgili
metaanaliz ¢alismasinda, hemsirelerin ¢alistiklar:
kliniklerin is doyumlarini anlaml sekilde etkile-
digi saptanmigtir.’® Cimen ve Sahin tarafindan ya-
pilan calismada, hemgirelerin ortamin fizik
kosullariyla ilgili doyumunun diger saglik caligan-
larina gore daha disitk oldugu bulunmugtur.!® Ben-
zer sekilde, Yildiz ve Kanan tarafindan yapilan
calismada, hemsirelerin genel is doyum puani ile
caligma ortami ve kosullar: arasinda pozitif yonde
¢ok giiclii bir iligkinin oldugu, en diisiik doyum dii-
zeyine sahip grubun acil cerrahi yogun bakim tini-
tesinde calisgan hemsirelerin, en yiiksek doyum
diizeyine sahip grubun ise nérosirurji yogun bakim
iinitesinde ¢alisan hemsirelerin oldugu saptanmig-

tir.”

Is doyumu ile ilgili yapilan galigmalar, doyum
ve doyumsuzlugun temel faktdrlerinden birisi ola-
rak iicrete de dikkat cekmektedirler.* Arikan ve
ark.nin belirttigi iizere, G6ziim tarafindan koru-
yucu saglik hizmetlerinde gorev yapan hemsire ve
ebelerle yapilan ¢alismada, alinan iicretin, 6den-
mesi gereken iicrete esit olmasinin doyumu sagla-
di1g1, az olmasinin ise doyumsuzlugu ortaya
cikardig belirtilmigtir.* Benzer sekilde, hemsireler
ve saglik calisanlariyla yapilan ¢aligmalarda, hem-
sirelerin en diisiik doyumu iicret boyutundan al-

dig1 goriilmektedir, 28101117

Kisinin isinden doyum saglamasinda 6nemli
faktorlerden bir digeri de kisinin isinde gelisme ve
yiikselme olanaginin olmasidir. Isinde gelisme ve
ylikselme firsat1 yakalayan kisinin, kendine daha
cok giivendigi, kisiliginin gelistigi ve yetkilerinin
artmasl nedeniyle ¢aligma istegin de artma oldugu
belirtilmigtir.* Arikan ve ark.nin belirttigi tizere,
Vara tarafindan yogun bakim hemsireleriyle yapi-
lan ¢aligmada, hemsirelerin yiikselme olanaklari-
nin sinirll oldugu endisesini duymalarinin is
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doyumsuzluguna neden oldugu saptanmistir.* Ben-
zer sekilde Kiicliky1lmaz ve ark. tarafindan yapilan
calismada, hemsirelerin “is i¢inde terfi olanaginin
olmas1” konusunda diisiik doyuma sahip oldugu bu-
lunmustur.’

Yonetim sekli ve yoneticilerle olan iligkiler de
bireyin is doyumunu etkileyen faktorlerdendir.
Moss ve Rowles’in belirttigi iizere, Likert’ in teori-
sine gore verimliligi en fazla olan y6netim bi¢imi
“katilimer” yonetimdir.?® Bu yonetim bi¢iminin,
grubun memnuniyetini, kisileraras1 iliskileri ve
gruptaki giiveni arttirdig1 belirtilmistir. Yildiz ve
Kanan tarafindan yapilan ¢aligmada, hemgirelerin
genel is doyumu puani ile i doyumunun ydnetici-
lerle iligkileri alt boyutu arasinda pozitif yonde
giiclii bir iliskinin oldugu saptanmugtir.'”

Caligsma ortamindaki olumsuz kisilerarasi ilig-
kiler ve destek yoksunlugunun neden oldugu geri-
lim de, bireylerin is verimlerinde diismeye ve
tiikenmeye neden olmakta, kurumdaki kisileraras:
iligkilerin olumlu olmasi ise, bireyin ig doyumunu
arttirmaktadir. Engin ve Ozgiir tarafindan yogun
bakim hemsireleriyle yapilan ¢alismada, ¢aligma
ark. ile olan iligkilerin, hemsirelerin iy doyumu
tizerinde etkili oldugu saptanmugtir.'

I HEMSIRELERDE iS DOYUMU VE

ILISKILi DIGER KAVRAMLAR
Hemsirelerde is doyumuyla ilgili yapilan ¢aligma-
larda, is doyumunu etkileyen faktorler kadar, is do-
yumunun diger kavramlarla olan iligkisiyle ilgili de
bilgiler ortaya konulmus ve is doyum diizeylerini
saptamada farkli yontemlerin kullanildig: dikkati
¢ekmistir.

Piyal ve ark. tarafindan bir egitim hastane-
sinde galigsan saglik personelinin is doyumunu et-
kileyen etmenleri saptamak amaciyla yapilan
calismada, hemsirelerin is doyumu puan ortalama-
sinin diger saglik calisanlarina gore, daha diisiik ol-
dugu saptanmigtir.!’ Benzer sekilde, Cimen ve
Sahin tarafindan saglik personelinin is doyum dii-
zeylerini incelemek amaciyla yapilan ¢aligmada,
hemsirelerin diger saglik ¢alisani gruplarina gore,
en dusiik is doyum diizeyine sahip oldugu bulun-
mugtur.'©
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Hemsirelerde is doyumuyla ilgili olan ¢alig-
malarda, is doyumuyla yakindan iligkili olan yasam
doyumu kavrami degerlendirilmis ve bu iki doyum
birlikte ele alinmistir. Arikan ve ark.nin belirttigi
tizere, Vara tarafindan yogun bakim hemsirele-
rinde ig doyumu ve genel yasam doyumu arasin-
daki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan ¢aligmada,
hemsirelerin genel is doyumu diizeyleri ile yagsam
doyum diizeyleri arasinda anlaml bir iligkinin ol-
mad181 saptanmigtir.* Ancak, Keskin ve Yildirim ta-
rafindan bir egitim ve arastirma hastanesinde
calisan hemsirelerin kisisel degerleri ve is doyum-
larini incelemek amaciyla yapilan ¢aligmada ise, is
doyum diizeyi ile yasam doyum diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlaml iligki oldugu ve en yiik-
sek is doyum diizeyini yasam doyum diizeyi yiiksek
olan hemgirelerin aldig1 saptanmigtir.?!

Hemsirelerde is doyumuyla ilgili yapilan ca-
lismalarda, i doyumu ile i stresi arasinda negatif
yonli bir iligkinin oldugu bildirilmistir.*> Dede ve
Cinar’in, hemsirelerin karsilastiklar giicliikler ve
is doyumlarim belirlemek amaciyla yaptiklar ¢a-
lismada, hemsirelerin toplam is stresi ile is doyumu
alt boyutlarindan is yiikii, insiyatif kullanimi ve
isin sonucunu gérme arasinda ters yonde anlamh
bir iligki oldugu saptanmistir.® Benzer sekilde,
Yiiksel tarafindan hemsirelerin is gii¢ligiini olus-
turan degiskenlerin is doyumu, is gerilimi ve 6r-
giitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemek
amactyla yapilan ¢alismada, hemgsirelerin yasadig:
is glicligiiniin, is doyumu ve orgiitsel baglilig1 ne-
gatif yonde, is gerilimini ise pozitif yonde etkile-
digi saptanmigtir.?*

Hemgirelerle ise ve kuruma yonelik tutumlarla
ilgili yapilan ¢aligmalarda, i3 doyumunun diger
tutum boyutlariyla olan iligkisi de incelenmistir.
Tzeng, Tayvan’da hemsirelerin isten ayrilma niyeti
izerine i doyumu ve is motivasyonunun etkisini
saptamak amaciyla yaptig1 ¢alismanin sonucunda,
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini, genel is do-
yumu ve motivasyonun etkiledigini saptamigtir.”
Benzer sekilde, Yin ve Yang tarafindan hemsirele-
rin isten ayrilma nedenlerini aragtirmak amaciyla
yapilan bir metaanaliz ¢aligmasinda, isten ayrilma
ile is doyumu diizeyinin iligkili oldugu bulunmus-
tur.” Lu ve ark. ise, hemgirelerin isten ayrilma ni-

68

HEMSIRELERDE i$ DOYUMU VE ETKILEYEN FAKTORLER

yetleri {izerine is doyumunun etkisini arastirdiklar
calismada, hemsirelerin is doyumu ile ise baglilik-
lar1 arasinda pozitif yonde bir iligki saptarken, ku-
ruma baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonde bir iligki oldugu saptanmigtir.'* Ble-
gen tarafindan hemsirelerde ig doyumu ve etkile-
yen faktorleri incelemek amaciyla yapilan
metaanaliz ¢aligmasinda, is doyumunun, is stresi ve
kuruma baglilikla giicli bir iligkisinin oldugu ay-
rica bunun disinda is doyumunu iletisim, otonomi,
aciklik, rutinler, is tizerindeki kontroliin etkiledigi
saptanmigtir.'

Is doyumu ile yakindan iligkili olan bir diger
kavram da titkenmisliktir. Tiikenmislik bireylerin,
anlamindan ve amacindan kopmasi ve hizmet go-
tiirdiigli insanlarla artik ilgilenemiyor olusu ya da
asir1 stres ve doyumsuzluga tepki olarak da gelisen,
isinden geri ¢ekilme durumudur.” Literatiirde,
hemsirelerde is doyumu ve tiikenmislik iligkisinin
incelendigi ¢aligmalar da bulunmaktadir. Kavlu ve
Pinar tarafindan acil serviste ¢alisan hemsirelerin
titkenmislik ve is doyumlarinin yagsam kalitesine et-
kisini incelemek amaciyla yapilan ¢alismada, duy-
gusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamasi
arttik¢a is doyumu ve yasam kalitesinin azaldigy, ki-
sisel basarisizlik puan ortalamas: arttikca is doyumu
ve yasam kalitesinin arttig1 bulunmusgtur.?®

Hemsirelerde is doyumuyla ilgili yapilan diger
bir ¢alismada, Cam ve ark. tarafindan bir ruh sag-
lig1 ve hastaliklar1 hastanesinde calisan hekim ve
hemsirelerin klinik ortamlarini degerlendirmeleri
ile is doyumlar: arasindaki iligkiyi incelemek ama-
ciyla yapilmigtir.” Caligmada, hekim ve hemgire-
lerin genel, igsel ve digsal i doyumlarinin orta
diizeyde oldugu; klinik ortamda otonomiyi, pratik
yonelimi, ¢alisanlarin kontroliind, katilimi yeter-
siz olarak; destegi, spontanligy, kisisel sorun yone-
limini, o6fke ve saldirganligi, diizen ve
organizasyonu ve programin acikligini ise yeterli
olarak degerlendirdikleri bulunmustur. Calisanla-
rin klinik ortamlarini degerlendirmeleri ile is do-
yumlar: arasindaki iliskiyi incelediklerinde ise,
otonomi alt 6lgegiyle genel ve i¢sel is doyumu ara-
sinda, pratik yonelim alt 6lgegiyle genel ve i¢sel is
doyumu arasinda pozitif yonde zayif bir iligki bu-
lundugu saptanmustir.
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Aydin ve Kutlu tarafindan hemsirelerde is do-
yumunun ¢atigma egilimi ile olan iligkisini belirle-
mek amaciyla yapilan calismada, hemsirelerin
genel is doyumu ile toplam ¢atigma egilimi arasinda
negatif yonli zayif bir iligki saptanmigtir.?

Hemsirelerde is doyumu ile durumluk ve sii-
rekli anksiyete diizeyleri arasindaki iliskiyi belirle-
mek amaciyla yapilan arastirmada ise, is doyumu
puani ile durumluk ve stirekli anksiyete puanlar
arasinda negatif yonde zayif bir iligkinin bulun-
dugu, anksiyete diizeyi yliksek olan hemsirelerin is
doyumlarinin disiik oldugu saptanmigtar.®

Sonug olarak, hemsirelerde ig doyumu, ig do-
yumunu etkileyen faktérler ve diger kavramlarla
iligkisinin arastirildigi ¢calisgmalarda bu konuyla il-
gili ayrintili bilgilerin mevcut oldugu ve is doyum
diizeylerini saptamada ise farkli 6rneklem, yontem
ve Ol¢tim araglarinin kullanildig: gortilmistiir.

Hemsgirelerle yapilan ¢caligmalar birlikte deger-
lendirildiginde; hemsirelerin iy doyumunun diger
saglik calisanlarina gore, orta veya orta diizeyin al-
tinda oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin ¢aligtik-
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calismalarda, bu konuyla ilgili farkli sonuglar ortaya
¢ikmasina karsin, genel olarak cerrahi kliniklerde
calisan hemsirelerin is doyumunun dahiliye klinik-
lerinde ¢alisan hemsirelere gore, daha yiiksek ol-
dugu goriilmiistiir. Hemsirelerde is doyumunun yas,
medeni durum, egitim, kisilik 6zellikleri ve sosyo-
kiiltiirel cevre gibi bireysel 6zelliklerden ve ¢alisma
ortami ve kosullari, ticret, yonetim sekli ve yoneti-
cilerle iligkiler, is yerindeki iletisim yeterliligi ge-
lisme ve yiikselme olanaklar1 gibi kurumsal
faktorlerden etkilendigi belirlenmistir.

Hemsirelikte gerek bireysel ve gerekse ku-
rumsal acidan son derece 6nemli olan ig doyumu
konusunda, hemsire yoneticilerin duyarlilik gos-
termesi, iy doyumunu etkileyen faktorlerin ku-
rumsal acidan dikkate alinmasi ve bu faktorlere
yonelik iyilestirici ve gelistirici 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Hemsirelik meslegindeki verimli-
ligin artis1 ile hemsirelerin verdigi saglik hizmeti-
nin kalitesinin ve giivenliginin artacag agiktir. Bu
durum ise, toplumumuzun hak ettigi kaliteli ve gii-
venli saglik hizmeti alma olasiligini arttirmas: agi-
sindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir

analysis. Person Rev 1991;20(3):11-9.
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and social support among hospital nurses. J

lar1 kliniklere goére is doyumlarinin incelendigi konudur.
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