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Bu galisma, Uluslararasi Saglik, Toplum ve Kiiltiir Sempozyumu (7-10 Mart 2019, Amasya)'nda ve 18.Ulusal Hemsirelik Ogrencileri Kongresi (25-27 Nisan 2019,

Afyonkarahisar) nde, sézel bildiri olarak sunulmustur.

OZET Amac: Bu ¢alisma, hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirel zeka dii-
zeylerini degerlendirmek i¢in yiiriitiilmistiir. Gereg¢ ve Yontemler: Ta-
nimlayici nitelikteki bu arastirma, hemsirelik boliimiinde okuyan 462
ogrenciyle gerceklestirilmistir. Veriler, bilgi formu ve Kiiltiirel Zeka
Olgegi kullanilarak toplanmis; verilerin tanimlayict istatistikleri fre-
kans, ylizde, ortalama, standart sapma ve medyan, minimum, maksi-
mum olarak verilmistir. Istatistiksel karsilastirmalar igin ANOVA,
Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U ve t-testi kullanilmistir. Bulgular:
Ogrencilerin, Kiiltiirel Zeka Olgegi toplam puan ortalamasi 3,46+0,63;
st bilis puan ortalamasi 3,86+0,92; bilis puan ortalamasi 2,9140,84;
motivasyon puan ortalamasi 3,63+0,83; davranis puan ortalamasi ise
3,65+0,80°dir. Erkek 6grencilerin biligsel kiiltiirel zekalari; birinci sinif,
saglik meslek lisesi mezunu, demokratik aileye sahip dgrencilerin tist
biligsel kiiltiirel zekalar1; Karadeniz Bolgesi diginda diger bolgelerden
gelen ve calisan dgrencilerin motivasyonel kiiltiirel zekalari ile hemgi-
relik okumaktan memnun olan égrencilerin davranissal kiiltiirel zeka-
lar1 yiiksektir. Annesinin egitim diizeyi tiniversite olan dgrencilerin
toplam, ortaokul/lise olan 6grencilerin biligsel kiiltiirel zekalar: yiik-
sektir. Ayrica kiiltiirel zeka ile ilgili egitim/ders alan 6grencilerin top-
lam ve bilissel kiiltiirel zekalari; kendini kiiltiirel olarak duyarli bulan
ogrencilerin tiim alt boyutlarda kiiltiirel zekalar: yiiksektir (p<0,05).
Sonuc¢: Hemygirelik 6grencilerinin, kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksektir ve
annelerin egitim diizeyleri, konuya iligkin egitim alma ve kiiltiirel du-
yarliliga sahip olma durumlari, 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeylerini
genel olarak etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik; kiiltir; kiiltirel zeka; 6grenciler

ABSTRACT Objective: This study was undertaken to assess nursing
students’ cultural intelligence levels. Material and Methods: This de-
scriptive study was done with 462 students who studied at nursing
school. The data were collected with information form and Cultural In-
telligence Scale and descriptive statistics of the data were given as fre-
quency, percentage, mean, standard deviation and median, minimum,
maximum. ANOVA, Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U and t-test were
used for statistical comparisons. Results: Total average score of the
students’ cultural intelligence scale was 3.46+0.63, average metacog-
nitive score was 3.86+0.92, average cognitive score was 2.91+0.84, av-
erage motivational score was 3.63+0.83, average behavioral score was
3.65+0.80°dir. Male students’ cognitive cultural intelligence was high;
those students who were first year students, graduated from vocational
health high schools and had democratic family demonstrated higher
metacognitive cultural intelligence; those students who came from other
geographical regions (not Black Sea Region) and worked showed
higher motivational cultural intelligence and those students who were
pleased with studying nursing had higher behavioral cultural intelli-
gence. Students whose mothers’ educational level was university de-
grees demonstrated higher total score whereas those whose mothers’
educational level was secondary school/high school had higher scores
in cognitive cultural intelligence. Besides, total and cognitive cultural
intelligence scores of those students who received training/course about
cultural intelligence were higher while cultural intelligence in total and
all subdimensions of those who regarded themselves as culturally sen-
sitive were higher (p<0.05). Conclusion: Nursing students’ cultural in-
telligence level was high and educational status of mothers, whether or
not students received training/course about cultural intelligence and
whether or not students had cultural sensitivity affected their cultural in-
telligence levels in general.

Keywords: Nursing; culture; cultural intelligence; students

Glintimiizde saglik turizminin gelismesi, degisik
kiiltiirlere sahip birey/hastalar ile saglik calisanlarini
yliz yiize getirmistir. Son yillarda, ilkemizde de saglik
turizmi uygulamalar1 hiz kazanmis ve saglik personel-

lerini, hizmet verdikleri bireylerin, kiiltiirel niteliklerine
o6nem vermek durumunda birakmustir. Bu durum, sag-
lik ¢alisanlar1 arasinda kiiltiirel zeka kavramimin konu-
sulmasina neden olmustur.! Kiiltiirel zeka, farkli
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kiiltiirden olan bireylerin, sergiledikleri davranislar: an-
lama ve yorumlama yetenegi olarak tanimlanmaktadir.”
Bir baska ifadeyle kiiltiirel zeka, bireylerin baska kiil-
tiirlere yonelik tutum, davranig ve anlama becerilerini
kapsamakta olup, kisinin ¢ok kiiltiirlii bir ortamda ve-
rimli, etkin ve basarili olmasini saglayan farkindalik ve
becerilerine dikkat cekmektedir.'* Ayrica, farkli anla-
yislara sayg1 gosterilmesi ile karsidaki kiiltiiriin daha
iyi anlagilmasina yardimei olmaktadir.* Kiiltiirel zeka,
baska toplumlarin yani sira toplumdaki farkl kiiltiir-
lerle etkilesime girme becerisi agisindan da bireyler
arasindaki farkliliklar1 agiklamak icin ortaya atilan
bir zeka tiirtidiir.’ Bu kapsamda kiiltiirel zeka, farkli
kiiltiirleri yonetmek i¢in bireysel bir strateji, yetenek
seti ve uyum saglama davranisi olup, kisisel olarak
gelistirilebilir yeteneklere dikkat cekmektedir.*’

Kiiltiirel zeka kavrami, yalnizca saglik hizmeti
alan kigiler i¢in degil, kurumda ¢ok degisik kiiltlire
sahip bireylerin ortak hedef dogrultusunda ilerlemesi
ve ayn1 zamanda etkili iletisim saglanmasi adina da
onemlidir.! Dolayisiyla, kiiltiirel zekdya sahip bir is
gorenin, karsilastig1 farkli kiiltiirden bireyleri sanki o
kiiltiire aitmis gibi algilamasi, verilen hizmetin kali-
tesi ve ¢aligma arkadaslart ile iliskilerini pozitif ola-
rak etkileyecektir.* Is gorenler, farkli kiiltiirlerden
bireylerle karsilagtiklarinda iletisim yeteneklerini kul-
lanarak, beden ve konusma dilini, ifadeleri ile davra-
niglarin1 degistirebiliyorlarsa, kiiltiirel zekalarini
kullandiklar sdylenebilir. Bu noktada, drgiitlerin ¢ok
kiiltiirlii ortamlarda basarisinda ig gérenlerin kiiltiirel
zekalarinin 6nemi yadsinamaz.® Yani is gorenlerin
kiiltiirel zeka diizeyleri ne kadar yiiksekse, isletme o
kadar etkin ve tiretken olabilmektedir.”® Bu dogrul-
tuda, gelecegin hemsireleri olacak 6grencilerin, kiil-
tiirel zekalarinin gelismis olmasi1 son derece
onemlidir. Ciinkii farkl kiiltiirlere sahip bireylerin,
farkl saglik ihtiyaclar1 olabilir. Bu yiizden hemsire-
ler, kiiltiirel farkliliklar ile benzerliklerin bilincinde
olmal1 ve bireylere bakim sunarken sorumlu davran-
malidir. Cok kiiltiirlii ortamlarda bireylerin davranis-
larin1 anlayabilmeli, bu dogrultuda daha verimli,
kaliteli ve etkin hemsirelik bakimi1 saglamalidirlar. Bu
kapsamda, mezuniyet sonrasi farkl kiiltiirden birgok
bireye saglik hizmeti sunacak dgrencilerin, holistik
bir bakis ag¢isina sahip olmasi kiiltiirel zeka seviye-
leri ile iliskilendirilmektedir. Bu nedenle, farkl kiil-

575

tiirlere sahip bireylere uygun bakim saglayabilecek
hemsirelerin yetistirilmesi 6nemlidir.” Literatiir ince-
lendiginde, tilkemizdeki iiniversite O0grencilerinin
kiiltiirel zeka diizeylerine yonelik bazi ¢aligmalarin
yapildig1 goriiliirken; hemsirelik 6grencilerine yone-
lik sadece 2 galismaya rastlanilmistir.'’'> Bunlardan
birinde erkek dgrencilerin kiiltiirel zekalarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiis; digerinde ise kiiltiirel du-
yarlilik ile kiiltiirel zekanin dogru orantili oldugu bu-
lunmustur.”!'® Dolayisiyla, hemsirelik 6grencilerinin
kiiltiirel zeka seviyelerini degerlendiren daha fazla
calismaya ihtiyag vardir. Bu nedenle, kiiltiirel duyar-
liligr yiiksek 6grenci hemsireler elde edebilmek i¢in
kiiltiirel zeka diizeyleri yliksek olan 6grencilerin be-
lirlenmesi ve bu dgrencilerin desteklenmesi gerek-
mektedir. Ayn1 zamanda, kiiltiirel zeka diizeyleri
yiiksek olmayan Ogrencilerin de belirlenerek, farkli
kiiltiir ve davraniglart anlayip yorumlayabilmeleri
icin kiiltiirel zeka diizeyleri artirilmalidir. Ciinkii
sanal aglarla kiiresellesen, teknoloji ve iletisim ¢agini
yasadigimiz bu giinlerde, 6grenciler bir araya gele-
bilmekte, ortak hedefler belirleyerek {izerinde calisa-
bilmektedir. Ayrica dgrenci degisim programlari ile
birbirlerini ve kiiltiirlerini tanima firsat1 da yakalaya-
bilmektedirler. Yaptigimiz bu ¢alisma ile hemsirelik
ogrencilerinin, kiiltiirel zeka diizeylerinin degerlen-
dirilmesi amaglanmustir.

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN AMACI VE TURU

Tanimlayici nitelikteki bu ¢alisma, hemsirelik 6gren-
cilerinin kiiltiirel zeka diizeylerinin degerlendirilmesi
amacityla yapilmistir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin evrenini, bir iniversitenin hemsirelik
boliimiinde 2018-2019 egitim 6gretim yili giiz done-
minde kayith olan 750 6grenci olusturmustur. Aragtir-
mada 6rneklem se¢imi yapilmamisg, evrenin tamamina
ulagilmaya ¢alisilmigtir. Sonug olarak ¢alisma, okula
devam eden ve arastirmaya katilmay1 kabul eden top-
lam 462 (%61,6) 6grenci ile ylriitilmistiir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Veriler, 6grencilerin sosyodemografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik bilgi formu ve kiiltiirel zekala-
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rm1 dlgmeye yonelik “Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO)”
ile toplanmustir.

Bilgi Formu

Ogrenci hemsirelerin yast, cinsiyeti, smifi, mezun ol-
dugu lise, geldigi bolge, ailesinin tutumu, anne-ba-
banin egitim diizeyi, c¢alisma ve hemsirelik
okumaktan memnun olup olmamalari, kiiltiirel zeka
ile ilgili egitim/ders almalari ile kendilerini kiiltlirel
olarak duyarl bulma durumlarna iliskin 12 soru yer

almaktadir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi

KZO, Ang ve ark. tarafindan gelistirilmis, Ilhan ve
Cetin tarafindan da Tiirkgeye uyarlanmustir.>'”KZO,
bireylerin kiiltiirel zekalarini 6lgmek amaciyla hazir-
lanan, bireyin 6z degerlendirme yaptigi bir 6lgektir.
Yirmi maddeye sahip dl¢ek, kesinlikle katiliyorum
(5) ile kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde deger-
lendirilen 5°1i Likert tipinde bir dlgektir. Olgek, iist
bilis (4 madde); bilis (6 madde); motivasyon (5
madde) ve davranis (5 madde) olmak iizere 4 alt bo-
yuta sahiptir. KZO’niin alt boyutlarindan ve dlgegin
genelinden alinan puanlarin yiikselmesi, yiiksek kiil-
tiirel zekaya isaret etmektedir. Olcek alt boyutlarinin
aldig1 puanlar 1-5 arasinda degerlendirilmektedir. Bu
aralik 4 puanlik genislige sahiptir. Bu genislik 5 esit
geniglige ayrilarak 1,00-1,79 aras1 “gok diisiik”; 1,80-
2,59 aras1 “dusiik™; 2,60-3,39 “arasi orta”, 3,40-4,19
arasi yiiksek; 4,20-5,00 aras1 ¢ok yiiksek olarak yo-
rumlanmustir. Olgegin Cronbach alfa katsayisi, Ilhan
ve Cetin’in ¢alismasinda 0,85 olarak tespit edilirken;
yiriitiilen arastirmada Cronbach alfa 0,89 olarak be-
lirlenmistir. °

VERILERIN TOPLANMA SURECI

Calisma kapsaminda kurum ve etik kurul izinleri alin-
mis, goniilli olan 6grencilerden onamlar1 alinarak
bilgi formu ve dlgek yiiz yiize yapilan goriismeler ne-
ticesinde 8-26 Ekim 2018 tarihleri arasinda toplan-
mustir.

VERILERIN ANALIZI

Ogrencilerin, demografik 6zelliklerinin tanimlayict
istatistikleri frekans, yiizde, ortalama, standart sapma,
medyan, minimum ve maksimum olarak verilmistir.
Verilerin normal dagilim gdsterme durumunu sapta-
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mak i¢in Kolmogorov-Smirnov testleri uygulanmis-
tir. Ogrencilerin demografik dzellikleri ile dlgek pu-
anlar1 karsilastirilirken ANOVA, Kruskal-Wallis,
Mann-Whitney U ve t-testi kullanilmistir. Kruskal-
Wallis testinden sonra anlamli ¢ikan degiskenlerin
“post hoc” karsilastirmalar1 Bonferroni testi ile ya-
pilmustir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda,
%S5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN YASAL iZNi VE ETIK KURUL ONAYI

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Karadeniz Teknik
Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi-
dan 14 Eyliil 2018 tarihinde yazili izin alinmistir. Ay-
rica Karadeniz Teknik Universitesi Tip Fakiiltesi
Klinik Arastirmalar Etik Kurul Bagkanligindan 05
Ekim 2018 tarihinde 24237859-610 sayil1 yazi ile izin
alinmistir. Calisma, Helsinki Bildirgesi’ne uygun ola-
rak yapilmistir. Ayrica KZO’niin arastirmada kulla-
nilabilmesi icin Mustafa Ilhan’dan 13 Mart 2018
tarihinde e-posta yoluyla izin alinmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, yalnizca bir liniversitenin saglik bilimleri
fakiiltesinde hemsirelik boliimii okuyan 6grencilerin
gorisleri ile sinirhdir.

I BULGULAR

Arastirmaya katilan 0grencilerin 280 (%60,6)’1 19
yas lzerinde, 381 (%82,5)’1 kadin, 151 (%32,7)’i bi-
rinci sinif, 424 (%91,8)’1 fen-anadolu lisesi mezunu
ve 275 (%59,5)’1 de Karadeniz Bolgesi’nden gelmistir.
Ogrencilerin, 344 (%74,5)’{iniin ailesi demokratik tu-
tuma sahipken; 289 (%62,6)’unun annesi okuryazar
degil/ilkokul; 230 (%49,8)’unun babas1 ortaokul/lise
mezunudur. Dort yiiz kirk dokuz (%97,2)’u calismayan
ogrencilerin 334 (%72,3)’1 hemsirelik okumaktan
memnun; 402 (%87)’si kiiltiirel zeka ile ilgili egitime
katilmamig/ders almamis ve 379 (%82)u kendisini kiil-
tiirel olarak duyarli bulmaktadir (Tablo 1).

Ogrencilerin KZO toplam puan ortalamasi
3,46+0,63; st bilis puan ortalamasi 3,86+0,92; bilis
puan ortalamasi 2,91+0,84; motivasyon puan ortala-
mast 3,63+0,83 ve davranig puan ortalamasi
3,65+0,80’dir (Tablo 2).

Ogrencilerin sosyodemografik 6zellikleri ile
KZO0 puan ortalamalari karsilastirildiginda, erkek 6g-
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rencilerin kadin 6grencilere gére (MWU=11942,0;
p=0,001), annesinin egitim diizeyi ortaokul/lise olan
ogrencilerin okuryazar degil/ilkokul olan 6grencilere
gore (X gw=9,795; p=0,007); kiiltiirel zeka ile ilgili
egitim/ders alan ogrencilerin almayanlara gore
(MWU=7043,5; p<0,001) KZO bilis alt boyut puan or-
talamalarinin daha yiiksek olmasi istatistiksel olarak an-
lamlidir. Birinci smif 6grencilerinin, 2 ve 4. siniflara
gore (Xw=7,908; p=0,048); saglk meslek lisesi me-
zunu Ogrencilerinin fen-anadolu lisesi mezunu 6gren-
cilere gore (MWU=6205,0; p=0,018); demokratik
aileye sahip 6grencilerin agir1 koruyucu aileye sahip 6g-
rencilere gore (X*yw=9,256; p=0,026) KZO iist bilis
alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek olmasi ista-
tistiksel olarak anlamlidir. Diger bolgelerden gelen 6g-
rencilerin, Karadeniz Bolgesi’nden gelen 6grencilere
gore (MWU=22664,0; p=0,030); ¢calisan dgrencilerin
calismayan 6grencilere gore (MWU=1590,5; p=0,005)
KZO motivasyon alt boyut puan ortalamalarinin yiik-
sek olmast istatistiksel olarak anlamlidir. Hemsirelik
okumaktan memnun olan &grencilerin, memnun olma-
yan dgrencilere gére (MWU=18604,0; p=0,030) KZO
davranis alt boyut puan ortalamalarmin yiiksek olmasi
istatistiksel olarak anlamlidir. Annesinin egitim diizeyi
tiniversite olan 6grencilerin, okuryazar degil/ilkokul
olan dgrencilere gére (X*gyw=06,211; p=0,045); kiiltii-
rel zeka ile ilgili egitim/ders alan 6grencilerin almayan
ogrencilere gére (MWU=9241,0; p=0,003) KZO top-
lam puan ortalamalarinin yiiksek olmas: istatistiksel
olarak anlamlidir. Kendini kiiltiirel olarak duyarli bulan
ogrencilerin KZO toplam puan ortalamalar (t=4,226;
p<0,001) ile tst bilis (MWU=10300,0; p<0,001); bilig
(MWU=13500,5; p=0,042); motivasyon (MWU=
11216,5; p<0,001) ve davramis (MWU= 12620,0;
p=0,005) alt boyut puan ortalamalarin1 bulmayan 6g-
rencilerin puan ortalamalarindan ytiksek olmasi istatis-
tiksel olarak anlamlidir (p<0,05) (Tablo 3).

Ogrencilerin; yast ve babasinin egitim diizeyi ile
KZO toplam ve alt boyut puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir
(p>0,05).

I]ARﬂSMA

Kiiltiirel zeka, disaridan gelen yabanci bir bireyin,
baska kisinin alisilmadik ve belirsiz jestleri ile hare-
ketlerini kendi lilkesinin vatandasiymis gibi dogal bir
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TABLO 1: Ogrenci hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri
(n=462).
Tanitici 6zellikler n %
Yas
<19 182 39,4
>19 280 60,6
Cinsiyet
Kadin 381 82,5
Erkek 81 17,5
Sinif
Birinci sinif 151 32,7
ikinci sinif 85 18,4
Ugiincii sinif 124 26,8
Dordlincti sinif 102 22,1
Mezun olunan lise
Fen-anadolu lisesi 424 91,8
Saglik meslek lisesi 38 8,2
Gelinen bolge
Karadeniz Bolgesi 275 59,5
Diger 187 40,5
Aile tutumu
Demokratik 344 74,5
Tutarsizfilgisiz/kayitsiz 22 47
Otoriter 53 14
Asiri koruyucu 43 9,4
Anne egitim dizeyi
Okuryazar degilfilkokul 289 62,6
Ortaokul/lise 146 31,6
Universite 27 538
Baba egitim dizeyi
Okuryazar degilfilkokul 162 35,0
Ortaokul/lise 230 49,8
Universite ve (izeri 70 15,2
Calisma durumu
Evet 13 2,8
Hayir 449 97,2
Hemsirelik okumaktan memnuniyet
Memnun 334 72,3
Memnun degil 128 21,7
Kilttirel zeka ile ilgili egitim/ders alma
Evet 60 13,0
Hayir 402 87,0
Kendini kiiltrel olarak duyarli bulma
Evet 379 82,0
Hayir 83 18,0

sekilde yorumlama yetenegidir.'® Yani kiiltiirel ze-
kaya sahip kisiler, degisik kiiltiirden olan bireylerin
sergiledikleri tutum ve davraniglar1 anlamlandira-
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TABLO 2: Kiiltiirel Zeka Olgegi ve 8lcek alt boyut puan ortalamalari (n=462).
Olgek toplam ve alt boyutlar n Ort. SS min. Maks.
Ust bilis 462 3,86 0,92 1,00 5,00
Bilis 462 291 0,84 1,00 5,00
Motivasyon 462 3,63 0,83 1,00 5,00
Davranis 462 3,65 0,80 1,00 5,00
Kiiltiirel Zeka Olgedi Toplam 462 3,46 0,63 1,00 5,00

bilme ve empati yapabilmektedir; dolayisiyla da bi-
reyler arasi iligkiler etkili bir sekilde kurulabilmekte-
dir.” kiiltiirel ~ farkliliklarin
yonetilmesinde, kiiltiirel zeka 6nemli bir katki sagla-
maktadir.?’ Ayrica kiiltiirel zeka diizeyleri ylksek
olan kisiler, gii¢lii liderlik ve duygusal ifade beceri-

Bununla birlikte,

lerine sahiptirler.' Ogrencilerle yapilan bir calismada
da 6grencilerin, kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan
olan iist biligsel ve motivasyonel kiiltiirel zekalarinin
yasam doyumlarina olumlu yonde etki ettigi bulun-
mustur.”? Oz yonetimli 6grenmeye iliskin yapilan
baska bir calismada ise 6grenme istekliligi yiiksek kiz
ogrencilerin, kiiltiirel zekasi da yiiksek saptanmisgtir.?
Bu sekilde pozitif getirileri olan kiiltiirel zeka kavra-
minin, daha dgrencilik yillarinda degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi 6nemlidir. Ayrica Tiirkiye’nin ¢ok
kiiltiirlii bir yapiya sahip olmasi nedeni ile saglik per-
soneli cesitli kiiltiirel gegmislerden gelen kisilerle
karsilasmakta ve hizmet sunmaktadir.” Bu dogrul-
tuda, 6grenci hemsirelerin kiiltiirel zeka diizeylerinin
belirlenmesine yonelik bu ¢alismada goriislerini be-
lirten ¢gogunlugu kadin, fen-anadolu lisesi mezunu,
demokratik aileye sahip, Karadeniz Bolgesi’'nden
gelen 6grenci hemsirelerin kiiltiirel zeka diizeyleri
yiiksektir. Universite dgrencileri ile yapilan ¢aligma-
larda da 6grencilerin kiiltlirel zeka diizeyleri ytiksek
bulunmustur.'* Tip fakiiltesi 6grencileri ile yapilan
bir calismada da 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri
cok yiiksek saptanmistir.'” Ulkemizde hemsirelik 6g-
rencileri ile yapilan bir ¢alismada ve yurt disinda
hemsirelerle yapilan diger ¢calismalarda hemsirelerin,
kiiltiirel zeka diizeyleri orta diizeyde saptanmis-
tir.>242> Alt boyutlar incelendiginde ise 6grenciler, en
yiiksek puani iist biligsel; en diisiik puani ise bilissel
kiiltiirel zeka boyutunda almiglardir. Bu durum, 6g-
rencilerin degisik kiiltiirlere saygili, duyarli oldukla-
kiiltiirlerin  6zelliklerini bilme

rim1 ama farkli
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durumlarmin daha az oldugunu diisiindiirmiistiir. Ay-
rica dgrencilerin iist biligsel, motivasyonel ve davra-
nigsal kiiltiirel zekd puanlan yiiksek saptanirken;
biligsel kiiltiirel zeka puanlar1 orta diizeydedir. Bu
baglamda 6grencilerin egitim ve deneyimlerle elde
edilecek olan degisik kiiltlirlerin uygulamalari, 6rf
ve adetleri hakkindaki bilgilerinin daha yetersiz ol-
dugu diisiinlilmiistiir. Bunun yan1 sira 6grencilerin
degisik kiltiirlere iligkin bilgileri anlamak i¢in zi-
hinsel olarak ¢abaladiklari, degisik kiiltiirel ortam-
larda yer edinmek adina istekli olduklar1 ve baska
kiiltiirden bireylerle iletisim kurduklarinda uygun
sozel ve sozel olmayan davraniglar sergiledikleri
digtiniilmektedir. Ayrica hastane calisanlari ile ya-
pilan baska bir ¢calismada da arastirma bulgularina
benzer nitelikte, en yiiksek puani iist biligsel kiiltiirel
zeka alirken; en diisiik puani ise biligsel kiiltiirel zeka
almigtir.!

Bu arastirmada, erkek dgrencilerin bilissel kiil-
tiirel zeka diizeyleri kadin 6grencilerden yiiksektir.
Bu durum, erkek 6grencilerin farkli kiilttirlerin dil-
leri, dinleri, yasal ve ekonomik kosullari, sézel ol-
mayan davranislari, sanatlari gibi kiiltlirel degerlerini
daha iyi bildiklerini diigindiirmiistiir. Ayn1 sekilde
hemsirelik 6grencileri ile yapilan bir ¢alismada da
erkek 6grencilerin bilissel kiiltiirel zekalar yiiksek-
tir.” Hemgirelik 6grencileri ile yapilan bir baska ca-
lismada erkeklerin kiiltlirel zekalarinin daha yiiksek
oldugu goriilmustiir.'® Yurt disinda hemsgirelerle ya-
pilan bir ¢alismada, hemsirelerin cinsiyet ile kiiltiirel
zeka diizeyleri iligkili bulunmustur.?

Kiiltiirel zekanin, bilissel kiiltiirel zeka disinda
st biligsel kiiltiirel zeka boyutu da vardir. Bu boyut,
kisilerin kazandiklari bilgiye nasil eristikleri, nasil bir
bilgi kazandiklar1 ve nasil diislindiikleri ile ilgilidir.
Ust bilissel zeka diizeyi yiiksek olan kisiler, degisik
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bir kiiltiiriin i¢erisinde yer edindigi vakit, ne tiir de-
gisik davraniglarla karsilasacagini; ayrica bu duruma
yonelik nasil tepki verecegini diislik olanlara gore
daha kolay anlamakta ve uygulamaya ge¢ebilmekte-
dir."” Birinci simif 6grencilerinin st biligsel kiiltiirel
zeka diizeyleri, 2 ve 4. siif 6grencilerinden yiiksek
bulunmustur. Yani 1. simif 6grencilerinin farkl kiil-
tiirlerden insanlarla etkilesim ve iletisim kurarken,
kiiltiirel bilgilerinin farkindaliklarinin daha ytiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. G6l ve Erkin’in hemsirelik
ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismada, 6grencilerin si-
niflart ile Gst biligsel kiiltiirel zeka diizeyleri arasinda
bir iliski saptanmistir.’ Universite dgrencileri ile
yiriitiilen bagka bir caligmada ise kiiltiirel zeka dii-
zeyinin, egitim diizeyi ile dogru orantilt bir iligki
gosterdigi bulunmustur.® Bu arastirmada sonucun
farklh ¢ikmasinin, ¢aligilan 6grenci grubunun kisisel
Ozelliklerinden kaynaklandig1 diigiiniilmektedir. Ay-
rica saglik meslek lisesi mezunu 6grencilerinin de
iist biligsel kiiltiirel zeka diizeyleri fen-anadolu li-
sesi mezunu 6grencilerden yiiksektir. Bu durum
saglik meslek liselerinde okuyan dgrencilerin klinik
uygulamalar sirasinda siirekli ve yogun bir sekilde in-
sanlarla iletisime ge¢gmelerinden kaynaklanmis ola-
bilir. Bununla birlikte {ist biligsel kiiltiirel zeka
yetenegi olan bireylerin, bagkalariyla daha kolay ile-
tisim saglayabildigi, onlar1 anlayabildigi ve empati
kurabildigi belirtilmektedir.'” Ayrica, demokratik ai-
leye sahip dgrencilerin iist biligsel kiiltiirel zeka dii-
zeyleri, asir1 koruyucu aileye sahip 6grencilerden
yiiksek saptanmistir. Bu durum, aileleri demokratik
olan 6grencilerin farkl kiiltlirlere daha duyarl bir se-
kilde yetistirildigini diisiindiirmiistiir. Ciinkii demo-
kratik bir aile ortaminda, saygi, empati, deger, kabul
etme gibi kavramlarla yetisen 6grenciler, bagkalarina
saygl duymay1 o6grendikleri i¢in kiiltiirel degerlere
daha fazla saygil olabilir.

Annesinin egitim diizeyi tiniversite olan 6gren-
cilerin toplami; ortaokul/lise olan dgrencilerin bilis-
sel kiiltiirel zeka dilizeyleri okuryazar degil/ilkokul
olan 6grencilerden yiiksektir. Ozellikle 6lgek toplam
puaninin iiniversite mezunu annelerde yiiksek olmasi,
egitim siiresinin uzunluguna baglanabilir. Cilinkii bu
durum, annelerin egitim hayatlar1 boyunca bircok
farkli kiiltirden insanlarla tanismis ve iletisim kur-
mus olabilecegini gostermektedir. Bu durumun bir
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sonucu olarak da ¢cocuklarini yetistirirken, elde ettik-
leri kiiltlirel deneyimleri kullanmig ve kiiltiirel olarak
duyarli ¢cocuklar yetistirmis olabilirler. Ayrica Ergiin
ve Giizel’in, kadin iiniversite 6grencileri ile yaptik-
lar1 caligmalarinda, 6grencilerin annelerinin egitim
durumlari, KZO toplam ve alt boyut puanlarin etki-
lemistir.'> Ogretmen adaylari ile yapilan bir baska ca-
lismada ise Ogrencilerin annelerinin  egitim
durumunun yiiksek olmasi, motivasyonel kiiltiirel
zeka puaninin yiiksek olmasi ile iligkili bulunmus-

tur.!!

Bir kiiltiirel zeka boyutu olan motivasyonel kiil-
tiirel zekaya sahip kisiler, degisik kiiltiirlere sahip bi-
reylerle tanismak ve yakin olmak istemektedirler.
Ayrica motivasyonel kiiltiirel zeka, degisik kiiltiirlere
daha kolay oryante olabilmek i¢in bireyleri tegvik et-
mektedir. Dolayisiyla kisiler, degisik kiiltiire sahip
bireylerle iletisim kurabilme giidiisii hissetmekte-
dirler. Degisik kiiltiirleri tanima, anlama yoluyla ka-
zandiklar tecriibeleri sayesinde kisiler, ¢cok kiiltiirlii
gruplarda da daha kolay iletisim ve etkilesim sagla-
maktadirlar."”” Diger bolgelerden gelen 6grencilerin,
motivasyonel kiiltiirel zeka diizeyi Karadeniz Bolge-
si’nden gelen 6grencilere oranla yiiksektir. Bu bulgu,
diger bolgelerden gelen 6grencilerin, Karadeniz Bol-
gesi’nden gelen Ogrencilere gore degisik kiiltiirlere
kars1 arzu, istek, 6z giiven ve kaynagma durumlari-
nin daha yiiksek oldugunu diisindiirmistiir. Ayni se-
kilde, galigan 6grencilerin de motivasyonel kiiltiirel
zeka diizeyleri, ¢alismayan 6grencilerden yiiksektir.
Calisan 6grencilerin, farkl kiiltiirlere sahip daha fazla
kisiyle kargilagsma ihtimali diisiiniildiigtinde, moti-
vasyonel kiiltiirel zekanin bu grupta daha yiiksek ¢1k-
mast beklenen bir bulgudur. Kadin iiniversite
ogrencileri ile yapilan bir baska ¢aligmada da ¢alisan
Ogrencilerin, ¢alismayanlara gére motivasyon alt
boyut puanlari yiiksektir."

Kiiltiirel zekanin bir diger boyutu olan davra-
nissal kiiltiirel zeka, yetenekli kisilerde degisik kiil-
tiire sahip bireylerin davranislarini anlayabilmekte ve
agiklayabilmektedir. Ornegin her kiiltiiriin kendine
has jestleri ve mimikleri vardir. Bir kiiltiirde iyi an-
lamlandirilan bir jest, bagka bir kiiltiirde kétiitye yo-
rulabilmektedir. Bu durumlardan dolayr yanlis
anlamlandirilmalarin engellenmesi adina, kisideki
davranigsal kiiltiirel zeka gelismis olmalidir.'” Hem-



Kadriye OZKOL KILING ve ark.

Turkiye Klinikleri J Nurs Sci. 2020;12(4):574-83

sirelik okumaktan memnun olan 6grencilerin davra-
nigsal kiiltlirel zeka diizeyleri, memnun olmayan 6g-
rencilerden yiiksektir.
okumaktan memnun olan &grencilerin ses tonlar1, ak-
sanlar1, konusma hizlar1 ve s6zel olmayan davranig-

Bu durum hemgsirelik

lar1 gibi niteliklerini kiiltiirler aras1 iletigime, mevcut
duruma gore ayarlayabildiklerini disiindiirmiistiir. Bu
durum, meslegini severek yapacak olan hemsireler-
den beklenen 6zellikler arasinda oldugundan istenen
ve beklenen bir bulgudur.

Bilissel kiiltiirel zeka ile kiiltiirler arasi kurulan
iletisimde, kisilerin baska kiiltiire sahip olan bireyleri
anlama becerileri gelismekte ve iletisimde meydana
gelebilecek olan sorunlar engellenebilmektedir. Or-
negin bir Tirk ile bir Cinlinin kiiltlirleri birbirinden
farklidir. Dolayisiyla, iletisimden dolay1 sorunlar ya-
sanabilmektedir. Bu sorunlari 6nleyecek olan biligsel
kiiltiirel zekadir."” Kiiltirel zeka ile ilgili egitim/ders
alan 6grencilerin, biligsel ve toplam kiiltiirel zeka dii-
zeyleri almayan 6grencilerden yiiksektir. Bu durum
bize kiiltiirel zeka diizeyinin egitimle desteklenebilir
ve gelistirilebilir oldugunu gostermektedir. Nitekim
kiiltiirel zeka, biligsel zeka gibi degismez degil; duy-
gusal zeka gibi gelistirilebilir bir zeka tiiriidiir.”

Cok kiiltiirlii ortamlarda, degisik kiiltiirden olan
kisilerle iletisim kurmak ve etkilesime gegmek adina
kiiltiirel zeka kavraminin 6grenilmesi ve bu yetenegin
kazanilmas1 énemlidir. Kiiltiirel farkindaligin algi-
lanmasi, anlagilmasi ve yorumlanmasi ile gelistirilen
kiiltiirel zeka, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda basarinin anah-
taridir. Bunlara ek olarak kiiltiirel zeka kiiltiirler arasi
duyarlilig: artirir ve gelistirir.” Hemsirelik 6grencileri
ile yapilan bir calismada, kiiltiirler aras1 duyarlilik
yiiksek kiiltiirel zeka ile artmistir.” Dolayistyla, ken-
disini kiiltiirel olarak duyarli bulan 6grencilerin, tim
alt boyutlar ve toplam kiiltiirel zeka diizeylerinin ytik-
sek olmasi beklenen bir bulgudur. Yapilan bir ¢alig-
mada da calisanlarin, kiiltiirel zekalarinin kiltiirler
arasi duyarliliklarini artirdigr goérilmistiir.

Ogrencilerin; yasi ve babasinin egitim diizeyi ile
toplam ve alt boyut kiiltiirel zeka diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir. Hemsirelik 6grenci-
leri ile yapilan bir bagka calismada ise yasin, 6grenci-
etkilemedigi
saptanmustir.'® Bu durum, 6grenci yas gruplari ara-

lerin  kiiltiirel zeka seviyelerini
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sinda cok biiyiik bir fark olmamasinin yani sira 63-
rencilerin benzer kiiltlirel 6zelliklere sahip olmasin-
dan ya da Ogrencilerin ¢ogunlugunun Karadeniz
Bolgesi’nden gelmesinden kaynaklanabilir. Ciinkii
kiiltiirel zekanin gelisiminde, yastan ziyade; bireylerin
yasanmisliklari, farkli bir kiiltiir ile tanismasi, o
kiiltiirii bilmesi, o kiiltlire ait olan davranislari yo-
rumlayabilmesi daha fazla etkilidir.

[l SONUC

Hemgirelik 6grencilerinin, kiiltiirel zeka diizeylerinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, 6g-
rencilerin kiiltiirel zeka diizeyi yiiksektir. Bu durum,
ogrencilerin farkl kiiltiirden olan bireylerin davranig-
larmz1, tutumlarim daha iyi anlayabileceklerini ve baki-
min etkinligine, kalitesine ve verimliligine katki
verebilecek seviyede kiiltiirel zekalarinin olustugunu
diisiindiirmtistiir. Erkek 6grencilerin bilissel kiiltiirel ze-
kalart; 1. siif, saglik meslek lisesi mezunu, demokra-
tik aileye sahip 6grencilerin iist biligsel kiiltiirel zekalart;
Karadeniz Bolgesi disinda diger bolgelerden gelen ve
calisan Ogrencilerin motivasyonel kiiltiirel zekalari;
hemgirelik okumaktan memnun olan dgrencilerin dav-
ranigsal kiiltiirel zekalar1 yiiksektir. Annesinin egitim
diizeyi tiniversite olan 6grencilerin toplam, ortaokul/lise
olan 6grencilerin biligsel kiiltiirel zekalart ytliksektir. Ay-
rica kiiltiirel zeka ile ilgili egitim/ders alan 6grencilerin
toplam ve bilissel kiiltiirel zekalar1; kendini kiilttirel
olarak duyarli bulan 6grencilerin toplam ve tiim alt
boyutlarda kiiltiirel zekalar yiiksektir. Bu sonuglar dog-
rultusunda, 6zellikle anne egitim durumlan diisiik, kiil-
tiirel zeka ile ilgili egitim/ders almayan ve kendini
kiiltiirel olarak duyarli bulmayan &grencilerin kiiltiirel
zeka diizeylerinin gelistirilmesine yonelik okullarinda
calismalar yliriitiilmelidir. Bu 6grencilerin kiiltiirel zeka
konulu kongre, sempozyum, egitim ve seminerlere ka-
tilimlari desteklenmeli, “Erasmus”, “Farabi” gibi 6g-
renci degisim programlarina katilan lisans 6grenci sayist
artirilmali, yine okul ve smif igerisinde konuya iligkin
etkinlikler diizenlenmelidir. Ayrica kiiltiirel zeka kav-
ramlarini igeren se¢gmeli dersler agilmalidir.

Tesekkiir

Calisma verilerinin toplanmasinda vermis oldugu katkidan do-
layi lisans 6grencimiz Muhammet ALTINDAS a ve ¢alismaya ka-

tilan tiim ogrencilerimize tesekkiir ederiz.
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Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili
dogrudan baglantisi bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan,
tibbi alet, gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir
bir

degerlendirme siirecinde, ¢alisma ile ilgili verilecek karari

firma veya herhangi ticari firmadan, ¢alismanin

olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya manevi herhangi bir

destek alinmamustir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin

¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite

tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari yok-

tur.
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