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OZET Amag: Bu galisma, koronaviriis hastaligi-2019 [coronavirus disease-2019
(COVID-19)] servisinde ¢alisan hemsirelerin deneyimlerini kapsamli olarak in-
celemek amaciyla gergeklestirilmistir. Gere¢ ve Yontemler: Caligmada, nitel
arastirma yontemlerinden tanimlayici fenomenoloji deseni kullanilmistir. Arag-
tirma, Aralik 2020-Agustos 2021 tarihleri arasinda, Tiirkiye’nin Antalya sehrin-
deki bir devlet hastanesinde 18 hemsire ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin
katilimeilari, amagh 6rnekleme yoluyla belirlenmistir. Veriler yiiz ylize goriisme
teknigi kullanilarak toplanmustir. Verilerin toplanmasinda kisisel bilgi formu ve
yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Veri analizi, Graneheim ve
Lundman tarafindan 6nerilen igerik analizi yaklasimu ile gergeklestirilmistir. Ve-
riler, NVIVO 12 Pro paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular:
Arastirmanin temalari; COVID-19 servisinde ¢aligmanin bireysel etkileri (alt te-
malar; saglik {izerine etkiler, aile yasamina etkiler, sosyal yasama etkiler),
COVID-19 servisinde ¢aligmanin mesleki etkileri, COVID-19 siireciyle bag etme
yontemleri, COVID-19 siirecinde hemsirelerin destek gereksinimleri, COVID-
19 siirecinin hemgireler i¢in anlami, COVID-19 siirecinde hemgirelerin meslek-
taglarina onerileri ve COVID-19 siirecinin kazanimlari olarak belirlenmistir.
Sonug: Bulgular, COVID-19 siirecinde bakim veren hemsirelerin bireysel ve
mesleki agidan olumsuzluklar yasadiklarini gostermektedir. Hemsireler yasadik-
lar1 bu olumsuzluklarla bas edebilmek igin farkli yontemler kullanmakta ve des-
tege gereksinim duymaktadirlar. Hemsireler, pandemi siirecinde olumsuz
deneyimlerin yaninda travma sonrasi biiytimeyi gosteren olumlu kazanimlar da
deneyimlemektedirler. Calisma sonuglari, pandeminin olumsuz etkilerini azalt-
mak i¢in hemsirelerin iyi olusunu, motivasyonlarini ve bilgi diizeylerini artiracak
destek programlarinin olusturulmasi konusunda katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik; niteleyici arastirma; pandemiler; COVID-19

ABSTRACT Objective: This study was carried out to comprehensively exam-
ine the experiences of nurses working in the coronavirus disease-2019 (COVID-
19) service. Material and Methods: This is a descriptive phenomenology study.
The research was conducted with 18 nurses at a hospital in the city of Antalya,
Tiirkiye, between December 2020 and August 2021. Participants in the research
were selected by purposive sampling. Data collection was by the face-to-face in-
terview technique. A personal information form and a semi-structured interview
form were used to collect data. Data analysis was performed with the content
analysis approach recommended by Graneheim and Lundman. The data were an-
alyzed using the NVIVO 12 Pro package program. Results: The themes of the re-
search were determined as individual effects of work in the COVID-19 ward
(sub-themes; effects on health, effects on family life, effects on social life), pro-
fessional effects of work in the COVID-19 ward, methods of coping with COVID-
19, nurses’ need for support during COVID-19, the meaning of COVID-19 for
nurses, nurses’ recommendations to their colleagues during COVID-19, and gains
from COVID-19. Conclusion: Findings showed that nurses providing care dur-
ing COVID-19 had bad experiences both individually and professionally. They
used various methods to cope with these bad experiences and felt the need for
support. However, alongside their bad experiences during the pandemic, they ex-
perienced positive gains which points to post-traumatic growth. The conclusions
of the study may contribute to the formation of support programs which will in-
crease nurses’ wellbeing, motivation and knowledge levels in order to reduce the
negative effects of the pandemic.

Keywords: Nursing; qualitative research; pandemics; COVID-19

Tarih boyunca ortaya ¢ikan salgin hastaliklar
biitiin insanlig1 olumsuz etkilemistir. Toplumun her
kesimini farkli yonlerden etkisi altina alan bu durum,
toplumlarin sonraki donemleri {izerinde biiyiik etkiler

birakmustir.! Yapilan ¢alismalar, salgin hastaliklarin
insanlarda biiyiik bir travmaya sebep oldugunu, kaygi
diizeylerini yiikselttigini, ¢aresizlik, stres ve travma
sonrasi belirtiler gibi psikolojik tepkilere neden ol-
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dugunu gostermektedir.>? Ilk olarak Cin’de gériilen
ve hizla tiim diinyaya yayilan koronaviriis hastaligi-
2019 [coronavirus disease-2019 (COVID-19)] vi-
risl, toplumlarin yasam seklini ve diinya diizenini
olumsuz etkilemistir.* Diinya Saglik Orgiitii tarafin-
dan pandemi i¢in nedensel bir viriis olarak tanimla-
nan COVID-19 viriisii bash basina bir kriz durumu
olmakla birlikte insanlar tizerinde ciddi bir ruh saglig:
krizi olusturmustur.>¢

COVID-19 pandemisinin etkin bir sekilde yone-
tilmesinde 6nemli bir yeri olan hemsireler, COVID-
19 hastalarimin tedavi ve bakimimdan sorumludurlar.’
Hemsireler zorlu ¢alisma kosullarinda enfekte olma
ve bagkasina bulastirma korkusuna ragmen bilyiik bir
fedakarlik ile sahada ¢aligmaya devam etmektedir-
ler.®? Hastalarla yakindan ve sik temas etmekte, daha
uzun caligma saatleri nedeniyle enfeksiyon riskine
daha fazla maruz kalmaktadirlar.” COVID-19 pande-
misi, diinya genelindeki hemsirelerin travmatik de-
neyimler yasamasina sebep olmustur ve hemsireler
tizerinde yikici psikolojik etkiler birakmustir.®® Yapi-
lan arastirmalarda, hemsirelerin, pandemi siirecinde
yogun is stresi altinda olduklari, umutsuzluk, yiiksek
depresyon ve anksiyete yasadiklari, yogun ¢aligma
kosullar1 altinda asir1 yorulduklari, ruhsal saglik so-
runlarina yatkin hale geldikleri ve posttravmatik stres
bozuklugu yasadiklar1 sonuglarina ulagilmigtir.®!?
Hemgirelerin bu siirecte neler yasadiklarinin detayli
olarak ag¢iga ¢ikarilmasi, pandeminin ve gelecekteki
benzer durumlarin daha iyi bir sekilde yonetilmesi
acisindan 6nemlidir. '3

Pandemi servisinde calisan hemsirelerin dene-
yimlerinin, hemsireleri anlamak ve gereksinimlerini
belirlemek acisindan énemli oldugu diisiiniilmekte-
dir. Hemsirelere yonelik uygulanacak miidahalelerin
planlanmasinda deneyimlerin dikkate alinmasinin
miidahalelerin etkinligini artiracag diistiniilmektedir.
Yapilan arastirmalarda, COVID-19 pandemisi done-
minde 6n saflarda ¢alisan hemsirelerin deneyimlerini
inceleyen ¢aligmalarin artirilmasi ve daha derinleme-
sine incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.'*!
COVID 19 siirecinde, pandemi servisinde caligan
hemsirelerin deneyimlerinin aciga g¢ikarilmasinin,
psikososyal miidahaleleri planlayabilme, hemsirele-
rin ruh saglhiginin korunmasina iligkin yapilacak uy-
gulamalara yon verme ve caligma kosullarinin

1222

diizenlenmesi agisindan literatiire katk: saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda aragtirmanin amaci,
COVID-19 servisinde ¢alisan hemsirelerin deneyim-
lerini kapsamli olarak incelemektir.

Arastirma Sorulari

m COVID-19 servisinde calisan hemsirelerin
yasam deneyimleri nelerdir?

m COVID-19 servisinde ¢alismanin hemsirele-
rin yagsamina olan etkileri nelerdir?

I GEREG VE YONTEMLER
ARASTIRMA DESENI

Bu nitel ¢alisma, Husserl’in tanimlayici fenomeno-
lojik yaklagimina dayanmaktadir. Bu yaklagim, in-
sanlarin belirli bir fenomen veya kavramla ilgili
anlayislarini, duygularini, bakis agilari ve algilarini
ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil dene-
yimlediklerini tanimlamak i¢in kullanilan nitel bir
arastirma yontemidir. Tanimlayici fenomenoloji aras-
tirmacinin yorumlarina daha az ve katilimcilarin de-
neyimlerinin betimlenmesine daha fazla vurgu yapar.
Husserl, arastirmacilarin kendi deneyimlerini miim-
kiin oldugunca bir kenara birakmas1 i¢in paranteze
alma yontemini Onerir. Bdylece arastirmacidan feno-
men ile sanki ilk kez karsilasiyormus gibi bir iligki
kurmasi beklenir.!® Ayrica bu ¢alismada, nitel aras-
tirmalarin raporlanmasi igin “Standards for Reporting
Qualitative Research” yonergeleri izlenmistir.!”

ORNEKLEM OZELLIKLERI

Arastirma, Aralik 2020-Agustos 2021 tarihleri ara-
sinda, Tiirkiye nin Antalya sehrindeki bir devlet has-
tanesinde 18 hemsire ile gerceklestirilmistir.
Katilimeilar hastanenin COVID-19 yogun bakim
servislerinde ¢alisan hemsirelerdir. Hastanede top-
lamda 10 tane COVID-19 yogun bakim servisi bu-
lunmaktadir. Bu yogun bakimlar 10 yatak kapasiteli
ve her hasta ayr1 odalarda tedavi gérmektedir. Her
yogun bakim servisinde 10 hastanin bakimi i¢in 4
hemsire 24 saatlik vardiyalar seklinde ¢aligmaktadir.
Servislerde hemsirelerin disinda bir uzman hekim ve
bir asistan hekim gorev yapmaktadir. Arastirmanin
katilimcilari amagli 6rnekleme yoluyla se¢ilmistir.'®
Arastirmaya katilmaya goniillii olan ve COVID-19

servisinde en az 3 ay ¢aligmis hemsireler calismaya
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dahil edilmigtir. Veri doygunlugunun saglanmasinin
ardindan arastirma tamamlanmistir. Katilimeilarin
Ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Hemsirelerin
%188,8’1 kadin, %50’s1 evli ve %66,6’s1 lisans mezu-
nudur. Hemsgirelerin ortalama yas1 29,94+6,53, hem-
sire olarak ¢alisma deneyimi ortalama 9,91+6,54 yil
ve COVID-19 servisinde ¢alisma deneyimi ortalama
10,83+4,14 aydir.

ARASTIRMACILARIN OZELLIKLERI

Arastirma ekibinde 2 psikiyatri hemsiresi (DK ve
AO) ve 3 klinik hemsiresi (HU, ZO, MOD) yer al-
maktadir. HU, ZO ve MOD ayn1 zamanda psikiyatri
hemsireligi alaninda yliksek lisans yapmakta ve uzun
siiredir COVID-19 servislerinde hemsire olarak ¢a-
lismaktadir. Goriismeler DK ve MOD tarafindan ger-
ceklestirilmistir. Arastirmacilarin tamami yiiksek
lisans veya doktora egitimleri sirasinda temel ve ileri
diizey nitel aragtirma derslerini tamamlamistir. Arag-
tirmaya uygun hemsirelerin se¢imi, MOD tarafindan
gerceklestirilmistir. Hemgirelerle ilk baglantiy1 sag-
lamig, arastirma konusunda bilgi vermis ve onamla-
rin1 almastir.

VERI TOPLAMA

Veriler, COVID-19 yogun bakim servisindeki sessiz
ve bos bir odada bireysel ve yiiz ylize goriigmeler yo-
luyla elde edilmistir. Goriismeler ortalama 30 dk siir-
mis ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.
Verilerin toplanmasinda kisisel bilgi formu ve yari-
yapilandirilmig goriisme rehberi kullanilmigtir. Veri
toplama formlarinin anlagilabilirligini belirlemek i¢in
2 hemgire ile pilot goriisme yapilmistir. Formlarda
degisiklik olmamasi nedeni ile pilot goriigme yapilan
hemsireler calismaya dahil edilmistir. Kisisel bilgi
formu 6 sorudan olugsmakta ve hemsirelerin sosyode-
mografik ve ¢alisma 6zelliklerini sorgulamaktadir.
Yari-yapilandirilmig goriigme rehberi ve kisisel bilgi
formu, aragtirmacilar tarafindan ilgili ¢alismalar in-
celenerek olusturulmustur.'®?! Yari-yapilandirilmig
goriisme rehberi 6 ana agik uclu soru ve yardimei so-
rular icermektedir (Tablo 2).

VERI ANALIZI

Veri analizi, Graneheim ve Lundman tarafindan 6ne-
rilen igerik analizi yaklasimi ile gerceklestirilmistir.*?
[k adimda ses kaydina alinan griismeler Microsoft

TABLO 1: Katilimcilarin ézellikleri.
Katilimei no Yas Cinsiyet Medeni durum  Egitim diizeyi  Calisma deneyimi (yil) COVID-19 servisinde ¢alisma deneyimi
K1 23 Kadin Bekar Lisans 1 11ay
K2 27 Kadin Bekar Lisans 9 12 ay
K3 27 Kadin Bekar On lisans 10 12 ay
K4 24 Erkek Bekar On lisans 5 13ay
K5 31 Kadin Evi Lisans 10 12 ay
K6 41 Kadin Evi Lisans 23 2ay
K7 30 Erkek Bekar Lisans 7 6ay
K8 31 Kadin Evli Lisans 10 5ay
K9 27 Kadin Bekar On lisans 10 12 ay
K10 28 Kadin Evli Lisans 7 12 ay
K11 25 Kadin Bekar Yksek lisans 3 5ay
K12 31 Kadin Evi Lisans 10 12 ay
K13 42 Kadin Evli Lisans 18 12 ay
K14 27 Kadin Evli On lisans 10 12 ay
K15 32 Kadin Evii Lisans 10 18 ay
K16 26 Kadin Bekar Lisans 7 12 ay
K17 45 Kadin Evi Lisans 26 9ay
K18 22 Kadin Bekar Lise 2,5 18 ay
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TABLO 2: Yari-yapilandiriimis goriisme rehberi.

a. Pandemi servisinde calismadan 6nce bu konuda herhangi bir egitim aldiniz mi?

b. Calisma sreci iginde kendinizi gelistirebildiginizi distintyor musunuz?

c. Pandemi servisinde calisirken yeterli tibbi ekipmanlara sahip misiniz?

d. Tibbi ekipmanlar iginde galismak size neler hissettirdi?

e. COVID-19 tanisi almis bir hastaya ilk kez bakim verirken neler yasadiniz? Neler distndiiniz? Neler hissettiniz?

f. Daha sonraki strregte COVID-19 tanisi almis bir hastaya bakim verirken neler yasadiniz? Neler diistindliniz? Neler hissettiniz?
g. COVID-19 tanisi almis hastalara bakim verirken zaman igerisinde yasadiklarinizda, diistincelerinizde ve duygularinizda herhangi bir degisim oldu mu?
h. Elinizde sihirli bir degnek olsaydi ve COVID-19 tanisi almis hastalariniz igin bir seyler yapma sansiniz olsaydi ne yapardiniz?
2. Pandemi sirecinde calismak yasaminizi etkiledi mi?

a. Yasaminizda herhangi bir degisiklik oldu mu? Neler degisti?

b. lliskilerinizi etkiledi mi? Nasil etkiledi?

c. Is yasaminizi etkiledi mi? Nasil etkiledi?

d. Aile yasaminizi etkiledi mi? Nasil etkiledi?

e. Sosyal yasaminizi etkiledi mi? Nasil etkiledi?

f. Pandemi sireci yasaminizda herhangi bir zorlanma olusturdu mu? Yasaminizda olusturdugu zorlanmalar ile nasil bas ettiniz?
g. Pandemi sirecinin yasaminiza olumlu yénde katkisi oldu mu? Nasil bir katkisi oldu?

h. Pandemi sireci hayata bakis aginizda herhangi bir degisiklige neden oldu mu? Aciklar misiniz?

i. Pandemi slrrecinde yasaminizda bir seyleri degistirme sansiniz olsa neleri degistirmek isterdiniz?

3. Pandemi siirecinde herhangi bir destege ihtiyag duydunuz mu?

a. Bir destek alma sansiniz olsa ne konuda destek almak isterdiniz?

b. Nasil bir destek isterdiniz?

4. COVID-19 hastaligini bir nesneye benzetecek olsaniz bu ne olurdu?

5. Pandemi servisine galisan meslektaslariniza 6nerileriniz var mi? Neler dnerirsiniz?

6. Konusmak istediginiz ya da bilmemin énemli oldugunu diistindiigiiniz baska bir sey var mi?

Word programinda yaziya dokiilmiistiir. Ikinci tilimeilardan yazili onam alinmistir. Arastirma siire-
adimda goriismeler, metnin genelini anlamak i¢in bir- since, Diinya Tip Birligi Helsinki Bildirgesi Insan
kag kez okunmustur. Uciincii adimda kodlar metnin Géniilliiler Uzerinde Yapilan Tibbi Arastirmalarda
satir satir okunmasiyla belirlenmistir. Dordiinci Etik ilkelere uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

adimda kodlar yorumlanarak, benzerlik ve farklilik- . . L

lar agisindan karsilastirilmis ve alt temalar olusturul- GEGERLIK VE GUVENIRLIK

mustur. Son adimda, alt temalardaki anlam Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik, inandi-

biitiinliigiinii saglayan ana kategoriler belirlenmistir. ricilik, onaylanabilirlik, aktarilabilirlik ve tutarlik
Veriler, NVivo 12 Pro Paket (QSR International, kriterleri ile saglanmaktadir. Inandiricilik ve onayla-
ABD) programi kullanilarak analiz edilmistir. nabilirlik, arastirma siirecinin ve sonuglarinin agik,

. tutarli ve objektif olarak verilmesi ile ilgilidir.* Son
ARASTIRMANIN ETIK BOYUTU yazarin, veri toplanilan birimde uzun siiredir ¢alis-
Arastirmaya baslamadan 6nce Akdeniz Universitesi mas1 dogal ortamin saglanmasi agisindan dnemlidir

Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan 26 Agustos ve katilimcilarin daha samimi yanit vermelerini sag-
2020 tarihli ve KAEK-668 karar numarali etik onay, layabilir. Veri doygunlugu, her goriismeden sonra ve-
Antalya Valiligi 11 Saglik Miidiirliigiinden bakanlik rilerin yaziya dokiilmesi ve benzer yanitlarin
izni (karar no: 98360293-604.01.02) ve Antalya Egi- goriilmesi ile belirlenmistir. Veri analizinde liggen-
tim ve Arastirma Hastanesinden kurum izni (karar leme stratejisi kullanilmistir. Veriler, tiim yazarlar ta-
no: 81266704-774.01.99) alinmistir. Ayrica tiim ka- rafindan ayr1 ayr1 kodlanmistir. Daha sonra kodlar ve
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kategoriler, benzerlikler ve farkliliklar agisindan tar-
tisilmis ve son hali verilmigtir. Ayrica veri analizi
asamasinda, dig bir aragtirmaci davet edilerek objek-
tiflik saglanmaya calisilmistir. Aktarilabilirlik, arag-
tirma sonuglarinin benzer ortamlardaki diger bireyler
icin anlam ifade etme olasiligidir. Boylece arastir-
may1 okuyan bireyler, benzer ortamlara iligkin bir an-
lay1s olusturabilir.!® Bu ¢alismada; aktarilabilirlik,
ortamin ve katilimcilarin tanitimi, amacli 6rnekleme
yonteminin tercih edilmesi, dahil edilme ve dislama
kriterlerinin belirlenmesi ve verilerin ayrintili bir bi-
¢imde betimlemesi ile saglanmustir. Tutarlik ise arag-
tirmacilarin bastan sona gergeklestirdikleri aragtirma
etkinliklerinde tutarli davranip davranmamasina bag-
Iidir.”® Tiim arastirmacilar, bastan sona is birligi ige-
risinde caligmistir. Ayni1 ortamda, ayni goriisme
formu kullanilmig ve tek bir icerik analizi yontemi
tercih edilmistir.

I BULGULAR

Yapilan analizler sonucunda 7 ana tema ve 3 alt tema
belirlenmistir (Tablo 3).

TEMA 1: COVID-19 SERVISINDE CALISMANIN
BIREYSEL ETKILERI

Hemgsireler, COVID-19 siirecinin aile ve sosyal ya-
samlarin etkiledigini ve saglik durumlari tizerinde
olumsuz sonuglar1 oldugunu belirtmislerdir.

Alt Tema 1: Saghik Uzerine Etkiler

Hemgireler, COVID-19 siirecinde fiziksel ve
ruhsal olarak yiprandiklarini, ¢ok sikildiklarini, te-
mizlik takintilarinin olusmaya basladigini, yogun

TABLO 3: COVID-19 servisinde ¢alisan hemsirelerin
deneyimlerinden elde edilen temalar.

Temalar
Ana tema 1: COVID-19 servisinde calismanin bireysel etkileri
Alt tema 1: Saglik tizerine etkiler
Alt tema 2: Aile yagsamina etkiler
Alt tema 3: Sosyal yasama etkiler
Ana tema 2: COVID-19 servisinde galismanin mesleki etkileri
Ana tema 3: COVID-19 siireciyle bas etme yontemleri
Ana tema 4: Destek gereksinimleri
Ana tema 5: COVID-19'un anlami
Ana tema 6: Meslektaglara oneriler

Ana tema 7: COVID-19 siirecinin kazanimlari
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stres ve endige hissettiklerini ve yasamlarinin her ala-
ninin etkilendigini belirtmislerdir.

“Baglarda ruhsal agidan i¢e kapanik hissettim.
Ne oldu, ne zaman bitecek, aileme ve bana bulasacak
mi, ne gibi etkileri olacak? Beynimin i¢inde kendime
siirekli sorular soruyorum. Siirekli konusuyorum,
korkuyorum, stresliyim... Agikgasi baglarda ruhsal
olarak bir ¢okiintiideydim...” (K3)

Hemgsireler, COVID-19 siirecinde 6fke, kaygi,
degersizlik, yalnizlik, stres, iziintii, mutsuzluk, umut-
suzluk, bilinmezlik, korku, panik, tedirginlik gibi
olumsuz duygular yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu
olumsuz duygularin yani sira 6z giiven ve umut gibi
olumlu duygulardan da bahsetmislerdir.

“Ruhsal agidan korku, tedirginlik, gelecegi dii-
siinme kaygist hissettim. Gelecege yonelik kaygi-
lar... Gelecek ne olacak? Aile i¢i kayiplar... Bunlar
insanin motivasyonunu diisiiriiyor.” (K18)

Alt Tema 2: Aile Yasamina Etkiler

Hemgsireler COVID-19 siirecinde bulag korkusu,
aile 6zlemi, aile desteginden mahrum kalma, aile igi
etkilesimin bozulmas1 ve aile bireyleri ile ilgilen-
mekte giicliik ¢ekme gibi olumsuz deneyimlerden
bahsetmislerdir. Ote yandan 6zlem duygusunun aile
ici sevgiyi ve baghiligi kuvvetlendirdigini belirtmis-
lerdir. Bazi hemsireler, bu siirecin aile yagamini ¢ok
etkilemedigini ifade etmislerdir.

“Aile yasamimi inanilmaz derecede etkiledi...
Yaklagik bes aydir cocuklarimi 6pemedim ve sari-
lamadim. Oglum “anne ne olur sirtin1 dén, en azin-
dan sirtindan Opeyim.” dediginde kahroldum.
Dokunamiyorsunuz ve ayri odalarda uyuyorsu-
nuz... Ayri kalmak aile yagamimizi olumsuz etki-
ledi ama sevgi bagimizi kuvvetlendirdi. Neden?
Ciinkli her an birbirimizi kaybedebiliriz korkusu
var.” (K6)

Alt Tema 3: Sosyal Yasama Etkiler

Hemsireler, disariya ¢ikamadiklarini, herhangi
bir sosyal aktivite yapamadiklarini, arkadaslari ile go-
riisemediklerini, yalnizlastiklarin1 ve dokunma ge-
reksinimi hissettiklerini dile getirmiglerdir. Ayrica
sosyal yagamin azalmasina bagl olarak is arkadasla-
riyla daha fazla vakit gegirdiklerini ve daha yakin ilis-
kiler kurduklarini belirtmislerdir.
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“Sosyal hayatim neredeyse sifira indi... Yan
yana gelip sohbet etmek artik giinlimiizde miimkiin
degil maalesef. Clinkii insan hem kendini hem kars1
tarafi diisiinliyor. Bu yiizden de mesafeli iliskiler dog-
maya bagladi...” (K7)

Bazi hemsireler ¢cevredeki insanlarin, komsula-
rin ve arkadaslarin olumsuz tutumuna maruz kaldik-
larin1 ve damgalandiklarini ifade etmiglerdir.

“Benimle her giin konusanlar hemsire oldugum
icin benimle ayn1 asansore binmedi. Bir giin arkada-
sim1 aradim dedim ki: Telefonda COVID bulagmi-
yor, en azindan “nasilsin?” diyebilirsin... Herkesle
biitiin iletisimim koptu... En kotiisii buydu.” (K6)

TEMA 2: COVID-19 SERVISINDE GALISMANIN
MESLEKI ETKILERI

Cogu hemsire yogun calistiklarini, hemsire sayisinin
yetersiz oldugunu, tedavilere yetisemediklerini, ndbet
aralarinin olmadigini, izinlerinin iptal edildigini, tii-
kenmislik yasadiklarimi ve bu durumun bakima olum-
suz yansidigini dile getirmislerdir. Baz1 hemsireler
kendilerini kullanilmis ve yalniz hissettiklerini, mes-
leki doyumunun azaldigini ve meslegi birakmayi dii-
siindiiklerini belirtmislerdir.

“Gergekten zorlu bir siirecti. Clinkii yeterli de-
giliz. Cok fazla hasta var. Biz burada iki kisi ndbet
tutuyoruz ve 20 hastamiz var... Cok biiylik bir yip-
ranma yasiyoruz. 24 saat nobet tutuyoruz. Gergekten
eve gittikten sonra pertimiz ¢ikiyor... Cok yoruldu-
gumuz i¢in hastalara yetemedigimizi ve yeterli ba-
kimi veremedigimizi diisiiniiyorum...” (K1)

Hemsirelerin ¢ogu tibbi ekipmanlar i¢indeyken
terleme, stres, nefes almakta zorluk, bas agrisi, gérme
alanlarinin azalmasi, hastalarla iletisimde aksaklik ya-
sadiklarini belirtmislerdir. Hemsireler koruyucu ekip-
manlarla calisirken hareket alanlariin kisitlanmasi
nedeniyle hastalara yeterli bakimi1 veremediklerini dile
getirmiglerdir. Baz1 hemsireler koruyucu ekipmanlar
icindeyken yemek yeme, tuvalete gitme gibi fiziksel
ihtiyaglarimi karsilayamadiklarini da belirtmislerdir.
Hemsireler koruyucu ekipmanla calismaya zamanla
alistiklarini ve kendilerini daha iyi hissettirecek yon-
temler bulduklarini dile getirmislerdir.

“Tulumlar ¢ok fazla terletiyor. 10 dakikadan
sonra vermis oldugu sicaklik bunaltict olabiliyor...
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Bir an Once ¢ikartma hissi eksik tedavi ve bakima
neden olabiliyor... N95 kullanirken ilk baglarda ¢ok
basim agriyordu. Ama sonra N95 ile de nefes almaya
alistim.” (K2)

Hemgsireler bu siirecte; diiriistliik, hastay1 dik-
katle dinleme, g6z temasi kurma, hastay1 rahatlatma,
hastanin sorumlulugunu alma, dokunma, duyarlilik,
birey merkezli olma, saygili olma, bakim igin fiziksel
ve zihinsel olarak hazir olma gibi bakim davraniglar
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Hemsireler COVID-
19 hastalarina bakim verdikge, kendilerini yararli ve
mutlu hissetmislerdir.

“Iceri girdigimde bacagimn titredigini hisset-
tim. Ama ona yardim edebilmek i¢in, tedavisini bir
an Once takabilmek icin, ona faydali olabilmek igin.
Ne kadar bacagim titrese de bunu engelleyip hastaya
yardimc1 olmaya calistim.” (K12)

Bazi hemsireler, korktuklari i¢in hastalarin oda-
larma girmediklerini, bakimlarini ihmal ettiklerini ve
damgalayici tutum sergilediklerini ifade etmislerdir.

“Hasta bakimi1 a¢isindan ilk baslarda hastalara
bakim yapmiyorduk. Hasta ¢ok kotii durumda degilse
dylece kaliyordu. .. i1k basta birgok kisi dzellikle has-
tanin kardiyak sikintis1 varsa, gelmedi, bakmadi...”
(K13)

TEMA 3: COVID-19 SURECIYLE BAS ETME
YONTEMLERI

Cogu hemgire, COVID-19 siireciyle bas etmek i¢in
bulas dnlemeye yonelik bireysel ve mesleki olarak
Onlem aldiklarini dile getirmislerdir. Hemsireler bu
amacla; kronik rahatsizlig1 olan yakinlarryla goriis-
mediklerini, evde temizlik ve hijyene daha fazla dik-
kat ettiklerini, ailesi ile yakin temastan kagindiklarini,
cift kat maske ve eldiven kullandiklarimi ve kalabalik
ortamlardan uzak durduklarini ifade etmislerdir. Ay-
rica hemsireler klinik ortamlarda koruyucu ekipman-
lar1 asla ¢ikarmadiklarindan ve hasta odalarina
dontisimlii ve kisa siireli olarak girdiklerinden bah-
setmislerdir.

“Bu donemde evde odamui bile ayirdim yani. Co-
cuklarima ilk basta hi¢ yaklagsmadim... Mutfaga hi¢
girmedim. Bunun yaninda kendimi sosyal ortamlarda
izole ettim. Arkadaslarimla goriismedim. Ilerleyen
zamanlarda sadece ag¢ik alanlarda goériismeye basla-
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dik. Ama sosyal mesafeye ve maske takmaya 6zen
gosterdik. Eve geldigimizde ise hijyen kurallarina
dikkat ettik.” (K15)

Bazi1 hemgireler, COVID-19 siireciyle bas etmek
icin bos zamanlarinda baglama kursuna gittiklerini,
kitap okuduklarini, dizi ve film izlediklerini ve bahce
isleriyle ugrastiklarini belirtmislerdir.

“Daha 6nce herhangi bir aktivite yapacak zaman
bulamiyordum. $imdi baglama kursuna gidiyorum,
kitap okuyorum.” (K3)

Hemgireler; hastalardan hediye, olumlu geri bil-
dirim ve dua aldik¢a motivasyonlarinin arttigini ve
kendilerini degerli hissettiklerini belirtmiglerdir. Ay-
rica hemsireler bu siirecte dua ettiklerini ve ailelerin-
den manevi destek gordiiklerini bildirmislerdir.

“Hastalardan gergekten ¢ok hayir duasi aldik...
Hastalardan olumlu geri bildirimler aldikg¢a bir nebze
de olsa beni olumlu yonde etkiledi ve motive etti. Ha-
yatimda ilk defa bir hasta bana ¢i¢ek gonderdi ve bu
benim ¢ok hosuma gitti. ilk defa gercekten bir hasta
tarafindan deger verildigimi hissettim.” (K1)

Bazi hemsirelerin COVID-19 siireciyle bas
etmek i¢in mizahi kullandiklar belirlenmistir.

“Koruyucu ekipmanlar1 giyerken sanki fanus-
taymigim gibi igten ice terliyorum... Hatta bir arka-
dagimla sunu diigiinmeye bagladik: Spora giderken de
bu ekipmanlar giyelim. En azindan bu ekipmanlar
ile daha fazla kalori yakar ve zayiflariz.” (K14)

Birkag¢ hemsire igini severek yaptigini, bu du-
rumu tek kendisinin yasamadigini, COVID-19 teda-
visinin eninde sonunda bulunacagini, gerekli
onlemler alindiktan sonra bir sey olmayacagini, po-
zitif yonde diisiinmeye calistigini ve bu sayede bas
ettigini belirtmistir.

“Bunu sadece tek ben yasamiyorum seklinde dii-
siindiim. Bu siiregte yardimci olabildigim i¢in ruhsal
acidan kendimi daha iyi hissediyordum... K&ty dii-
siiniirsem buna dayanamayabilirdim ama her zaman

bu siirecte iyi yonlerinden bakmaya ¢aligtim...” (K9)

Bazi hemsireler, bir uzman veya esi ile konusa-
rak COVID-19 siireciyle bas ettigini ifade etmistir.

“Bu siiregte esimden destek alarak, birbirimizle
konusarak bir seyleri yoluna sokmaya ¢alistik...” (K12)
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TEMA 4: DESTEK GEREKSINIMLERI

Cogu hemsire COVID-19’1u olan hastalarla calisma-
nin kendilerine agir geldigini ve ruhsal destege ge-
reksinim duyduklarini ifade etmislerdir. Bazi
hemsireler ruhsal destek aldiklarini ve fayda gordiik-

lerini belirtmislerdir.

“Zaten psikolojik destek de aliyorum. Bu, pan-
demiyle birlikte basladi. Bana ¢ok iyi geldi. Belki
ruhsal destek almasam kendimi daha da koti hisse-
debilirdim... Diizenli olarak gidiyorum ve gergekten
bana ¢ok fazla faydasi oldu...” (K12)

Hemsireler, zor sartlar altinda calistiklarini,
saygl gormediklerini, 6nemsenmediklerini, anlagil-
madiklarini, takdir edilmediklerini, 6dillendirilme-
diklerini ve yalmz hissettiklerini ifade etmislerdir.

“Derdimi anlatabilecek bir yer olmasmi ister-
dim... Hemsirelerin ne derdi var? Dendiginde sesimizi
bir duyanin olmasini isterdim... Allah yardimcimiz
olsun. Biz bu savasta bir basimiza birakildik...” (K7)

Hemsireler bu siiregte ekonomik agidan destek-
lenmek istediklerini, aldiklar1 maasin ¢alismalarinin
karsilig1 olmadigini ifade etmislerdir.

«... Ozellikle maddi agidan. Verdigin emege ba-
kiyorsun karsiligi bu mu diyorsun. Hayir asla ola-
maz... Saglik ¢alisanlar1 bir kahraman ve bunun
hakkin1 kimse 6deyemez.” (K6)

Hemgireler, pandemi siirecinde kendilerini ada-
letin ve esitligin olmadig1 durumlarin i¢inde bulduk-
larin1 ifade etmislerdir. Kendilerine haklarinin
verilmesi, esitlik, esnek ¢aligma hakki ve ekonomik
destek gibi konularda ¢agrida bulunmuglardir.

“Yani bu pandemi siireci bizi yordu... Bizi her
seyden ayr1 tutuyorlar. .. Bizim ¢ocugumuz, bizim ai-
lemiz yokmus gibi davraniliyor... Mesela 10 yasin
altinda ¢ocugu olanlar i¢in ¢ikan diizenlemeye gore
anneleri izin alabiliyor. Ama saglik ¢alisanlari harig.
Peki saglik ¢alisanlarinin ¢ocugu yok mu?”’ (K12)

TEMA5: COVID-19'UN ANLAMI

Hemsireler COVID-19 siirecini, sarmasik, ahtapot,
kaka, elektrik panosu, akrep, kara kutu, camasir suyu,
olii yiyen bocek, mikrop, uzay gemisi, giirz, 1sirgan
otu, miknatis, dikenli tel, ¢irkin bir sey ve batici bir
nesne seklinde tasvir etmislerdir.
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“Ahtapota benzetebilirdim bence... Ciinkil bir
siirii kolu var bir taraftan kagmaya caligsan 6biir ta-
rafiyla sariyor seni. Kolunu kessen tekrardan ¢ikiyor.
Geliyor tekrardan sariyor tekrardan buluyor seni...
Kurtulamiyorsun kolay bir bigimde... Mesela onun
da viicuduna bir yerine dokunsa, yapissa izi kaliyor.
Bunun da viicudumuzda bir izi kaliyor...” (K14)

TEMA 6: MESLEKTASLARA ONERILER

Hemsireler, kendini korumanin hastalara daha iyi bir
bakimin verilebilmesi i¢in gerekli oldugunu dile ge-
tirmiglerdir. Bu amagla meslektaslaria, koruyucu 6n-
lemlere dikkat etmeleri, kendilerini riske atmamalari,
olumsuz diisiincelerden uzak durmalari, ilk 6nce ken-
dilerini sevmeleri, profesyonel davranmalari ve
umutlarini yitirmemeleri konularinda dnerilerde bu-
lunmuglardir.

“Once kendinizi koruyun. Bu siirecin gegici ol-
dugunu disiiniin. Bir giin bitecek. Buna inancinizi
kaybetmeyin.” (K8)

Hemsireler meslektaslarina hobi edinmelerini,
kendilerini yipratmamalarini, pozitif diisiinmelerini,
korkmamalarini, sabirli ve planli olmalarin1 6ner-
mislerdir.

“Pandemi servisinde calisan meslektaslarima
kendilerine ne iyi geliyorsa onlar1 yapmalarini 6neri-
rim... Hepimiz zor giinler gegiriyoruz. Ama bu siireg
boyle diye de kendimizi tamamen yipratmamaliyiz,
titketmemeliyiz... Hobilerini artirabilirler. Ya da ho-
bilerine daha ¢ok zaman ayirabilirler.” (K3)

Baz1 hemgireler meslektaslarina, birbirilerine gii-
venmeleri ve destek olmalari, giiclii durmalar1 yo6-
niinde mesaj vermislerdir.

“Biz birbirimizi koruyoruz zaten. Birbirimizi ko-
rumaya devam edelim. Yoruluyoruz, hatalarimiz ola-
bilir. Birbirimize destek ¢ikalim, bu siireci birlikte
atlatalim...” (K12)

TEMA 7: COVID-19 SURECININ KAZANIMLARI

Hemsireler zaman igerisinde siirece alismaya ¢alig-
tiklarini, streslerinin azaldigini ve pandemiye bagli
degisimlere uyum saglamayi1 basardiklarini belirt-
mislerdir.

“Huzursuzluk ve aligagelmis bir diizenin disina
¢tkmak yormustu ama ondan sonra insan herhalde
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bulundugu kabin seklini ¢cabuk aliyor. Ona da aligi-
yorsun...” (K2)

Hemgireler pandemi siirecini kisitlamalari ve ye-
nilikleri ile yasamayi1 Ogrendiklerini, farkli hasta
gruplari ile karsilastiklarini, yetersizliklerini fark ede-
rek 6grenme sagladiklarini, kendilerini gelistirdikle-
rini, tecriibelendik¢e 6z giiven kazandiklarini ve
kendini gergeklestirme deneyimi yasadiklarini ifade
etmislerdir.

“... Su anda bildigim seyleri o ilk basa enjekte
etmek isterdim.” (K15)

Hemgsireler pandemi siirecinde yasamanin, nefes
almanin, sevdikleri ile birlikte olmanin, disarida 6z-
giirce gezebilmenin degerli oldugunu anladiklarini ve
hayata daha siki sarildiklarini ifade etmislerdir.

“Ozgiirliigiin ne kadar giizel bir sey oldugunu
anladim... Aile 6zlemini ¢ok fazla yasadigimiz i¢in
ailenin degerini anlamis olduk. Sagligimizin ne kadar
kiymetli oldugunu anlamis olduk. Rahat nefes alabil-
mek ne kadar 6nemliymis ne kadar kiymetliymis onu
da anlamis olduk.” (K3)

Hemgireler pandemi siirecinde diinya diizeninin
degistiginden, insanlarin temizlige 6zen gosterdigin-
den ve diinyanin daha temiz bir yer olmaya basladi-
gindan bahsetmislerdir. Her an her seyin olabilecegi
algistyla yasadiklarini ve degisen diinyaya uyum sag-
lamaya c¢alistiklarini ifade etmislerdir.

“...Kirlilik, ¢evre kirliligi, hava kirliligi azald.
Sokaklarda hayvanlar daha 6zgiirce dolasabiliyor...
Insanlar artik daha bilingli davraniyor... Biz bir deg-
nekle diizeltebilecegimizi hayal ediyoruz ya bir deg-
nekle her sey bir anda kaosa donebilecek. Yani bu
nedenle insanlar uzun vadeli degil de kisa vadeli
planlar yapabilmeyi 6grendi...” (K12)

Bazi hemgireler, pandemi siirecinin getirdigi ki-
sitlamalar nedeniyle zorunlu olarak harcamalarinin
azaldigini ve para biriktirebildiklerini belirtmistir.

“Harcamalarimiz kisitlandig1 i¢in maddi bir des-
tege ihtiyag duymadim... Para bile biriktirebildik.”
(K15)

I TARTISMA

Bu ¢alismada, hemsirelerin COVID-19 siirecinde bi-
yopsikososyal agidan olumsuz yonde etkilendigi be-
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lirlenmistir. Hemsireler COVID-19’u tanimlamak
icin sarmasik, ahtapot ve 1sirgan otu gibi siirecin
olumsuz yonlerini vurgulayan nesnelere benzetmis-
lerdir. Ayrica sosyal yasami sekteye ugrayan hemsi-
reler, is arkadaslari ile daha fazla vakit gegirmeye ve
daha yakin iliskiler kurmaya baglamislardir. Bu ko-
nuda yapilan sistematik derleme, metaanaliz ve me-
tasentez sonuclar1 da hemsirelerin pandemi stirecinde
korku, kaygi, depresyon, travma sonrasi stres bozuk-
lugu, uyku bozuklugu ve yorgunluk gibi saglik sorun-
lar1 yasadiklarini; ailelerine bulastirma korkusu
nedeniyle mesafeli davrandiklarini ve aile i¢i rollerini
yerine getirme ve etkilesimde zorlandiklarini sosyal ya-
samlariin bozuldugunu ve hemsirelerin yasadigi zor-
luklarin ekip tiyeleri arasindaki bagi giiglendirdigini,
pandemiye kars1 birlikte miicadele etme ruhu olustur-
duklarini ortaya koymustur.'*!5+27 Bulgular hemgire-
lerin daha ¢ok ruhsal agidan etkilendigini ve ruhsal
destege ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Bu dog-
rultuda, hemgirelerin psikolojik ve mesleki refahin iyi-
lestirmeye yonelik kendi kendine yardim gruplari gibi
miidahaleler planlanmasinin ve arastirmalarla test edil-
mesinin gerektigi diisiiniilmektedir.

Hemgsireler bu siiregte yorgunluk, tilkenmislik,
damgalanma, konforda azalma gibi mesleki sorun-
larla kars1 karsiya kalmislardir. Ayrica hasta baki-
minda ihmal, damgalama gibi olumsuz sonuglarin
yaninda yarar saglama ve bakim davraniglarmin ge-
listigi belirlenmistir. Yapilan metaanaliz ve metasen-
tez ¢aligmalarinda hemsirelerin kisisel koruyucu
ekipman kullanimina bagl konforda azalma, is yii-
kiinlin artmas1 ve yogun calisma, bakima olumsuz
yonde etkiler, damgalanma ve tiikkenmislik yasadik-
lar1 belirlenmistir.>#?%2° Hemsirelerin bu zorluklara
ragmen bakimdan vazge¢medikleri ve bakim davra-
nig1 gosterdikleri de ortaya konmugtur.?*2%?° Hemsi-
relerin yasadiklar1 mesleki zorluklar1 en aza
indirmek, motivasyonlarini ve bilgi diizeylerini artir-
mak i¢in farkli servislerde ¢alisma imkani1 taninabilir
ve miidahaleler planlanabilir.

Hemsireler COVID-19 siirecinde yakin temas-
tan kacinma, koruyucu ekipman kullanimi gibi bulas
onlemeye yonelik ve bos zaman aktiviteleri, mizah
ve maneviyat kullanimi, pozitif diiglinme gibi stresle
bas etmeye yonelik farkli yontemler kullanmiglardir.
Bu konuda yapilan metaanaliz ve metasentez sonug-

lar1 da hemsirelerin bulas1 dnlemek amactyla bilingli
olarak ¢evreleri ile yakin temastan kagindiklarini ve
onlemler aldiklarini ortaya koymustur.'*!32* Ayrica
spor, miizik, dua etme, aile, arkadas ve meslektas des-
tegi, ekip tiyeleri ile deneyimleri ve yiikii paylasma,
bos zaman aktiviteleri, mizahin kullanimi ve mesleki
doyum duygusunun stresle bag etmede etkili oldugu
belirlenmistir.>>>273%3! Hemgirelerin kullandiklar1 bas
etme yontemlerinin bilinmesinin, hemsireleri giig-
lendirme ve siirece uyumu kolaylastirma adina yapi-
lacak miidahale planlarinin sekillenmesine katki
saglayabilecegi disiiniilmektedir.

Hemsgireler pandemi servisinde ¢alismanin yol
act11 bireysel ve mesleki zorluklarla bas edebilmek
icin destek gereksinimi hissetmigler ve bu dogrultuda
meslektaslarina motivasyon igerikli 6nerilerde bu-
lunmuglardir. Yapilan ¢alismalarda, hemsirelerin bu
stirecte ruhsal, sosyal, ekonomik, organizasyonel des-
tek gereksinimine ihtiya¢ duydugu, hak ettigi degeri
alamadig1 ve gorliniir olmak istedikleri belirlenmis-
tir.2>%32 Kurumdan alinan sosyal, ekonomik ve ruh-
sal destek saglik calisanlarini ruhsal hastaliklardan
koruma ve tiikenmisligi azaltmada koruyucu bir fak-
tordiir.*> Hemsirelere yonelik miidahalelerin onlarin
gereksinimleri ve Onerileri ¢ergevesinde yapilandiril-
masinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
saglik calisanlarina yeterli destegin verilmesi ama-
ciyla yoneticilerin farkindaligi artirilabilir. Hemgire-
lerin bu siirecte yasadig1 zorluklar gorsel ve sozel
materyallerle yoneticilere ve topluma sunulabilir.
Hemgirelerin anlasilma gereksinimlerinin oldugu, ¢e-
sitli agilardan destege ihtiya¢ duyduklar, kitle ileti-
sim araglar1 ve sosyal medya yoluyla dile getirilebilir.
Ozliik haklarinm iyilestirilmesi ve ekonomik destek
saglanmas1 amactyla mesleki orgiitlerle is birligi ya-
pilarak, hiikimetten iyilestirme talebinde bulunula-
bilir.

Hemgireler COVID-19 siirecinde yasamin One-
mini anlama, para biriktirme, uyum saglama, yeni 6g-
renme deneyimleri ve kendini ger¢eklestirme gibi
olumlu kazanimlar elde etmislerdir. Yapilan ¢alis-
malarda, hemgirelerin yasama yiikledikleri anlamin
degistigi, olumlu bir bakis a¢is1 kazandiklari, 6g-
renme deneyimi yasadiklari, yetkinlik ve 6z giiven
kazandiklari, empati becerilerinin gelistigi, sabirli ol-
may1 0grendikleri, hastalara daha sefkatli yaklastik-
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lar1, igsel giiclerinin farkina vardiklari, daha da ol-
gunlastiklar1 ve pandemiye uyum saglamay1 basar-
diklar1 belirlenmistir.**”*! Bu bulgular, hemsirelerin
baglardaki yogun stres, endise ve korkularinin azal-
maya basladiginin, slirece uyum saglamay1 basardik-
larmin ve travma sonrasi biiylime gosterdiklerinin
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda,
hemsirelerin COVID-19 siirecinden olumlu kaza-
nimlar ile ¢ikmalarini destekleyecek miidahaleler
planlanabilir ve travma sonrasi biiytimeyi destekle-
yici girisimler miidahalelere dahil edilebilir.

Mevcut ¢alismanin bazi yonlerden siirliliklar:
mevcuttur. Bu ¢aligma, tek bir saglik merkezinde yii-
rltiilmiistiir. Bu arastirmanin sonuglar1 sosyal olgu-
larin degisen dogasi nedeniyle genellenemez. Sadece
aragtirma yapilan bireylere genellenebilir.

[l SONUC

Calismanin sonuglari, COVID 19 siirecinde bakim
veren hemsirelerin biyopsikososyal agidan olumsuz
etkilendiklerini, ¢esitli mesleki sorunlarla kars1 kar-
stya kaldiklarini, pandemiye bagl yasadiklar1 olum-
suzluklarla bas edebilmek icin farkli yontemler
kullandiklarini ve gesitli agilardan destege ihtiyag
duyduklarini agiga ¢cikarmigtir. Hemsireler deneyim-
leri dogrultusunda meslektaglarina 6nerilerde bulun-
muslardir. Hemgirelerin, yasanan bu zorlu siiregte
olumsuz deneyimlerin yaninda olumlu kazanimlarla
stirece devam ettikleri goriilmiistiir. Bu sonuglar hem-
sirelerin pandemi silirecine uyum saglamay1 basar-
diklarini1 ve travma sonrasi biiyiime gosterdiklerini
ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultu-
sunda hemsirelerin ruhsal iyilik halini, motivasyon-
larin1 ve bilgi diizeylerini artiracak danigsmanlik
hizmetleri yiriitiilerek destek programlar1 olusturu-
labilir. Ozliik haklarinin iyilestirilmesi ve ekonomik
destegin saglanmasi konusunda meslek orgiitleriyle
is birligi yapilarak, hiikimetten iyilestirme talebinde
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bulunulabilir. Hemsirelerin meslektaslarina onerileri
dikkate aliarak, miidahalelerin bu ger¢evede yapi-
landirilmasi saglanabilir. Pandemi siirecinde kilit
noktada yer alan hemsirelerin iyilik halinin saglan-
mast hastalara verdikleri bakimin kalitesini artiracak
ve salgin ile miicadelede olumlu geri doniitler sagla-
yacaktir. Bu ylizden COVID-19 pandemi siirecinde,
hemsirelere ihtiyaglar1 olan destegin saglanmasi
onemlidir. Bu noktada, psikiyatri hemsirelerinin pan-
demi servisinde c¢alisan hemsirelere ruhsal destek
saglayabilecegi dusiiniilmektedir.

Tesekkiir

Yazarlar bu ¢calismaya katilan tiim katilimcilara tesekkiir eder.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan aragtirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin ¢ikar
catismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiyeligi veya
iiveleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir firmada ¢a-

lisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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