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OZET Giiniimiizde uluslararasi gogiin artmasi, farkl kiiltiirlerin daha
fazla karsilagmasina neden olmakta ve pek ¢ok agidan birbirinden tii-
miiyle farkli bireyler ayni ortamda yasamak durumunda kalmaktadir.
Bununla birlikte gogmenler, gog ettikleri tilkeye kiiltiirlerini de bera-
berlerinde gotlirmekte ve temel insan gereksinimlerini kendi kiiltiirle-
rine uygun sekilde karsilamak istemektedirler. Bu durum gégmenlerin,
hem sosyal yagamlarinda hem de saglik bakimi alaninda kiiltiirel uyum
sorunlar1 yasamalarina neden olmaktadir. Bu uyum sorunlarinin iiste-
sinden gelebilmek igin transkiiltiirel yaklagimlarin benimsenmesi kagi-
nilmazdir. Cok farkls iilkelerden go¢ alan Almanya’da, hem sosyal hem
de saglik alaninda kiiltiire duyarli ¢esitli hizmetler yiiriitiilmektedir. Bu
hizmetlerden birisi yasl gégmenlere verilen bakimin kiiltiire duyarl
olarak sunulabilmesi i¢in kurulan “Wohngemeinschaft” adi verilen
ortak yasam evleridir. Berlin basta olmak tizere Almanya’da da bu ko-
nuda 6rnek alinabilecek bir¢ok kurum vardir. Bu makalede transkiiltii-
rel yaklagimm 6nemi konu edinilmis, bu dogrultuda Almanya’da
goemenlere yonelik sosyal yasamda transkiiltiirel yaklagima duyarli uy-
gulamalar ve gé¢men Tiirk hastalara sunulan transkiiltiirel bakim uy-
gulamalarma iliskin gézlem ve deneyim paylasimi amaglanmistir. Elde
edilen gozlem ve deneyimler sonucunda transkiiltiirel yaklagimlarin,
bireylerin yasam kalitelerini artirdigi kanisma varilmistir. Ulkemizde
de giderek artan gdgmen sayist goz oniinde bulunduruldugunda, 6zel-
likle saglik profesyonellerinin transkiiltiirel yaklagimlar konusunda du-
yarliliklarini artirmak igin stratejiler gelistirilmesi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Go¢ ve gogmenlik; kiiltiir;
kiiltiirlerarast hemsirelik

ABSTRACT Today, the increase in international migration causes dif-
ferent cultures to encounter more and in many respects completely dif-
ferent individuals have to live in the same environment. In addition,
immigrants take their culture to the country they migrate to and want to
meet basic human needs in accordance with their own culture. This sit-
uation causes immigrants to experience cultural adaptation problems
both in their social life and in the field of health care. In order to over-
come these adaptation problems, it is inevitable to adopt transcultural
approaches. In Germany, which receives immigrants from many dif-
ferent countries, a variety of cultural services are carried out both in
the social and health fields. One of them is the communal living houses
called “Wohngemeinschaft”, established to serve culturally sensitive
care to elderly immigrants. In Germany, especially in Berlin, there are
many institutions that can be taken as an example in this regard. This
article discusses the importance of transcultural approach. In this di-
rection, it was aimed to share observations and experiences regarding
the practices sensitive to transcultural approach in social life for immi-
grants and transcultural care practices offered to immigrant Turkish pa-
tients in Germany. As a result of the observations and experiences
obtained, it is concluded that transcultural approaches increase the qual-
ity of life of individuals. Considering the increasing number of immi-
grants in our country, it has been suggested to develop strategies to
increase the sensitivity of especially health professionals on transcul-
tural approaches.

Keywords: Emigration and immigration; culture;
transcultural nursing

Insanlar, tarih boyunca cesitli nedenlere bagh
olarak yasadiklar1 yerlerden ayrilmak durumunda
kalmiglardir.! Bu ayrilik, gé¢ kavramiyla ifade edil-
mis ve kendi tilkesinden baska bir tilkeye yerlesmek

icin giden kimse, aile veya topluluk gégmen olarak
adlandirilmigtir.> Gogmenler, ¢ogu zaman ekonomik
gerekcelerle baska bir iilkeye, o iilke yetkililerinin
bilgi ve izni ile yerlesen kisilerdir.> Her ne kadar gog-
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ler, cogu zaman ekonomik nedenlere baglanarak dile
getirilse de 1960’11 yillardan itibaren diinyada hizli
politik gogler de yasanmigtir. Genellikle sinir 6tesi
hareketliligi ifade eden gé¢menlik siirecinde, uzun
bir siire i¢in daha uzun bir mesafeye, yeni bir yerle-
sim yeri belirleme ve buraya planli bir sekilde yer-
lesme s6z konusudur. Ne zaman birey, bu uygulama
icine girer ve bulundugu statiiyii kabul ederse gog-
men olur. Bu siirecten sonra bu insanlar, genellikle
gdcmen olarak anilir ya da go¢gmen olarak goriiniirler.
Bireyin kendisi go¢ hareketinde bulunmamus olsa bile
ailesinin kendisi dogmadan 6nce go¢ etmis olmasi
sonraki nesillerin ikinci kusak ve {igiincii kusak gog-
men gibi kavramlar ile adlandirilmasina sebep olur.*

Gogmenler, gog ettikleri tilkeye kiiltiirlerini de
beraberlerinde gotiirmektedirler. Ciinkii insan dogasi
geregi kendisine ait olan, 6grenim siireciyle benim-
sedigi biitlin kiiltiirel degerleri birlikte tasima 6zelli-
gine sahiptir.’ Kiiltiir, insanoglunun maddi ve manevi
olarak meydana getirdigi her seydir. Bagka bir deyisle
kiiltlir; insanin sahip oldugu gelenekleri, gérenekleri,
dili, dini, edebiyati, giyimi, mimarisi, yemekleri vs.
olarak tanimlanmaktadir.® Gog olaylari, farkl kiiltiir-
lerin karsilasmasina neden olmakta ve pek ¢ok agi-
dan birbirinden tiimilyle farkli bireyler ayni ortamda
yasamak durumunda kalmaktadir.! Bu durumda go¢-
men bireyler, bir yandan kendi kiiltiirlerini devam et-
tirmek, diger yandan gog ettigi toplumun kiiltiiriinii
anlamak i¢in yeni stratejiler gelistirmek durumunda
kalmaktadir.” Ciinkii her gogmen kendi sahip oldugu
kiiltiirel degerleri, go¢ ettigi toplum igerisinde de ko-
rumak ve yasamak ihtiyacindadir. Bu nedenle gog-
men bireyler kendine ait olan, onun yasamini
kolaylastiran ve anlamli kilan ya da anlam veren de-
gerlere sahip ¢ikarak yasatmaya c¢alisirlar.’ Dolayi-
styla gdgmenler barinma, giyinme, beslenme, {ireme,
giiven, sevgi, sayginlik gibi temel insan gereksinim-
lerini kendi kiiltiirlerine uygun sekilde kargilamak is-
temektedirler. Bu ihtiyaglardan belki de en 6nemlisi,
goecmenlerin kiiltiirlerine duyarli saglik bakimi alma
ihtiyaglaridir. Go¢gmen olmak ¢ogu zaman bireylerde
yabancilik, yalnizlik ve hiiziin duygularinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.® Bu duruma bir de sag-
ligin bozulma siireci eklendiginde gogmen bireylerin,
daha 6zel bir saglik bakimi almaya ihtiya¢ duyduklar:
diistiniilmektedir. Clinkii sahip olunan kiiltiirel 6zel-
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likler bireylerin hastalig1 algilama bigiminden, teda-
viyi siirdiirme bi¢cimine kadar bircok konuda énemli
rol oynar.’” Bu noktada transkiiltiirel yaklagimin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu makalede transkiiltii-
rel yaklagimin 6nemi konu edinilmis, bu dogrultuda
Almanya’da gdg¢menlere yonelik sosyal yasamda
transkiiltiirel yaklagima duyarli uygulamalar ve gog-
men Tiirk hastalara sunulan transkiiltiirel bakim uy-
gulamalarina iliskin gdzlem ve deneyim paylagimi
amaclanmustir.

I TRANSKULTUREL YAKLASIMA DAYAL
SOSYAL UYGULAMALAR

Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan uyum ve ileti-
sim sorunlari, bu sorunlar1 agma yollar1 bugiin pek
cok iilkenin 6ncelikli konularindandir.! Bu tilkeler-
den birisi de Almanya’dir. Nitekim II. Diinya Sava-
st’ndan sonra yikilan Avrupa ekonomisini yeniden
kurmak i¢in aralarinda Almanya, Belgika, Avusturya
ve Fransa’nin da bulundugu pek cok tilkede yeniden
kalkinma miicadelesi baglamistir. Bu miicadele dog-
rultusunda s6z konusu tilkelerin, dis tlkelerden is
giicii ihtiyac1 ortaya gikmugtir. Ozellikle Almanya, sa-
nayisinin gelismesiyle beraber yabanci is¢i goglini
baslatmistir.'” 1949°1u yillarda basglayan Almanya’ya
gO¢ hareketi, bugiin halen devam etmektedir.!! Tiir-
kiye ve Almanya arasinda imzalanan “31 Ekim 1961
Is Giicii Anlasmas1” ile Almanya’da ki yabancr is gii-
ciine Tiirkler de katilmistir.'° Oyle ki son verilere gore
gdcmen kokenli bireyler toplam Alman niifusunun
1/5’ine sahiptir. Tiirklerin Almanya’da ki niifusu ise
yapilan son arastirmalara goére 1,8 milyon olarak be-
lirlenmistir.'” Bu say1 kimi verilere gore ise 1,4 mil-
yon olarak ge¢mektedir.”® Boylesine heterojen yani
cok farkl: iilkelerden go¢ alan bir iilke olan Alman-
ya’da, hem sosyal yasam hem de saglik alaninda kiil-
tire duyarli ¢esitli hizmetler yiiriitiillmektedir.
Ornegin iilkelere dzel gesitli derneklerin bulunmasi
ve bu derneklerin Alman hiiklimeti tarafindan des-
teklenmesi, gé¢gmenlerin kendi kiiltiirleri igerisinde
dayanigma ve iletisim kurmasini saglamaktadir. Bu
dernekler; kadinlar, gengler, zihinsel ve bedensel en-
gelliler, yaslilar, is adamlar1 gibi farkli gruplara hiz-
met vermek amaciyla kurulmaktadir. Almanya’da
Tiirklerin kurmus oldugu Tiirk Universiteliler ve
Akademisyenler Dernegi, Atatiirk¢ii Diisiince Der-
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negi, Berlin Tiirkiye Kadinlar Birligi gibi pek ¢ok
dernek bulunmaktadir.'*'® Ulkede farkl1 kiiltiirlerin
bir arada olmasi farkli dini inanglara sahip insanlarin
var olmasini da saglamaktadir. Bu nedenle bireyle-
rin, kendi dini uygulamalarini gergeklestirmelerine
olanak saglayacak kilise, cami, sinagog gibi dini ya-
pilarin kurulmasina izin verilmekte ve desteklen-
mektedir. Ayrica kiiltlirlere 6zgii 6zel giinlerde ¢esitli
ayricaliklar sunulmaktadir. Ornegin burada yasayan
Miisliiman &grencilere, Ramazan Bayrami ve Kurban
Bayramlari’nin ilk giinii okula gitmeme hakki tanin-
maktadir. Bu giinlerde Miisliiman &grenciler, okul
derslerinden muaftir ve okula gitmemeleri devamsiz-
liktan sayilmamaktadir.'” Boylece bireyler, kendi kiil-
tiirlerine uygun olarak 6zel giinlerini kutlama ve
ritiiellerini yerine getirme sans1 bulmaktadir. Sinema,
tiyatro, sergi gibi sanatsal aktivitelerle iilkelere 6zel
programlarin diizenlenmesine destek olunmaktadir.
Ornegin Tiirk Filmleri Haftas1, Tiirk Tiyatro Festivali
gibi gégmenlerin iilkelerine 6zel sanatsal etkinlikler
diizenlenmektedir. Biitiin bu sosyal destekler, kiiltiire
duyarli yaklagim ile hem kiiltiirleraras1 kaynasmay1
hem de gd¢menlerin kendi kiiltiirel aktivitelerini ger-
¢eklestirmelerini ve yasama uyumlarini artirmayi
saglamaktadir.

Uyum politikalarinin saglikli bir sekilde hayata
gecirilmesinde bir diger 6nemli alan, saglik sistemi-
dir. Ulkede deger verildigi gozlenen kiiltiire duyarl:
yaklasim saglik alaninda da desteklenmektedir. Hem-
sirelik egitim miifredatlarinda transkiiltiirel hemsire-
lik dersinin yer almasi buna bir drnektir. Boylece
hemsirelerin, ¢ok ¢esitli kiiltirlerden bakim ver-
dikleri hastalara karsi, kiiltiire duyarl bakim verme
konusundaki farkindaliklari olusturulmaktadir. Hem-
sirelikte oldugu gibi transkiiltiirel kavram diger sag-
lik alanlarmin egitim miifredatlarinda da yer
almaktadir.® Kiiltiirin 6nemli bir pargasi olan dil so-
rununa yonelik olarak, Almanca bilmeyen hastalarin
iletisim sikintilarin1 ¢6zmek amaciyla hastanelerde
terciimanlik hizmeti sunulmaktadir. Bdylelikle hasta,
saglik problemini kendi dilinde rahatlikla ifade ede-
bilmekte, dogru hasta dykiisii, dogru teshis ve dogru
tedavi seceneklerini saglamaktadir. Saglik alaninda
sunulan hizmetlerden birisi de yasli go¢menlere ve-
rilen kiiltlire duyarli bakim uygulamalaridir. Genglik
doneminde tilkeye go¢ etmis 1. kusak gogmenlerin
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kendi kiiltiirlerine uygun bakim almalarini saglamak
amacityla ¢esitli kurumlar olusturulmaktadir.

Almanya ve Tiirkiye arasinda yapilan Is Giicii
Antlagmasi’na gore; g¢ocuk ve genglik hizmetleri,
hasta ve yasli hizmetleri, aile yardimi gibi sosyal hiz-
met kurumlarinin ig ve gérevlerini gdgmenlerin ihti-
yag ve arzularina gore ayarlamalari, bir bagka deyisle
uluslararasi kiiltiir merkezlerinin olusturulmasi 6n-
goriilmistiir. Alman hitkiimeti aile yardimi ile cocuk
ve genglik hizmetlerini sunmakta ge¢ kalmamis ve
uzun yillardir bu hizmetler yiiriitilmeye devam et-
mistir. Ancak yasli bakimi ile ilgili planlamalar ilk
nesil gd¢gmenler yaglandik¢a giindeme gelmis, yani
hentiiz yakin ge¢cmiste ¢esitli uygulamalar baslamustir.
Almanya’ya go¢ eden 1. nesil Tiirk gdgmenler bugiin
artik, bu lilkenin yash niifusu arasinda yer almakta ve
gdecmen yash grubunun ¢ogunlugunu olusturmakta-
dir. Bu nedenle Almanya’da, yash bakim hizmetle-
rine gereksinim giderek artmaktadir. Bu bakim
gereksiniminin kiiltiire duyarli bir gsekilde sunulabil-
mesi i¢in “Wohngemeinschaft (WG)” adi verilen
ortak yasam evleri kurulmaktadir. Berlin basta olmak
iizere Almanya’da da bu konuda 6rnek alinabilecek
bir¢ok kurum vardir.

I TRANSKULTUREL YAKLASIMA DAYAL
BAKIM UYGULAMALARI

Diinya Saglik Orgiitii saglhig1, “sadece hastalik ve sa-
katligin olmayisi degil, bedence, ruh¢a ve sosyal yon-
den tam iyilik halidir” seklinde tanimlamaktadir.'® Bu
tanima bakildiginda bireyin iyilik halinin ¢ok boyutlu
oldugu, bu boyutlarin birbiriyle iliski halinde oldugu
ve bu nedenle saglik bakiminin da pek ¢ok yonden
ele alinmasi gerektigi diisiiniilmelidir. Bu sebeple de
saglik bakimi, ¢ok genis bir ekibin isidir. Bu ekip ice-
risinde; hekim, ebe, hemsire, sosyal calismaci, diye-
tisyen, psikolog, fizyoterapist, eczaci, teknisyen gibi
pek ¢ok iiye bulunmaktadir. Saglik ekibinin igerinde
yer alan her iiye, hastanin iyilik halini saglamak i¢in
degisik bilgi ve becerilere sahiptir ve tiim ekibin is
birligi icerisinde ¢aligmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte sunulan saglik hizmetinde kiiltiirel etmenlerin
g0z ard1 edilmesi, etkin bir saglik bakiminin 6niin-
deki engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Saglik hizmetinin etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in
bakim verilen grubun, saglik ve hastalig1 algilama



Neslihan YILMAZ SEZER ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2021;6(1):172-8

sekli, bu durumlara verdigi tepki ve davranislarinin
arkasinda yer alan kiiltiirel etmenleri bilmek gerek-
mektedir.!” Transkiiltiirel yaklasim, saglik hizmeti
veren biitlin ekip tiyelerini ilgilendirmekle beraber
saglik profesyonelleri iginde hastalarla en uzun stire
iletisimde kalan grup, hemsirelerdir. Bu nedenle hem-
sireler, farkli inang ve kiiltiirdeki hastalarla etkin ile-
tisime gecme ve biitiinciil bir yaklasimla bakim

vermede onemli bir sorumluluga sahiptirler.'*?!

Kiiltiirel yaklagimi g6z ardi eden saglik bakimi,
bireye yarar yerine zarar verebilmektedir.?? Ciinkii bi-
reyin kiiltiirel a¢idan iyi anlagilamamasi, kiiltiirel ¢a-
tigmalara, iletisim sorunlarina, saglik bakiminda
meydana gelebilecek esitsizliklere ve Onyargilara
neden olarak bakimin niteligini olumsuz yonde etki-
leyebilmektedir.® Transkiiltiirel yaklagim, bireyin iyi-
lik hali ve mutlulugu elde etmesi i¢in gereken giicii
harekete gegirmesi i¢in destek saglarken, aldigi ba-
kimdan memnuniyetini artirmakta ve iyilesme siire-
cine de katki saglamaktadir.?>* Transkiiltiirel bakim
cok farkli uygulamalar ile gergeklestirilebilir. Bu ok-
tada transkiiltiirel bakim uygulamalarina 6rnek ola-
rak, Berlin’de bir ortak yasam evine ait gozlemler
paylasilacaktir.

Gozlemci olarak bulunulan kurumda, yagamin
yalniz devam ettirmesi miimkiin olmayan, bagka bir
kisinin yardimina ihtiya¢ duyan, saglik bakim ailesi
tarafindan karsilanamayan bagimli ya da yar1 bagimli
hastalar bulunmaktadir. Bu kurumdan bakim almak
isteyen hastalar oncelikle ziyaret edilmekte ve hasta-
nin tibbi dykiisii detaylica incelenmektedir. Bakim si-
gortasi tarafindan da hastanin bakim derecesi ve bu
dereceye bagli olarak hastanin bakimi i¢in 6denecek
maddi destek belirlenmektedir. Sonug olarak, bakim
ihtiyact olan uygun hastalar kuruma kabul edilmek-
tedir. Kurumda bulanan hastalarda ¢ok ¢esitli dahili
problemler yer almakta ve bakima gereksinim du-
yulmaktadir. Ornegin diyabet, kalp hastaligi, hiper-
tansiyon, demans, gastrostomi, trakeostomi, iiriner
inkontinans, jinekolojik problemler gibi ¢esitli saglik
sorunlar1 bulunmaktadir. Hemsireler, hastalarin biitiin
tedavi ve bakim uygulamalarin1 gergeklestirmekte ve
hastalarin rutin doktor muayeneleri diginda gerekli
durumlarda hastaneye sevkleri saglanmaktadir. Ay-
rica kuruma, belirli giinlerde ergoterapi ve konusma
terapisi i¢in uzmanlar gelmektedir.
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Kurumda konsept olarak hastalarin kendilerini
bir hastane ortaminda degil, ev ortaminda hissedebi-
lecekleri sekilde diizenleme yapilmistir. Ortalama 6-
12 hastadan olusan ortak yasam evlerinde (WGQG) her
hastanin kendi odas1 bulunmaktadir. Hastalar, kendi-
lerine ait odalarini kendi istedikleri sekilde diizenle-
mekte ve dekorasyonunu yapmaktadir. Bu nedenle
tlim odalar; duvar rengi, yataklar, gardiroplar, kisisel
esyalar, televizyon, miizik ¢alar, koltuk, aile fotog-
raflar1 gibi 6zellikleriyle birbirinden farklidir. Bu sa-
yede hastalar, 6zel alanlarinda kendi kiiltiirlerine ve
zevklerine uygun ev ortamlarimi yasatmaktadirlar.
Kurumda herhangi bir ziyaret saati olmay1p, hasta ya-
kinlar1 diledikleri zaman ve istedikleri kadar hastala-
riyla vakit gecirebilmektedir. Hatta dilerlerse gece de
kendi hastalarinin odalarinda kalabilmektedirler.
Boylece Tiirk kiiltiirinde 6nemli bir yere sahip olan
ziyaret kavrami, dilendigi sekilde yaganmaktadir.
Yasli gogmen Tiirklerin en biiylik sorunlarindan biri
dil bilmemeleridir. Dil bilmezlikten olusan yanlis an-
lasilmalar, iletisim sorunlar1 hastanin daha fazla stres
altinda kalmasina neden olmaktadir.>> Bu kurumda
Tiirk hemsirelerden bakim almalari, kendi dillerinde
rahatga iletisim kurmalarini saglamaktadir.

Avrupa’da yasayan Miislimanlarin bir baska
Oonemli sorunu helal beslenme arzusudur. Beslenme,
sliphesiz insanin vazgegilmez tabii ve temel ihtiyac-
larindan biridir. Ancak helal beslenme kaygisi, bu
temel ihtiyaci karsilamakta zaman zaman hastalarin
sikintiya girmesine sebep olmaktadir.** Kurumda bu
duruma dikkat edilmekte, helal gida tiikketimi 6nem-
senmektedir. Ayrica hastalarin, Tiirk kiiltliriine 6zgi
yeme ve igme aligkanliklarina uygun beslenmeleri
saglanmaktadir. Boylece Miisliiman hastalarin, en
biiyiik kaygisi olan helal beslenme kavramini da ger-
ceklestirmeleri ve aligik olduklari kiiltiirel damak ta-
diyla beslenmeleri saglanmaktadir. Yemekler her
WG’de ayr1 olarak pisirilmekte, ortami1 saran yemek
kokular1 ev atmosferini yasatmaktadir. Ozellikle de-
mansi olan hastalarda bu kokularin ve alisik olduk-
lar1 yemek tatlarinin, hasta {izerinde olumlu etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Hastalarin dini ritiiellerini
yerine getirmeleri i¢in uygun kosullar saglanmaya ca-
lisilmaktadir. Abdest almak isteyen, ancak yardima
ihtiya¢ duyan hastalar i¢in fiziksel destek saglan-
makta bunun da miimkiin olmadig1 hastalar i¢in ise
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hastanin istegine gore teyemmiim abdesti yapabil-
mesi i¢in odasinda kendisine 6zel tugla, tas, bir kap
toprak vb. materyaller bulundurulmaktadir. Bunun
disinda Berlin’de, diyanet isleri ile yapilan is birligi
sayesinde belirli giinlerde bir din gorevlisinin kurumu
ziyaret etmesi saglanmaktadir. Din gorevlisinin ziya-
reti sirasinda isteyen hastalar ile dini sohbetler yapil-
makta ve Kur’an-1 Kerim okunmaktadir. Dini giinler,
ozellikle Kurban Bayrami ve Ramazan Bayrami Tiirk
kiiltiirine uygun sekilde kutlanmaktadir. Kurum,
bunun diginda sanatsal ve sosyal faaliyetlere de 6nem
vermektedir. Tiirk halk miizigi, Tiirk sanat miizigi,
dans, sinema, tiyatro ve siir giinleri diizenlenmekte,
bu sayede hastalarin kendi kiiltiirleriyle eglenmeleri
ve hosca vakit gegirmeleri saglanmaktadir. Dans, sa-
dece eglence araci olarak sunulmamaktadir. Buna pa-
ralel olarak dans terapisi ve dans pedagojisi
araciligiyla evlerde yasayan yaslilarin psikolojik so-
runlarina kiiltiirel boyutta saglikl miidahaleler yapil-
maktadir. Genelde bu terapilerden oldukca basarili
sonuclar alinmaktadir. Ayrica hastalardan olusan bir
tiyatro grubu olusturulmus durumdadir. Yaratici sa-
natlar, resim, boyama, el igleri gibi etkinlikler de has-
talarla beraber yapilmakta, olusan iiriinler kurumun
icerisinde dekoratif olarak kullanilmaktadir. Hastalar,
kendilerine ait bu {iriinlerin yasadiklar1 ortamda bu-
lunmasindan ve bu etkinlikler sirasinda ¢ekilen fo-
tograflarinin duvarlarda asili olmasindan memnun
olmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde kendilerini
daha cok bir ev ortaminda hissetmektedirler.

Hastalar, hasta yakinlar1 ve kurum personelinin
katildig1 disarida diizenlenen yemek etkinlikleri,
pazar kahvaltilari, piknik, mangal yapma, tekne tur-
lar1, kOy gezileri, meyve toplama, sehir dis1 ve yurt
dis1 geziler, konserler gibi sosyal geziler diizenlen-
mektedir. Bu etkinlikler sayesinde hastalar sosyal-
lesme bulmaktadir. Ayrica hastalarla
ailelerinin birlikte yemek, pasta, borek gibi yiyecek

imkani

pisirme etkinlikleri diizenlemektedir. Biitiin bu uy-
gulamalarla hastalar aileleriyle daha fazla vakit ge-
cirmekte ve sosyal izolasyonlart &nlenmektedir.
Kurumun bu aktiviteleri gerceklestirmedeki bir baska
amaci da hasta ve yasam arasindaki baglar giiclen-
dirip, yagam sevincini artirmaya ¢aligmaktir. Sonug
olarak yasamdan kopmayan hastalarin, daha mutlu
olduklar1 ve tedavi siireglerine daha iyi uyum goster-
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dikleri gézlemlenmektedir. Hem tibbi yonden saglik-
lar1 korunan ve yiikseltilen hem de sosyal yonden
desteklenen hastalarin yasam memnuniyetleri art-
maktadir.

Ote yandan Tiirk kiiltiiriinde yaglanmaya bagl
olarak ortaya ¢ikan bakim ihtiyacinin karsilanmasi,
oncelikle aile bireylerinin gorevi olarak goriilmekte-
dir. Geleneksel olarak yaglinin uzun siireli bakimu,
ozellikle de ailedeki kadinlar tarafindan verilmesi ge-
reken bir hizmet olarak kabul edilmektedir.”” Bu
durum, Tiirk kiiltiiriiniin kendine has kaliplasmis 6zel-
liklerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne
kadar baska bir toplum igerisinde yastyor olsalar bile
bu kiiltiirel bakis agisini koruyan aileler, yaslanan aile
dyelerini bir bakim kurumuna yerlestirmekten man-
evi olarak rahatsizlik duymaktadir. Ayni durum, ba-
kima ihtiya¢ duyan bireyler i¢in de gecerlidir. Bakim
alabilmek i¢in evlerinden ayrilip, kurumda yasamaya
baslayan bireyler kendilerini terk edilmis hissetmek-
tedir. Gozlem yapilan bu kurumda yiiriitiilen tiim hiz-
metler, hem bakim alanlarin hem de onlarin ailelerinin
bu olumsuz duygulardan uzaklagmalarini saglamak
amacindadir. Yasl bakiminin, yasamin sonuna kadar
yani ¢ogunlukla uzun yillar siirdiigii diistiniildiigiinde,
yasamlarinin son yillarini bu kurumda gegiren hasta-
lar ve kurumun saglik ¢alisanlar1 arasinda adeta bir
aile bagi gelismektedir. Bu da kiiltiirel 6zelligin bir
pargasi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu sayede has-
talarin terk edilmislik duygular1 azalmakta ve yasama
umutlar1 kaybolmamaktadir. Ebeveynlerini veya esle-
rini bu kuruma emanet etmis aile bireyleri de hastala-
rinin kendi kiiltiirlerine uygun bir aile ortaminda
bakim almalarindan memnuniyet duymakta, bu sa-
yede manevi olarak daha huzurlu hissetmektedirler.
Kurumda gergeklestirilen biitiin bakim uygulamalari,
multidisipliner ekip yaklasimiyla gergeklestirilmekte
birlikte hemsireler tiim siireclerde aktif olarak rol al-
maktadir. Yapilan gézlemler ve goériismeler dogrultu-
sunda, hastalarin ve hasta yakinlarinin bu bakim
sisteminden memnun olduklari kanisina varilmistir.
Ayrica kurumda ¢alisan tiim ekip iiyelerinin 6zellikle
de hemsirelerin, kendi kiiltiirlerinden hastalara bakim
verme konusunda memnuniyet duyduklari, manevi
olarak da ayrica doyum aldiklar1 sik¢a dile getirdikleri
bir konudur. Farkli bir toplum igerisinde kiiltiire 6zgii
bakim firsat1 sunan bu kurumlara, yasl niifusun art-
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mastyla daha fazla ihtiya¢ duyulacag: diistintilmekte-
dir.

[l SONUG

Sonug olarak giiniimiizde uluslararasi go¢iin sahip ol-
dugu boyut sayesinde, farkli kiiltiirlerde yetisen daha
fazla oranda insan karsilasmakta, birlikte calismakta
ve yasamaktadir. Gogmenlerin sosyal yasamda ve
saglik alaninda yasadiklar1 uyum sorunlari, yasam ka-
litelerini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle hizla
kiiresellesen diinyada gerek sosyal yasamda gerekse
saglik alaninda transkiiltiirel yaklasimlarin gerekli-
ligi giderek daha da 6nem kazanmaktadir.

Her alanda oldugu gibi saglik alaninda da birden
fazla kiiltlir etkilesim halindedir. Hem hastalar hem
de saglik hizmeti verenler farkli kiiltiirlerden gelebil-
mektedir. Artan bu kiiltiirel farkliliklar nedeniyle sag-
lik profesyonelleri bakim verdikleri gruplarda ¢ok
cesitli kiiltiirlerle karsilasmaktadirlar.'> Elde edilen
gozlem ve deneyimler sonucunda transkiiltiirel yak-
lasimlarin, bireylerin yagam kalitelerini artirdig1 ka-
misina varilmistir. Ulkemizde de son yillarda yogun
bir go¢ artisinin olmasi transkiiltiirel yaklagimlarin
onemini giderek artirmaktadir. Bu makalede sozi
gecen sosyal yasam uygulamalarina ve bakim mer-
kezlerine benzer hizmetlere, gelecek yillarda iilke-
mizde de gerek duyulacagi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle saglik egitimi veren tiim kurumlarda trans-
kiiltiirel yaklagim konularina yer verilmesi ve lisans
miifredati i¢erisinde transkiiltiirel bakim, transkiiltii-

rel hemsirelik vb. derslerin yayginlastirilmasi oneril-
mektedir. Ayrica klinikte calisan hemsire ve diger
saglik profesyonellerine de transkiiltiirel bakim uy-
gulamalarina yonelik hizmet i¢i egitimlerin diizen-
lenmesi 6nerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan aragtirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgstir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismast potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
iiveligi veya iiyeleri ile iligkisi, damismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari

yoktur.
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