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OZET Amag: Bir iiniversite hastanesinde gorev yapan personelin duy-
gusal baglilik ve igsel motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemek ve bun-
larin demografik ozelliklere goére gosterdigi degisimi agiklamak
amaglanmistir. Gere¢ ve Yontemler: Arastirma tanimlayici ve kesitsel
nitelikte bir aragtirmadir. Calismanin evreni Ankara’da faaliyet gosteren
bir tiniversitenin erigkin hastanesinin 16 farkli boliimiindeki galiganlari
kapsamaktadir. Caligmaya toplam olarak 177 hastane galisan1 katilmstir.
Allen ve Meyer’in duygusal baglilik dl¢egine iligkin 8 soru ve Mottaz’
i¢sel motivasyon 6lgeginde bulunan 9 soru arastirmadaki 6l¢iim araglari-
dir. Hastane calisanlarinin duygusal bagliliklari, igsel motivasyonlari ve
demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla Ge-
nellestirilmis Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi
(GDOKKA) kullanilmistir. Bulgular: Calisanlarin duygusal baglilik alt
boyutundan aldig1 puan ortalamasi (2,76+1,00) ortalamanin altinda, igsel
motivasyon boyutundan aldig1 puan ortalamas ise (3,66+0,84) ortalama-
nin tizerinde elde edilmistir. Duygusal baghlik 6l¢egi igin yas, egitim du-
rumu, medeni durum ve gorev kategorileri agisindan anlamli farklilik
saptand1. Igsel motivasyon 6lgegi icin ise medeni durum ve gérev kate-
gorilerinde anlamli farklilik belirlendi. Cerrahi agirlikli béliimlerde (goz
ve genel cerrahi vb.) duygusal baghlik ve i¢sel motivasyon durumlari
olumsuz egilimli iken, radyoloji ve gogiis-alerji gibi bolimlerde her iki
6lcek de olumlu profile yakindir. Sonug: Saglik kurumlarmdaki perfor-
mansin kalitesi biiyiik 6l¢tide mevcut insan giiciine ve motivasyonuna
baghdir. Saghk calisanlarinin performansini artirmak amactyla motivas-
yonu ve bagliliklarini yiikseltecek girisimlerde bulunulmast; 6zellikle ¢a-
lisma kosullar1 agir olan genel cerrahi ve noroloji gibi boliimlerdeki
personelin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, is yiikii ve stresi ile bas ede-
bilmesi i¢in yoneticiler tarafindan 6nlemler alinmasi gerektigi diistiniil-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: I¢sel motivasyon; duygusal baglilik; saglik
¢aligani; hastane yonetimi; dogrusal olmayan
kanonik korelasyon

ABSTRACT Objective: it was aimed to investigate the relationship
between affective commitment and intrinsic motivation of staff work-
ing in a university hospital, and to explain the changes according to de-
mographic characteristics. Material and Methods: The research is
descriptive and cross-sectional. The population of the study includes
employees from 16 different departments of an adult hospital in Ankara.
A'total of 177 employees participated in the study. Eight questions on
Allen and Meyer's affective commitment scale and nine on the intrin-
sic motivation scale of Mottaz were tools in this research. Nonlinear
Canonical Correlation Analysis was used to reveal the relationships be-
tween affective commitment, intrinsic motivation and demographic
characteristics. Results: Mean score obtained from affective commit-
ment sub-dimension (2.76+1.00) was below the general mean and that
of intrinsic motivation (3.66+0.84) was above the mean. Significant
differences were detected for affective commitment based on age, ed-
ucation, marital status and task categories. A significant difference was
determined for intrinsic motivation according to marital status and task
categories. While the tendency to affective commitment and intrinsic
motivation in surgical departments was negative, both scales had pos-
itive profile in radiology and chest-allergy. Conclusion: The quality of
performance in health institutions is dependent on the existing man-
power and motivation. It is considered that attempts should be made to
increase the motivation and loyalty; especially, in order to improve the
working conditions of the personnel in departments such as general
surgery and neurology, working conditions are severe, precautions
should be taken by the managers.
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Motivasyon, kisinin kurumun amacina uygun bi-
reysel bir hedefe ulagsmak i¢in istekli olma derecesi
ve bu istegini siirdiirebilmesi ve igsel veya digsal ola-
bilecek davranislarin altinda yatan sebepler olarak ta-
nimlanabilir." I¢sel motivasyon; calisanin belirli bir
amaci gergeklestirmek i¢in kendi istegiyle davran-
mas1 ve o yonde ¢aba gostermesi, kisinin kendi yete-
neklerini ortaya koyma deneyimi ya da cabalar ve
odiiller arasindaki baglantinin algilanmasidir. Bir isi
basariyla tamamlamak, isin ¢alisan i¢in Odnemi, iste
bagimsizlik, ise katilim, isten sorumlu olmak, kiginin
beceri ve yeteneklerini kullanma firsat1 ve kiginin tat-
min edici geri bildirim almas: gibi faktorler isi yapan
kisinin performansiyla ilgili olan motivasyon faktor-
leridir.*?

Orgiitsel baglilik kavrami ise; ¢alisanlarm ku-
ruma kars1 baglanma, orada calismaya devam etme,
uzun stireli bir iligki stirdiirme istegi ve kendilerini o
kuruma adama dereceleridir.” Orgiitsel bagliligin;
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak
iizere li¢ boyutu vardir ve her boyut kisilerin kurumda
kalma kararlarim farkli bigimlerde etkilemektedir.”#
Bu arastirmada, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutu ele alinmistir. Duygusal baglilik; kisiler ve ku-
rumlar arasindaki duygusal bagi ve kisilerin kimlik-
belirtir.
Orgiitsel bagliligm bu boyutu; calisanlarin kurum ba-

lerini kurumla tanimlama derecelerini
sarisina katki saglamak i¢in yiiksek performans gos-
terecekleri diistintildiigiinden, kurum tarafindan en
¢ok istenen seklidir.>®

Saglik kurumlari; insan giicli ve yliksek tekno-
lojisi olan kurumlar olmasina ragmen, personel yel-
pazesinin de yogun oldugu kurumlar arasindadir.
Gerek saglik gerek idari gerekse teknik personeliyle
cok farkli meslek gruplarini iginde barindirmaktadir.
Bu kadar ¢esitli meslek gruplari olan bir saglik kuru-
munun; ekip yaklasimi iginde hizmet vermesi ve ¢e-
sitli motivasyon faktorlerinin de o saglik kurumunda
var olmasi gerekmektedir. Bu motivasyon faktorleri
icinde; saglik calisanlarinin yaptiklari isten tatmin ol-
malarimi saglayici kazang elde etmeleri, kendilerine
deger verildigini hissetmeleri, kurumun demokratik
yoOnetim anlayisini benimsemesi, saglik kurumuna
giiven duymalar1 ve kurumsal baglilik duygusu i¢inde
hareket etmeleri sayilabilir.” Kuruma duygusal yon-
den baglananlar, severek ve kendi istekleriyle bag-
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lanmakta; ayn1 zamanda i¢sel motivasyonla motive
olanlar da yine severek ve kendi istekleriyle ¢alis-
maktadirlar. Bu dogrultuda; ¢aliganlarin i¢sel moti-
vasyonlar: arttikca, duygusal baghlik diizeyleri de
ayni oranda artacaktir.!’

Hastane ¢alisanlarinin hekimler basta olmak
tizere duygusal baglilik ve i¢sel motivasyonuna de-
ginen ve bu diizeylerin gorev yapilan (dahili tip bi-
limleri) boliimler gibi demografik faktorler ile
arasindaki iliskileri es zamanl olarak ortaya koyan
smirl sayida ¢aligma oldugu tespit edilmistir. Bu bag-
lamda, bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi dii-
stiniilmektedir.

Bu aragtirma ile bir iiniversite hastanesinde
gorev yapan personelin (hekim, hemsire, idari perso-
nel ve diger gorevler) duygusal baglilik, i¢sel moti-
vasyon diizeyleri ve temel demografik ozellikleri
arasindaki iligkileri Dogrusal olmayan kanonik kore-
lasyon teknigi ile agiklamak amaglanmustir.

I GEREC VE YONTEMLER

Calismanin evreni liniversitemiz eriskin hastanesinin
16 farkli boliimiindeki ¢alisanlar1 kapsamaktadir.
Erigkin hastanesinde dikkate alian boliimlerde 2017-
2018 yillar arasinda kadrolu ¢alisan sayis1 1.100 aka-
demik ve 1350 idari personel olmak {izere toplam
2.450 kisidir. Olgekle ilgili calismalarda ve kanonik
korelasyon icin diizenlenen arastirmalarda madde ba-
sina en az 10 gozlemin gerekli oldugu kural1 dikkate
almarak toplam 17 maddelik 6l¢ek sorusu igin 250
calisana ulasmak hedeflenmistir.'"'? Calisanlar aras-
tirmaya dahil edilirken 6grenci, stajyer ya da izinli
olmamasi da dikkate alinmigtir. Anketi doldurmay1
kabul eden ve sartlar1 uygun olan 177 ¢alisandan veri
elde edilmistir. Cinsiyet ve medeni durum kategori-
lerindeki c¢alisan sayilar1 dengeli tutulmaya galigil-
mistir. beyin cerrahi, noroloji
ndrogirurji, laboratuvar, patoloji ve klinik arastirma,

Boliimler; ve
beslenme diyetetik ve fizik tedavi ve rehabilitasyon,
dahiliye, radyoloji, genel cerrahi, nefroloji, goz, gas-
troenteroloji, idari birimler, gogiis hastaliklar1 ve
alerji seklinde kategorize edilmis ve her kategoride
en az 5 calisan bulunmasina 6zen gosterilmistir. Ka-
tilimcilar hekimlerin yani sira hemsire, diger saglik
personeli ve idari personeli de kapsamaktadir. Aras-



Selen YILMAZ ISIKHAN ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2020;5(3):584-93

tirma i¢in Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Ko-
misyonuna bagvurularak gerekli etik izin alinmigtir
(karar no/tarih: 35853172-299/16.04.2019). Ayrica
calismaya dahil olan hastane personeline ¢aligmanin
amaci belirtilerek “Bilgilendirilmis onam” formu im-
zalatilmistir. Calismamiz uluslararas1 Helsinki Dek-
larasyonu Prensiplerine uygun olarak planlanmstir.

Veri toplama araci olarak {i¢ boliimden olusan
anket sorular1 kullanilmustir. ilk béliimde bireylere ait
demografik bilgilere yer verilmistir. ikinci boliimde
Allen ve Meyer’in duygusal baglilik dlcegine iliskin
8 soru ve {igiincii bolimde ise Mottaz’in i¢sel moti-
vasyon 6l¢eginde bulunan 9 soru dikkate alinmigtir. >
16 Arastirmada kullanilan olgeklere iliskin igsel
tutarliligin degerlendirilmesinde Cronbach o katsay1-
sindan yararlanilmistir. Boyutlarin giivenirlik (Cron-
bach o) katsayilari incelendiginde; duygusal baglilik
icin 0,915 ve i¢sel motivasyon i¢in ise 0,877 olarak
bulunmustur ve 6lgeklerin gilivenilir oldugu (>70) so-
nucuna ulasilmistir. Her iki 6l¢ekte kullanilan ifade-
ler 5’1i Likert tipine uygun olarak hazirlanmistir.
Olgekte bulunan ifadeler degerlendirilirken “5” algi-
lanan en yiiksek katilma durumunu (Kesinlikle kati-
ltyorum),
durumunu (Kesinlikle katilmiyorum) belirtmektedir.

“1”

ise; algilanan en diisik katilma

Her bir boyuttan alinan puan ortalamasi 3’den kiigiik
olan bireylerin goriisleri “olumsuz tutum”, ortalama
degeri 3’e esit ve biiyiik olan bireylerin ise goriisleri
“olumlu tutum”u temsil edecek sekilde gruplandiril-
mugtir.!”

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Caligmanin istatistiksel analizleri IBM SPSS Statis-
tics for Windows, Versiyon 22.0. (Armonk, NY: IBM
Corp.) paket programu ile gergeklestirildi. 0,05’in al-
tinda olan p degerleri istatistiksel olarak anlamli
kabul edildi. Elde edilen verilerin istatistiksel deger-
lendirmesinde; verilerin normal dagilima uygun olup
olmadig1 Kolmogorov Smirnov, Shapiro-Wilks test-
leri ve histogram grafigiyle belirlenmistir. Tiim de-
giskenlerin en az bir alt grupta normal dagilimdan
sapmasi nedeniyle karsilastirmalarda parametrik ol-
mayan testler tercih edilmis ve bu degiskenler i¢in ta-
nimlayic1 6l¢ii olarak medyan, minimum ve
maksimum kullanilmustir. Iki grup aras1 karsilastir-
malar i¢in Mann-Whitney U testi, 3 ve 3’ten fazla ka-
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tegorili grup karsilagtirmalarinda ise Kruskal Wallis
varyans analizi kullanilmigtir. Kruskal Wallis testi so-
nucunda anlamli bulunan degiskenlerin alt gruplar
arasi ikili karsilagtirmalar i¢in diizeltilmis Dunn-Bon-
ferroni testinden yararlanilmistir. Bu test sonucunda
verilen p degeri karsilastirma sayisi ile carpilarak dii-
zeltildigi i¢in dogrudan p degeri ile kiyaslanmistir.
Duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon ortalama skor-
lar1 arasindaki iliski Spearman rank korelasyon ile de-
gerlendirilmistir. Hastane caliganlarimin duygusal
bagliliklari, i¢csel motivasyonlar1 ve demografik 6zel-
likleri arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla;
degiskenlerin degisen dl¢cekleme yapisina sahip ol-
dugu dikkate alinarak Genellestirilmis Dogrusal Ol-
mayan Kanonik Korelasyon analizi (GDOKKA)
kullanilmistir.

I BULGULAR

Tablo 1’de hastane ¢alisanlarina ait demografik bil-
giler sunulmustur. Caligmaya katilanlarm %57,63’i
25-34 yas grubunda, %54,80’1 kadin, %46,89’u iini-
versite mezunu, %58,76’s1 evli, %36,72’si hekim,
%46,3371 1-5 yil arasi ¢alisan, %55,93 iniin ku-
rumda gecirdigi siire 1-5 y1l arasi ve %33,9’unun ¢a-
hastanenin ilk is oldugu

listiklar: yerleri

goriilmektedir.

Hastane personeli c¢alistiklart bolimlere gore;
%20,90’1 beyin cerrahi, %12,43’{ noroloji ve ndro-
sirurji bolimleri, %8,47’si laboratuvar, patoloji ve
klinik arastirma boliimleri, %7,91°1 diyet ve fizik te-
davi bolimleri, %7,34’1 dahiliye bolimii, %6,78’1
radyoloji, %5,65°1 genel cerrahi, %5,65°1 nefroloji,
%35,08°1 goz, %4,52’s1 gastroenteroloji, %4,52°si idari
birimler ve %3,39’u ise gogiis hastaliklar1 ve alerji
seklinde dagilmaktadir. Tiim ¢alisanlarin her iki 61-
cekten aldigi genel ortalama puani ortalamanin {is-
tinde iken (3,21+£0,918), duygusal baghlik alt
boyutundan aldig1 puan ortalamasi (2,76+1,00) orta-
lamanin altinda, i¢sel motivasyon boyutundan aldigi
puan ortalamasi ise (3,66+0,84) ortalamanin iizerinde
elde edilmistir. Calisanlarin duygusal baglilik ve igsel
motivasyon puan ortalamalar1 arasinda bakilan kore-
lasyon analizi sonucunda; iki boyut arasinda pozitif
y6nlii ancak zayif bir iligki bulunmustur (rg=0,376,
p<0,001).
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TABLO 1: Hastane personeline iliskin demografik ozellikler.

Ozellik
Yas

Kategori
18-24 yas
25-34 yas
35-44 yas
45-50 yas

51 yas ve ustu
Kadin

Erkek
ilkgretim

Cinsiyet

Egitim durumu
Lise
On lisans
Universite
Yiiksek lisans

Doktora
Medeni durum Evii

Bekar
Gérev Hekim

Hemsgire

Diger saglik personeli
idari personel
Diyetisyen,fizyoterapist
1-5 yil

6-15 yil

16 yil ve Ust

1-5yil

6-15yil

16 yil ve Ustii

1.is

2.is

Calisma siresi

Kurumda stire

Kaginci isi

3.is
4 ve Usti

Toplam

n %
28 15,82
102 57,63
35 19,77

8 4,52

4 2,26
97 54,80
80 45,20

3 1,70
27 15,25
24 13,56
83 46,89
29 16,38
1 6,22
104 58,76
73 41,24
65 36,72
24 13,56
35 19,78
39 22,03
14 7,91
82 46,33
71 40,11
24 13,56
99 55,93
58 32,77
20 11,30
60 33,90
50 28,25
38 21,47
29 16,38
177 100

Duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon 6l¢ekleri
ile demografik ozellikler arasinda ger¢eklestirilen
karsilagtirma test sonuglarina gore bazi sosyo-demo-
grafik degiskenlerin kategorileri agisindan anlamli
fakliliklar tespit edilmistir (Tablo 2). Duygusal bag-
lilik ©6l¢egi icin alinan ortalama puanlar yas
(p=0,002), egitim durumu (p=0,001), medeni durum
(p=0,001) ve gorev (p=0,005) kategorilerinde istatis-
tiksel olarak anlamli farkliliga sahiptir. Post hoc test
sonuclarma gore; 18-24 yas (p=0,005) ve 25-34 yas
(p=0,020) gruplari ile 51 yas ve istiiniin duygusal
bagliliklar1 arasinda anlaml fark bulunmustur. Bu so-
nuca gore yas araligi arttikca duygusal bagliligin da
artmakta oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri ara-
sindaki duygusal baglilik yoniinden farklilik ise {ini-
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versite mezunu [2,50(1,00-4,75)] ve doktora yapanlar
[3,63(2,13-5,00)] arasindaki farktan kaynaklanmak-
tadir (p=0,008). Evli olan ¢alisanlar [3,25(1,00-5,00)]
bekar ¢alisanlara gore [2,38(1,00-5,00)] daha yiiksek
duygusal baglilik ortanca skoruna sahiptir. Gorev igin
yapilan post hoc test sonucuna gore; hemsirelerin
duygusal baglilik skoru [2,00(1,00-4,13)] diger sag-
lik personelinden [3,13(1,00-4,75)] ve diyetisyen-fiz-
yoterapist grubundan [3,75(1,88-3,88)] istatistiksel
olarak anlamli derecede diisiiktiir (p degerleri sira-
styla 0,041 ve 0,004).

I¢sel motivasyon 6lgegi igin alian ortanca skor-
lar medeni durum ve gorev kategorilerinde istatistik-
sel olarak anlamli farkliliga sahiptir (p=0,016 ve
p<0,001). Bulgulara gore, evli ¢alisanlarin ortanca
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TABLO 2: Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore dlgek boyutlari skor dagilimlari karsilastirmasi.

Ozellik Kategori n

Yas 18-24 yas 28
25-34 yas 102
35-44 yas 35
45-50 yas 8
51 yas ve ustu 4
p degeri

Cinsiyet Kadin 97
Erkek 80
p degeri

Egitim durumu ilkdgretim 3
Lise 27
On lisans 24
Universite 83
Yiiksek lisans 29
Doktora "
p degeri

Medeni durum Evli 104
Bekar 73
p degeri

Gérev Hekim 65
Hemsire 24
Diger saglik personeli 35
idari personel 39
Diyetisyen,fizyoterapist 14
p degeri

Calisma siresi 15yl 82
6-15 yil 71
16 yil ve Ustl 24
p degeri

Kurumda stire 1-5yIl 99
6-15 yIl 58
16 yil ve Usti 20
p degeri

Kaginci isi 1.is 60
2.0 50
3.is 38
4 ve (st 29
p degeri

Toplam

Duygusal baghlik igsel motivasyon
Medyan (minimum-maksimum)

2,63(1,00-3,13)

Medyan (minimum-maksimum)
3,33(2,11-5,00)

2,63(1,00-5,00) 3,67(1,00-5,00)
3,38(1,00-5,00) 3,89(1,11-4,56)
3,00(1,63-3,88) 3,66(2,22-5,00)
4,13(4,00-4,25) 4,61(4,00-4,78)
0,002* 0,081

2,75(1,00-5,00)
2,81(1,00-5,00)

3,78(1,11-5,00)
3,67(1,00-5,00)

0,641 0,296
3,38(3,38-4,00) 5,00(4,00-5,00)
3,25(1,00-4,75) 3,56(1,22-5,00)
3,12(1,38-4,25) 3,89(2,11-5,00)
2,50(1,00-4,75) 3,67(1,11-5,00)
2,88(1,00-5,00) 3,67(1,00-4,67)
3,63(2,13-5,00) 3,78(2,11-4,56)

0,001* 0,174

3,25(1,00-5,00)
2,38(1,00-5,00)

3,89(1,11-5,00)
3,67(1,00-5,00)

0,001* 0,016*
2,88(1,00-5,00) 3,67(1,00-5,00)
2,00(1,00-4,13) 4,27(2,56-5,00)
3,13(1,00-4,75) 3,78(2,11-5,00)
2,75(1,00-5,00) 3,56(1,22-5,00)
3,75(1,88-3,89) 4,67(1,11-5,00)
0,005* <0,001*

2,69(1,00-4,25)
2,75(1,00-5,00)
3,31(1,00-4,25)
0,170
2,75(1,00-4,75)
2,75(1,00-5,00)
3,31(1,00-5,00)

3,67(1,00-5,00)
3,78(1,11-5,00)
3,89(1,22-5,00)
0,556
3,67(1,00-5,00)
3,78(1,11-5,00)
3,94(1,22-5,00)

0,330 0,632
2,63(1,00-5,00) 3,67(1,00-5,00)
3,00(1,00-4,13) 3,78(2,11-5,00)
2,63(1,00-4,75) 3,72(1,11-5,00)
3,25(1,00-4,25) 3,78(1,22-5,00)

0,578 0,222

177 100

motivasyon skoru [3,89(1,11-5,00)] bekar calisanlara
[3,67(1,00-5,00)] gore daha ytiksektir. Gorev katego-
rilerinin post hoc karsilagtirmasina gore; idari perso-
nelin igsel motivasyon skoru [3,56(1,22-5,00)]
hemsire [4,27(2,56-5,00)] ve diger saglik personeline
gore [3,78(2,11-5,00)] daha diigiik bulunmustur (p de-
gerleri sirasiyla 0,003 ve <0,001). Hekimlerin igsel
motivasyon skoru [3,67(1,00-5,00)] hem hemsirelerin
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ortanca skorundan [4,27(2,56-5,00)] hem de diger
saglik personelinin ortanca skorundan [3,78(2,11-
5,00)] istatistiksel olarak anlamli derecede diisiiktiir
(p degerleri sirasiyla 0,002 ve <0,001).

Hastane calisanlarinin demografik 6zellikleri,
duygusal bagllik ve i¢sel motivasyon durumlar ara-
sindaki iliski icin GDOKKA’dan elde edilen bilesen
yiikleri, kayip degerler, 6z degerler ve kiimeler ara-
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sindaki benzerlikleri gostermek i¢in uyum degerleri
Tablo 3’te verilmistir. Degiskenler aras1 yakalanan
iliskinin  0,80/1,551=%52"si  birinci boyut ve
0,751/1,551=%48"1 ise ikinci boyut tarafindan acik-
lanmaktadir. Bu 6z degerlerin karekokii olan kanonik
korelasyon katsayilar1 ise ilk boyut i¢in 0,894 ve
ikinci boyut icin ise 0,866°d1r. Bu degerler her iki bo-
yutta da ele alinan degisken kiimeleri arasinda pozi-
tif yonlii ve yiiksek bir iliskiyi ifade etmektedir.
Toplam uyum 6l¢iisii 1,55’e esittir ve boyut sayisina
esit olan maksimum uyumla (2) karsilastirildiginda
toplam degiskenligin 1.55/2=%78’1 agiklanmaktadir.

Uyumun degiskenlere gore boliinmesini goste-
ren bilesen yiikleri grafigine bakildiginda (Sekil 1);
en iyi ayrimer giiciin i¢gsel motivasyon, bolim, yas
grubu ve duygusal bagllik degiskenleri igin gozlem-
lendigi goriilmektedir. Clinkii bu degiskenler orijinden
uzakta yer almaktadirlar. Tablo 3’deki bilesen yiikle-
rinden egitim durumu, boliim, gorev, duygusal baglilik
ve caligma siiresi birinci bilesende yiiksek degerler al-
mustir. i¢sel motivasyon ise yas grubu, cinsiyet, medeni
durum ve kaginci is oldugu degiskenleri ile birlikte
ikinci boyutta yiiksek bilesen degerine sahiptir.

Kategoriler arasindaki uyumluluklarin detayli
gosterimi Sekil 2’de verilmistir. Sekildeki nokta da-
gilimlar1 duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon dii-
zeyleri ile demografik faktorler arasindaki anahtar
iliskileri tanimlamamizi saglamaktadir. Hem bilesen
yukleri hem de centroids grafigine gore egitim dii-
zeyi, duygusal baglilik durumu, béliim ve ¢aligma sii-
resi arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Tk
koordinatta kadin dogum, goz, néroloji ve genel cer-
rahi béliimlerinde olup meslegi hekimlik ya da idari
birimler ile ilgili olanlar, 18-24 yas grubunda bulu-
nanlar, bekar olan, ilk isinde ¢alismakta olanlar ve
icsel motivasyonu olumsuz olanlar bir arada yer al-
maktadir. Ote yandan iigiincii koordinatta ise gastro-
enteroloji, yogun bakim, gdgiis-alerji, beslenme
diyetetik, laboratuar ve patoloji boliimlerinde olan-
lar, 35 ve iizeri yasta olanlar, evli olanlar, egitim dii-
zeyi doktora olanlar ve i¢sel motivasyonu olumlu
olanlarin birlikte gruplandig1 goriilmektedir. Sekil 2,
yast daha geng, bekar, egitim diizeyi On lisans ya da
lisans olup ilk isinde ¢alisanlarin duygusal baglilik
durumlarinin olumsuz oldugunu, diger taraftan egi-
tim diizeyi ilkdgretim ya da doktora olan, yasi 35 ve

TABLO 3: Demografik dzellikler, duygusal baglilik ve igsel motivasyon gruplari arasindaki iliskinin GDOKKA igin iki boyutlu
¢6zlm sonuglari.

Degisken Kiime Boyut
Yas grubu 1 1
Cinsiyet 1 1
Medeni durum 1 1
Egitim 1 1
Gérev 1 1
2
Bolim 1 1
2
Galisma stire 1 1
Kaginci is 1 1
DB 2 1
M 2 1
Analiz Ozeti Kayip Kiimeler
Kime 1
Kime 2
Ortalama
Ozdeger
Uyum

Boyut

1 2
-0,481 -0,148
0,011 0,136
-0,432 -0,081
0,341 -0,167
-0,035 -0,062
0,071 0,231
0,505 0,127
0,061 0,705
-0,139 -0,293
-0,319 -0,131
0,887 -0,106
0,291 0,819

1 2 Toplam
0,200 0,249 0,449
0,200 0,249 0,449
0,200 0,249 0,449
0,800 0,751

1,551

IM: Igsel motivasyon, DB: duygusal bagllik.
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SEKIL 2: Demografik 6zellikler, duygusal baglilik ve igsel motivasyon arasindaki
iliskilerin centroids grafigi.
*IM: igsel motivasyon, DB: Duygusal baglilik.

tizerinde olan, 16 y1l ve lizerinde ¢aliganlarin ise duy-
gusal baglilik diizeylerinin daha olumlu olduklarini
gostermektedir.

Grafigin ikinci ve dordiincii koordinatlari ince-
lendiginde, ¢aligma siiresi 16 yil ve iistii olan, kardi-
yoloji ya da dahiliye boliimlerinde olanlar, egitim
diizeyi lise, 6n lisans ya da yiiksek lisans olanlar,
2’inci ya da 4 ve istii sayida igyerinde ¢aligiyor olan-
lar ile duygusal baglilig1 olumlu olanlar bir arada yer
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alirken, beslenme ve diyetetik boliimii, fizik tedavi
ve rehabilitasyon boliimii ve nefroloji béliimlerinde
olanlar, hemsgireler, 25-34 yas araliginda olanlar ve
duygusal baglilik durumu olumsuz olanlar ile bir-
likte dordiincii koordinatta ayni grupta bulunmak-
tadir. Kadin ve erkek calisanlar duygusal baglilikta
olumlu ya da olumsuz goriise esit mesafede bulu-
nurken, evli olma ve egitim diizeyinin yiiksek lisans
ve Ustli olmas1 duygusal baghlik ve i¢sel motivas-
yon durumlarimi olumlu yonde etkilemektedir. Cer-
rahi agirlikli bolimlerde (gdz, ndroloji, ndrosirurji
vb.) duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon durum-
lar1 olumsuz egilimli iken, radyoloji, laboratuvar,
patoloji ve gogiis-alerji gibi boliimlerde her iki 61-
¢egin durumu olumlu profile yakindir.

I TARTISMA

Caligmamizda bir tiniversite hastanesinde ¢alisanlarin
duygusal baglilik ile i¢sel motivasyon diizeylerinin
calisanlarin ¢esitli sosyo-demografik ozelliklerine
(yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu, bolimi vb.)
bagli olarak degisim gosterip gostermedigi incelen-
mistir. Arastirmada her iki 6l¢ege iliskin ortalama
puan genel ortalamanin {istiinde iken (3,21), duygu-
sal bagllik alt boyutundan alinan puan ortalamasi
(2,76) genel ortalamanin altinda, i¢sel motivasyon
boyutundan alinan puan ortalamasi ise (3,66) genel
ortalamanin iizerinde bulunmustur. Gider’in ¢alis-
masinda; hastane personelinin orgiitsel bagliligi, 6r-
giitsel gliveni ve is doyumu ortanca degerlerinin 3,91
ile 4,05 arasinda degismekte oldugu belirtilmistir.’
fran’da hemsirelerin drgiitsel baglhlig1 ve demografik
ozellikleri lizerine yapilan bir caligmada; orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarinda yas, cinsiyet, egitim dii-
zeyi, medeni durum, ¢alisma durumu ve ¢aligma yeri
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunma-
dig1 bildirilmistir."* Hemgirelerin duygusal baglilik
ortalama skoru ise 3,51 olarak ortalamanin tizerinde
elde edilmistir. Hekim ve hemsirelerin orgiitsel bag-
liliklarint bireysel ve organizasyonel faktorlere gore
incelendigi baska bir calismada; hekimlerin ¢aligtik-
lar1 hastaneye olan baghliklar1 (2,8+0,7) hemsirele-
rinkine yakin (2,7+0,7) bulunmustur.'” Bu ¢alismada
ayrica hekimlerin duygusal bagliliklarinin ileri ¢alig-
malarda ele alinmasi gereken bir agiklik oldugu vur-
gulanmistir. Yagar ve Dokme’nin halk saghig:
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merkezlerindeki hekimlerin orglitsel baglilig1 ve de-
mografik degiskenler arast iliskileri inceledikleri ¢a-
lismada; duygusal baglilik enstitii yapisina (halk
sagligy, aile saglig1t merkezi vb.) profesyonel dene-
yime ve yasa gore anlaml farklilik gostermistir.”’ So-
nuglara gore aile saglik merkezindeki personelin halk
saglig1 merkezindeki hekime gore duygusal baglilig:
daha yiiksek iken, is deneyimi az olanlarin ¢ok olan-
lardan ve daha gen¢ hekimlerin daha yasl olanlardan
duygusal baglilik skoru daha yiiksek bulunmustur.
Universite hastanesinde gerceklestirmis oldugumuz
bu ¢alismada ise duygusal baglilik puan ortalamasi
hekimlerde 2,70, hemsirelerde ise 2,21 olmak iizere
ortalamanin altinda belirlenmistir. Buna karsilik i¢sel
motivasyon puan ortalamalar1 hekimlerde 3,43 ve
hemsirelerde ise 4,16 bulunmus olup bu degerler or-
talamanin iizerinde motivasyon diizeylerini ifade et-
mektedir. Gergeklestirilen kanonik korelasyon analizi
de hekim ve hemsirelerin genel olarak i¢sel motivas-
yonunun olumlu, duygusal bagliliklarinin ise olum-
suz oldugunu teyit etmektedir. Ocal, cerrahi
hemsirelerinin %63,10 (n=101)’unun c¢alistiklar1 ser-
visten memnun oldugunu belirtmistir.?! Calismamiz
ozellikle yogun bakim, genel cerrahi, néroloji ve nef-
roloji gibi cerrahi girisim ve uygulamanin yogun ol-
caligan
motivasyonlar: olumlu olmasina ragmen duygusal

dugu bolimlerde hekimlerin  icsel
bagliliklarinin olumsuz egilimde oldugunu ortaya ¢1-

karmistir.

Kavanaugh ve ark. 128 saglik ¢calisaninin demo-
grafik 6zellikleri ve i memnuniyeti arasindaki ilis-
kiyi inceledikleri ¢alismalarinda, saglik uzmanlarinin
mesleki memnuniyeti ile en fazla iliskili demografik
degisken olarak mesleki deneyimi gostermistir.>* 6-
15 y1l deneyim grubundaki kisilerin is doyumu orta-
lamas1 3,85 iken 15 yilin {izerinde mesleki deneyim
sahibi olanlarin genel memnuniyet ortalamasi 4,50
bulunmustur. Bu ¢calismada ise ¢alisma siiresi arttik¢a
hem duygusal baglilik hem de igsel motivasyon or-
tanca skoru artmasina ragmen bu artig istatistiksel
agidan anlamli bulunmamuistir.

Gholizade ve ark.nin saglik ¢alisanlarinin is do-
yumu, i motivasyonu ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi arastirdigi caligmalarinda, is doyumunun mo-
tivasyon ve Orgiitsel bagliligin dnemli bir gdostergesi
oldugu tespit edilmistir.* Buna ek olarak, is moti-
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vasyonu Orgiitsel bagliligin 6nemli bir tahmin edicisi
olarak belirlenmistir. Is doyumu, érgiitsel baglilik ve
ise geri donme arasindaki iliskilerin incelendigi, Mo-
sadeghrad ve ark.nin ¢aligmasinda, ¢alisanlarin or-
giitsel bagliliklart ile medeni halleri, yaslar1 ve
calisma tecriibeleri, istihdam tiirleri arasinda belirgin
farkliliklar bulunmugtur.?* Ayrica, ¢aliganlarin 6rgiit-
sel bagliliklari ile egitim seviyeleri arasinda negatif
bir iligki goriilmiis ve daha az egitim siiresi olanlarin
daha fazla devam taahhiidii oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug, bu ¢alismadaki egitim diizeyi ve duygusal
baglilik arasindaki negatif iligskiyi ortaya koyan bul-
gumuzu desteklemektedir. Medeni durum agisindan
da benzer sekilde, evli olanlarin bekar caliganlara
gore daha yiliksek duygusal bagliliga sahip oldugu
Mosadeghrad ve ark. tarafindan belirlenmistir.>* Bu
calismada; evli ¢alisanlarin hem duygusal baglilig
hem de igsel motivasyonu bekar ¢alisanlardan daha
yiiksek elde edilmistir. Caligma sonuglarimiza gore;
ozellikle goz, dahiliye ve ndroloji boliimlerinin igsel
motivasyonunun olumsuza daha yakin olmasi bu bo-
liimlerdeki is yogunlugu ve is stresinin fazla olma-
sindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Kumar ve ark. kadrolu ve sozlesmeli saglik ca-
lisanlarinin orgiitsel baglilik ve i¢sel motivasyonunu
ele aldiklar1 ¢alismalarinda; saglik ¢alisanlarinin 6r-
giitsel bagliliklarinin yasa bagl oldugunu ileri siir-
miislerdir.® Ileri yastaki saglik galiganlarinin daha
yiksek orgiitsel bagliligi bulunmaktadir. Bu bulgu
bizim sonuglarimizi desteklemektedir. Bu ¢aligma-
daki centroids grafigi incelendiginde; 51 yas ve ustii
olanlar ile egitim diizeyi ilkogretim olanlarin duygu-
sal bagliliklarmin olumlu oldugu; buna karsilik bekar,
18-24 yas araliginda ve {iniversite mezunu olan ¢ali-
sanlarmn ise duygusal bagliliklarinin olumsuz egi-
limde oldugu tespit edilmistir. Ust diizey pozisyonlar
ve 15 yildan fazla tecriibeye sahip ¢alisanlar daha az
deneyimli personele kiyasla kurumlarina daha gok
baghidirlar ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir.
Bu calismada da Kumar ve ark.na paralel olarak; ¢a-
ligma siiresi arttikca personelin duygusal baglilik
puan1 da artmaktadir; ancak bu farkin istatistiksel ola-
rak anlamli olmadig1 goértilmistiir.’ Ayrica bu galis-
mada gorev tiirlerine gore de her iki 6l¢ek agisindan
anlamli farkliliklar belirlenmistir. Hemsirelerin ve
idari personelin i¢sel motivasyon diizeyinin olumlu
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olmasina ragmen diger meslek gruplarina gore daha
disik duygusal baglilik diizeyine sahip olduklari
sOylenebilir.

Son zamanlarda, saglik sektoriinde motive
olmus insan giicliniin 6nemi, uluslararas: kuruluslar-
daki politika yapicilari tarafindan giderek daha fazla
fark edilmektedir. > Bu durum, ¢alisilan bu konunun
ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gostermekte-
dir.

[l SONUG

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde, saglik ca-
lisanlariin i¢sel motivasyon diizeyi evli olanlarda ve
is yogunlugu az olan boliimlerde daha yiiksek iken
duygusal baglilik diizeyi ise buna paralel olarak bekar
olan, is tecriibesi az olan ya da ¢alisma sartlar1 agir
olan cerrahi boliimlerde azalmaktadir. Bu nedenle,
calisma kosullar1 agir olan genel cerrahi, g6z, néroloji
gibi boliimlerdeki personelin fiziki ¢alisma kosullari
gozden gegirilmeli, is yiikii ve is stresi ile bas edebil-
mesi i¢in yoneticiler tarafindan kariyer, terfi edebilme
firsatlar1 taninarak tesvik, 6diil, moral gibi degerlere
agirlik verilmelidir.”® Yapilan bu ¢alisma; saglik ¢ali-
sanlarmin i¢sel motivasyon ve duygusal baghlik dii-
zeylerinin onlarin demografik ve mesleki niteliklerine
gore nasil degisim ya da benzerlik gosterdigini temel
istatistiksel testlerin yani sira ileri istatistiksel ve gor-
sel analiz metotlar1 kullanarak ortaya koyan ilk ¢alis-
malardandir.

Tesekkiir

Bu ¢alismada Eriskin Hastanesinde anket yapma ve veri topla-
mada yardimlar: bulunan hastanemiz Noroloji giindiiz hemgiresi
Elif Polat’a ve 20. Yil Istanbul Beyin Hastanesi 6gretim iiyele-
rinden Yrd. Dog. Dr. Yildiz Erdoganoglu’na tesekkiirlerimizi su-

nariz.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili
dogrudan baglantist bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi
alet, gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya
herhangi bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme
stirecinde, ¢alisma ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebile-

cek maddi ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamistir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
iiveligi veya iiyeleri ile iligkisi, danmismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yok-

tur.
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