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OZET Amag: Nitelikli bir bakim icin hemsirelerin etkili iletisim be-
cerilerini kullanmalar1 gereklidir. Bu becerilerin 6gretiminde siklikla
Travelbee nin gelistirmis oldugu “Insan Insana iliski Modeli” kulla-
nilmaktadir. Travelbee, modelinde, bu iligkinin 5 basamakta gelistigini
tanimlamaktadir. Hemsirelik egitiminde filmlerin etkili bir egitim arac1
olarak kullanilmasinin 6neminden yola ¢ikilarak bu arastirmada, iletisim
becerileri agisindan “Girl, Interrupted” filmi ele alinmistir. Bu ¢alis-
mada, Travelbee’nin iletisim modelindeki temel agamalarin film araci-
ligryla agiklanmasi ve bu yolla modelin daha iyi anlagilmasina katki
saglanmasi amaglanmistir. Gereg¢ ve Yontemler: Bu calismada, “Girl,
Interrupted” filmi, Travelbee’nin Insan Insana iliski Modeli baglaminda
nitel aragtirma yontemlerinden biri olan betimsel analiz yontemiyle in-
celenmistir. Film toplamda 2 kez izlenmistir; ilk izlemede modelin 5 ba-
samag (ilk karsilasma, kimliklerin ortaya ¢ikmasi, empati, sempati ve
dostca iligki) tematik gergeve olarak belirlenmis ve iliskili sahneler not
almmistir. Ikinci izlemede, bu iletisim basamaklarina uygun sekilde
neden-sonug iliskisi kurulmustur. Analizin devaminda elde edilen veri-
ler literatiirle desteklenerek yorumlanmustir. Bulgular: Filmde, hemsire
Valerie ile hastas1 Susanna arasindaki iliski, insan insana iliski Modeli
cercevesinde incelenmis ve basamaklara 6rnek teskil eden toplam 6
sahne belirlenmistir. Bu sahnelerden 4’1 ilk karsilasma, kimliklerin or-
taya ¢ikmasi, sempati ve dostga iliski temalarini temsil ederken, 2 sahne
empati temasina 6rnek olusturmustur. Analizle hemsire-hasta arasindaki
iligkinin ilk karsilasmadan dostga iligki asamasina kadar olan gelisimi
ortaya konmustur. Sonug¢: Bu ¢alisma ile “Girl, Interrupted” filminin
“Insan Insana iliski Modeli”nde tamimlanan hemsire-hasta iligkisinin
gelisim basamaklarina ve bu basamaklarda kullanilan yardim edici be-
cerilere iligkin gorsel ve isitsel 6geler barindirdigi, kuramin 6gretilebil-
mesinde somut materyaller sundugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim; egitim; hemsirelik; film

ABSTRACT Objective: It is necessary for nurses to use communica-
tion skills. Human-to-Human Relationship Model developed by Trav-
elbee is often used in the teaching of these skills. Travelbee defines in
her model that this relationship develops in 5 phases. Based on the im-
portance of using movies as an effective educational tool in nursing ed-
ucation, in this study, the movie "Girl, Interrupted" was discussed in
terms of communication skills. It is aimed to explain the basic stages of
Travelbee's model through movie and, in this way, to contribute to a
better understanding of the model. Material and Methods: The movie
was analyzed with the descriptive analysis method in the context of
Travelbee's model. The movie has been watched twice in total. In the
first viewing, five steps of the model (first encounter, emergence of
identities, empathy, sympathy and rapport) were determined as the the-
matic frame and related scenes were noted. In the second viewing,
cause and effect relationship was established in accordance with these
steps. The data obtained in the continuation of the analysis were inter-
preted by supporting the literature. Results: In the movie, relationship
between nurse Valerie and her patient Susanna was examined within the
framework of the Human-Human Relationship Model; a total of 6
scenes were determined that set examples for the steps. While 4 of these
scenes represent the themes of first encounter, emergence of identities,
sympathy and rapport, 2 scenes set examples for the theme of empathy.
With the analysis, development of the nurse-patient relationship from
first encounter to rapport stage has been revealed. Conclusion: It has
been revealed that the movie contains visual and auditory elements re-
lated to stages of the nurse-patient relationship defined in the model. It
provides concrete materials for teaching the model.

Keywords: Communication; education; nursing; movie

[letisim, hemsirelikte tedavi ve bakimin temelini
olusturmaktadir. Etkili bir iletisim, hemsirelik baki-
munt nitelikli kilar.! Kaliteli ve giivenli bir bakim i¢in
hemsirelerin iletisim becerilerini eksiksiz bir sekilde

uygulamalari gerekir.? Hemsirelerin etkili bir iletisim
kurmasi, hasta memnuniyetini artirir ve terapotik ilis-
kinin kurulmasini saglar.>* Hemsirelerin iletisimle-
rine rehberlik etmek amaciyla pek ¢ok kuram
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olusturulmustur; Joyce Travelbee’nin kurami bunlar
arasinda en ¢ok bilinenlerden biridir.> Uzmanlik alan1
psikiyatri hemsgireligi olan Travelbee, gelistirdigi
“Insan Insana Iliski Modeli”nde hasta ve hemsire ilis-
kisinde iletisimin 6nemini vurgulamistir. Travelbee,
hemsireligi 2 insan arasindaki kisiler arasi etkilesim
siireci olarak tanimlar ve insan insana iliski kurul-
masin kolaylastiran sey iletisimdir.®® Hemsirelikte
iletisim becerileri, lisans egitimi siirecinde 6gretil-
mektedir. Bu beceriler, kisiler arasi etkilesimin en
o6nemli parcasi oldugu ve hemsirelik bakiminin te-
melini olusturdugu i¢in hemsgirelerin egitimi siire-
since bu becerilerin gelistirilmis olmas1 6nemlidir.”!°

Hemgsirelik egitiminde bilgi ve becerilerin gelis-
tirilmesi amaciyla birbirinden farkli pek ¢ok 6gretim
yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemlerden biri de
filmlerdir. Filmlerin hemsirelik egitiminde kullanil-
masi, profesyonel hemsirelik becerilerini gelistir-
mede etkili olarak kabul edilmektedir.!" Filmler,
hemsirelik 6grencilerinin egitime daha aktif katil-
masina ve elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve em-
pati becerilerinin gelismesine yardimci olmaktadir.'?
Filmlerin bir 6gretim teknigi olarak kullanilmasi,
ogrencilere karmagik kavramlar1 6gretmek, teorileri
basitlestirmek ve egitimi giliglendirmek adina 6nem-
lidir."* Hemsirelik 6grencilerine bir donem boyunca
her hafta film izletilen bir ¢aligmada, filmlerin 6g-
rencilere biligsel, duyussal ve davranigsal diizeyde
katki sagladig1 gozlemlenmistir.'* Keser ve Acar ta-
rafindan yapilan bagka bir ¢calismada ise hemsirelik
Ogrencilerine 5 hafta boyunca haftada bir film izleti-
lip, ardindan film tartismasi yapilmistir. Calisma so-
nunda, uygulamanin iletisim becerilerinin 6gretimini
ve gelisimini 6nemli 6l¢iide artirdigi saptanmugtir. '
Hemsirelik egitiminin 6énemli bir parcasi olan ileti-
sim becerilerinin §gretiminde filmlerin etkili bir egi-
tim araci olarak kullanilmasinin 6neminden yola
c¢ikilarak bu arastirmada, iletisim becerileri agisindan
“QGirl, Interrupted” filmi ele alinmistir.

“Girl, Interrupted” filmi, yazar Susanna Kay-
sen’in 1960’11 yillarin sonlarinda bir ruh sagligi ve
hastaliklar1 hastanesinde 18 ay kaldigi hikayesine da-
yanan, basrollerini Winona Ryder ve Angelina Jo-
lie’nin paylastigi 1999 yapimi bir filmdir. Sinemaya,
ayn1 zamanda filmin yonetmenligini de yapan James
Mangold tarafindan uyarlanmistir. Filmde, 18 yasin-
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daki Susann, intihar girisiminde bulunur, ancak
bunun bir intihar girisimi oldugunu kabul etmez. Bu
olaydan sonra ailesi araciligiyla gittigi bir terapiste
mutsuz oldugunu ve hayaller gordiigiinii sdyler. Te-
rapistin onerisi dogrultusunda Claymoore Ruh Sag-
lig1 ve Hastaliklar1 Hastanesine yatmayi kabul eder,
ancak bunun kisa bir siireligine oldugunu sanmakta-
dir. Claymoore’a vardiginda hemsire Valerie Owens
tarafindan karsilanir ve kadinlar kogusuna yerlestiri-
lir. Burada kendisine, Dr. Melvin Potts tarafindan
“Borderline kisilik bozuklugu” teshisi konur. Su-
sanna, hastane siirecinin sandig1 kadar kisa olmaya-
cagm anlar ve artik hastaneden ¢ikmak ister. Bu
sirada, yillardir hastanede yatan ve hastanedeki isle-
yise siirekli kars1 gelen Lisa Rowe ile tanisir ve arka-
das olurlar. Filmde, 18 ay boyunca hastanede kalan
Susanna’nin hastalarla, doktorlarla ve hemsirelerle
iliskisi ve hastaneden ¢ikana kadar bagindan gecen
olaylar islenmektedir. Filmde ruh sagligi, istismar,
kendine zarar verme ve intihar gibi konular ele alin-
maktadir.'® Susanna’nin iyilesme siirecinde 6nemli
bir rol oynayan ve tanisma asamasindan hastaneden
ayrilis agamasina kadar Susanna’nin yaninda olan
hemsire Valerie, filmdeki 6nemli karakterlerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Filmde, hemsire ve hasta arasindaki iletisim sii-
recinin detayli bir sekilde gdsteriliyor olmast hem-
sirelikte iletisim siirecinin anlasilmasi acisindan
onemli bir yere sahiptir. Valerie’nin iletisim sekli,
Travelbee’nin agikladigi iletisim siireciyle benzer
basamaklarda ilerlemektedir. Travelbee’nin mode-
linde hemsire ve hasta arasindaki iletisim siireci si-
rastyla ilk karsilagsma, kimliklerin ortaya ¢ikmasi,
empati, sempati ve dostca iliski asamalarini iger-
mektedir.®’” Filmde, bu agsamalara y6nelik sahneler
acikca yer almaktadir. Bu ¢alisma ile Travelbee’nin
iletisim modelindeki temel asamalarin “Girl, Inter-
rupted” filmi araciligiyla agiklanmasi ve bu yolla
modelin daha iyi anlasilmasina katki saglanmasi
amac¢lanmistir. Arastirmanin, lisans ve lisansiistii
hemsirelik egitiminde iletisim modelinin kavram-
larinin 6gretilmesinde, kuramin basitlestirilerek
aktarilmasinda ve egitimin gili¢lendirilmesinde
kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu amag¢ dog-
rultusunda, filmde yer alan Valerie ve Susanna ara-
sindaki iliski, Travelbee’nin “Insan Insana Iliski
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Modeli”nde olusturdugu iletisim basamaklar1 cer-
cevesinde analiz edilecektir.

I GEREG VE YONTEMLER

Bu ¢alismada, orijinal ad1 “Girl, Interrupted” olan ve
Tiirkgeye “Aklim Karist1” olarak ¢evrilen 1999 ya-
pimu film, Travelbee nin insan Insana Iliski Modeli
baglaminda nitel aragtirma yontemlerinden biri olan
betimsel analiz yontemiyle incelenecektir. Betimsel
analiz yonteminde dncelikle temalar belirlenir, elde
edilen veriler bu temalara gore siniflandirilir, 6zetle-
nir ve yorumlanir. Veriler arasinda neden-sonug ilig-
kisi kurulur ve karsilastirmalar yapilir. Yontem 4
asamadan olusmaktadir: Betimsel analiz i¢in bir ¢er-
ceve olusturma, tematik ¢erceveye gore verilerin is-
lenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin
yorumlanmasi.'” Literatiir incelendiginde, film ana-
lizi i¢in betimsel analiz yonteminin tercih edildigi
baska calismalara da rastlanmistir. Ornegin “Sen Ay-
dinlatirsin Geceyi” filminin betimsel analizinin ya-
pildig1 bir calismada, tema olarak Albert Camus’un
“abstirt” kavrami belirlenmis ve bu temayla iliskili
olarak 6liim, intihar ve absiirt kavramlari arasindaki
iliski incelenmistir.'® Bir baska ¢alismada ise “The
Circle” filmi betimsel analiz yontemiyle incelenmis
ve benlik sunumu kuraminin kavramlari analizin ¢er-
cevesini olugturmustur.'” Bu baglamda, betimsel ana-
liz yonteminin bir kuram veya kavram g¢ercevesinde
film analizi i¢in uygun bir yontem oldugu sdylenebi-
lir.

Film toplamda 2 kez izlenmistir. Ilk izlemede,
Insan Insana Iliski Modeli ile iliskili sahneler not
almmistir. Bu asamada betimsel yonteme uygun se-
kilde, analiz i¢in olusturulan tematik ¢ergeve Travel-
bee’nin modelinde olusturdugu 5 asamali iletisim

basamaklar (ilk karsilagma, kimliklerin ortaya ¢ik-
masi, empati, sempati ve dostca iliski) olarak belir-
lenmistir. Ikinci asamada, film sirasinda not edilen
onemli sahneler bu iletisim basamaklarina uygun se-
kilde neden-sonug iliskisi kurularak iliskilendirilmis-
tir. Uclincii asamada, iliskilendirilen sahneler
diizenlenerek tanimlanmis ve literatlirdeki aragtirma-
larla desteklenmistir. Analizin son asamasinda ise
elde edilen bulgular yorumlanmistir. Calismada,
“Girl, Interrupted” filminde hemsire-hasta arasindaki
iliskinin ilk karsilagmadan dostca iligki agamasina
kadar olan geligimi ortaya konmustur.

Bu ¢alisma etik kurul izni gerektirmemektedir.
Aragtirma, Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne
uygun olarak yiiriitilmistiir.

I BULGULAR

Filmde, hemsire Valerie ve Susanna arasindaki ilis-
kiyi agiklamak {izere 6 sahne belirlenmistir (Tablo 1).
Travelbee’nin modelindeki ilk basamak olan ilk kar-
silasma asamasi i¢in se¢ilen sahne, Susanna’nin has-
taneye geldigi sahnedir. Valerie, kapida Susanna’y1
karsilar ve onu yatig islemlerini yapmak {izere perso-
nelin yanina gotiiriir. Bu sirada hi¢ konusmazlar. Su-
sanna kagitlar: incelerken intihara tesebbiis ettigini
ifade eden bir yazi1 goriir ve bunun dogru olmadigini
sOyler. Valerie, bu sirada Susanna’nin kafasi karigik
ve tedirgin hélini incelemektedir. Susanna ona dogru
doniince Valerie hafif¢e giiliimser.

Kimliklerin ortaya ¢ikmasi agamasi i¢in segilen
sahnede ise Valerie Susanna’ya kalacagi kogusu ta-
nitmaya baglar. Valerie, hizlica yiiriiyerek kogusun
her bir yerini Susanna’ya anlatir, Susanna da onu me-
rakli gozlerle takip eder. “Lanet elbiselerimi istiyo-
rum!” seklinde bagiran bir hastaya, Valerie, sakin

TABLO 1: Girl, Interrupted” filminin “insan insana iliski Modeli” cergevesinde analizi.

Sahne

Valerie ve Susanna’nin ilk karsilagsmasi
Valerie'nin Susanna’ya kogusu tanitmasi
Valerie'nin Susanna'yl banyoda izlemesi

Valerie ve Susanna arasindaki ¢catisma
Susanna’nin yasadiklarini Valerie'yle paylasmasi

Susanna’nin hastaneden ayriimasi ve Valerie'yle vedalasmasi

Dakika Tema
11.20-13.15 ilk karsilasma agamasi
13.20-19.47 Kimliklerin ortaya ¢ikma agsamasi
28.10-29.00 Empati asamasi
1.17.00-1.19.09 Empati asamasi
1.37.14-1.41.00 Sempati agamasi
1.57.46-2.01.24 Dostca iliski asamasi
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ama igneleyici bir ses tonuyla “O zaman yemek
yemen gerekecek, degil mi?” cevabini verir. Hasta-
nin yanindan ayrilarak yiirimeye devam ederler. Va-
lerie, Susanna’ya yakin zamanda “bire iki” seviyesine
yiikselecegini, bunun da her hastaya 2 hemsire diis-
mesi demek oldugunu soyler. Susanna’nin “O kadar
uzun kalmayacagim. Sadece dinlenmeye geldim.”
ifadesine, Valerie: “Fark etmez. Bu turu herkese be-
davaya yaptiririz.” karsiligini verir ve hafif¢e koluna
dokunur. Sonrasinda Susanna’y1 oda arkadasinin ya-
nina yerlestirir ve onlar1 nazikge tanistirir. Valerie’nin
odadan ayrildigi sirada, hastaneden kagan Lisa’y1
(baska bir hasta) polisler geri getirmektedir. Valerie
onu karsilar, ancak Lisa, eski arkadasinin odasina
yerlesen Susanna’y1 goriince sinirlenir ve ona saldi-
rir. Valerie sert bir sekilde odaya girer, Lisa’ya sinir
koyar. Saldirgan hareketlerindeki artig nedeniyle per-
sonel tarafindan tecrit odasina gotiiriildiigli sirada,
Valerie de ilag uygular. Susanna ise tiim bunlar1 goriir
ve bliyiik bir sagkinlik yasar.

Empati agamasi i¢in 2 sahne belirlenmistir.
Bunlardan ilkinde, Susanna kiivette bacaklarimi tirag
ederken Valerie de onu izlemektedir. Susanna:
“Tirag olurken hi¢ seyredildin mi?” ifadesiyle ra-
hatsizligini dile getirmeye calisir. Valerie’nin giile-
rek “Iki cocugum ve bir banyom var. Sence?”
ifadesine karsilik Susanna: “Bence kapiy1 kapatma-
lisin.” geklinde cevap verir. Bir diger sahnede ise
hastanede bulunmaktan iyice rahatsiz olmaya basla-
yan Susanna’nin hastane kurallarina aykiri bazi dav-
raniglarda bulunmasi1 yer almaktadir.
terapistiyle goriigmesinden ve arkadasi Lisa’nin
baska kogusa gonderilmesinden sonra ¢okkiin bir ruh

Susanna

haline biiriiniir ve yataktan ¢ikmak istemez. Yatak-
tan ¢ikamamasinda, daha once kullanmayarak ce-
binde biriktirdigi ilaglar1 kullanmasinin da etkisi
vardir. Valerie, Susanna’nin kural dis1 davranislarina
ve giinlerdir yatagindan ¢ikmamasina sinirlenir ve
onu kucaklayarak banyoya gotiiriir. Sert bir sekilde
kiivete atilan Susanna, sinirlenerek bagirmaya baslar.
Valerie’nin “Sen deli degilsin. Sen kendini delirt-
meye calisan, tembel ve bencil kiiciik bir kizsin.” ifa-
desine karsilik, Susanna da onu kizdirip kigkirtacak
climleler sdyler. Valerie, sahnenin devaminda sakin
bir sekilde boyle davranarak hayatini harcadigini be-
lirtir ve Susanna sessizlesir. Bu 2 sahnenin disinda,
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film boyunca Valerie’nin Susanna’yla iletisimi sira-
sinda giiliimsemesi, dokunmasi, gdz temasi kurmasi
da sozsliz empatik tepkiler olarak ele alinmistir.

Filmin ilerleyen kisimlarinda Susanna, hastane-
den taburcu olan Daisy’nin intiharina sahit olur ve
kendini suclu hisseder. Valerie, onunla konusmak
icin yanina gittiginde, bu durumla ilgili diistincelerini
ve hislerini anlatmaya baglar. Daisy’nin yerinde ol-
manin ne anlama geldigini bilemeyecegini, ancak
6lmek istemenin ne oldugunu ¢ok iyi bildigini belir-
tir. Valerie, ona bunlar1 anlatmasinin ¢ok giizel oldu-
gunu, ancak bir kismini doktorlariyla da paylagsmasi
gerektigini vurgular. Hastaligini anlamadigini soyle-
yen Susanna’ya anlattig1 seylerden yola ¢ikarak; as-
linda hastaligimi ¢ok iyi anladigini, tek yapmasi
gerekenin i¢inden gegenleri konusarak, yazarak veya
cizerek aciga vurmak oldugunu sdyler. Susanna, Va-
lerie’nin destegini fark ettiginde ona sarilir ve daha
once yaptiklarindan dolay1 6ziir dileyerek aglamaya
baslar. Valerie de ona sarilarak karsilik verir. Vale-
rie’nin Onerisinden etkilenen Susanna, duygu ve dii-
stincelerini defterine yazmaya, resimler ¢izmeye ve
terapistiyle seanslarina daha aktif bir sekilde katil-
maya baglar. Bu sahne, sempati asamasini tartigsmak
iizere belirlenmistir.

Son sahne ise dostca iliski asamasini ele almak
tizere belirlenen Susanna’nin veda sahnesidir. Su-
sanna, tecrit odasinda yatan Lisa’yla vedalagsmak is-
tediginde Valerie onun odaya girmesine izin verir.
Diger arkadaslariyla da vedalastiktan sonra Valerie
ona taksiye binene kadar eslik eder. Birbirlerine sar1-
lirlar ve ayrilirken Valerie sunlar1 sdyler: “Bacakla-
rin1 tirag ederken beni hatirla.” Susanna taksiye binip
hastaneden ayrilir ve film onun ciimleleriyle son
bulur: “Saglikli bulundu ve diinyaya geri génderildi.
Son teshisim: Tyilesmis bir Borderline. Bunun anla-
mint hala bilmiyorum. Deli miydim hi¢? Belki. Belki
de hayat deli. Delilik, ne par¢alanmak ne de karanlik
bir sir saklamak. Delilik, genisletilmis sen ya da ben.
Yalan soyleyip bundan hoslanmak, sonsuza dek
¢ocuk olmay1 dilemek. Onlar (hastanedeki arkadas-
lar1) milkemmel degildi ama benim arkadaglarimdi.
Yetmislere kadar birgogu oradan ¢ikt1 ve hayatlarini
yasadi. Kimini gordiim kimini bir daha géremedim.
Ama kalbimin onlar1 diisiinmedigi bir giin yok.”
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I TARTISMA

“Girl, Interrupted” filminin betimsel analiz yonte-
miyle Travelbee’nin “Insan Insana iliski Modeli”
kapsaminda incelendigi bu ¢aligmada, filmin; modeli
aciklamada yeterli bir igerige sahip oldugu, hemsire-
hasta iligkisinin gelisim asamalarini somutlagtirmada
kullanilabilecek gorsel ve isitsel materyaller barin-
dirdig1 sonucuna ulagilmigtir. 1966 yilinda “Interper-
sonal Aspects of Nursing” kitabinda yayimlanan
Insan Insana Iliski Modeli, hemsire ve hasta arasin-
daki karsilikli iligkiye dayanmaktadir.” Travelbee,
modelinde, bireylerin ac1 ¢ekme yagantilarindan
sonra olgunlasarak gelisim gosterdiklerini vurgula-
maktadir.?’ Bu dogrultuda iletigim, bireylerin hastalik
ve ac1 cekme deneyimleriyle bas etmelerine ve bu de-
neyimlerinde anlam bulmalarina yardim etmek i¢in
kullanilan bir arag olarak goriilmektedir.® Iletisim,
hemsirelik bakimina gereksinim duyan birey ve hem-
sire arasindaki iliskiyi derinden etkileme giiciine sa-
hiptir. Bu iliskinin hedefine ulasabilmesi i¢in belli
asamalardan gecilmesi gerekmektedir. insan-insana
iligki asamalar1 uygulanmadigi takdirde, hastanin fi-
ziksel sorunu giderilse bile duygusal ve spiritiiel ih-
tiyaglar1 ihmal edilmis olacaktir.’! Modelde belirtilen
bu asamalar, ilk karsilasma, kimliklerin ortaya ¢ik-
masi, empati, sempati ve dostca iligki asamalari-
dir.%72° Betimsel analiz yontemiyle elde edilen ve
bulgular kisminda yer alan sahneler, bu asamalara
gore tartisilacaktir.

1. Ik Karsilasma Asamasi: Hemsire ve hasta-
nin birbirleri hakkinda ilk izlenimlerinin edinildigi
asamadir. Bu asamada, karsilikli olarak kaliplagmis
roller algilanir; hemsire ve hasta birbirleri hakkinda
gelecekteki etkilesimlerini yonlendirecek ve sekil-
lendirecek yargilar olustururlar. Gegmis deneyimler
ve inanglar, kisinin diger insanlara iligkin algisini et-
kileyerek, insan insana iligkinin gelisimini etkileye-
bilmektedir.®?! Hemsire ve hasta da bu etkiler
dogrultusunda birbirleriyle ilgili baz1 varsayimlarda
bulunur. Filmde, hemsire Valerie ile hasta roliindeki
Susanna’nin ilk karsilasma asamasinda hi¢ konus-
madan birbirlerini gozlemledikleri ve bu sekilde ilk
izlenimlerinin olustugu goriilmektedir. Travelbee nin
modelinin kullanildigi bir vaka sunumunda, ilk kar-
silagma asamasinda hemsgire, hastayi tanisina ve ilk
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gozlemlerine gore yorumlamistir ve hasta da hemsi-
reyi bakim, takip ve tedavi gorevlerini yapacak olan
bir saglik personeli olarak algilamistir.?? Filmde, ¢a-
lismaya benzer sekilde, Valerie’nin hastay1 karsi-
lama, yatis islemlerini yapma ve kogusuna kadar
eslik etme gibi gorevleri yerine getirerek hemsirelik
meslegine dair beklenen rolleri sergiledigi goriil-
mektedir. Susanna’nin ise terapistin istegiyle hasta-
neye gelmesi, yatis islemleriyle ilgili sorular sormasi
ancak intihar ettigini kabul etmemesi ve kisa siireli
yatis beklentisi, ruhsal hastaliklarda sik goriilen dav-
raniglardan bazilaridir. Sahne boyunca her ikisinin
sOzsiiz tepkilerle birbirlerini incelemesi, birbirlerini
tanimaya ve rollerini anlamaya ¢aligtiklarini diisiin-
diirmektedir. Sonraki agamalara saglikli bir bigimde
gecilebilmesi i¢in bu agamada taraflarin birbirlerini
“hemsire” ve “hasta” olarak degil, her seyden dnce
“insan” olarak gormeleri gerekmektedir.®* Travel-
bee’nin modeli baz alinarak yapilan bir olgu sunu-
munda, bu asamada detayli gozlem ve ilgili bir
iletisimle hastaya yaklasmanin, hasta ve hemsirenin
kaliplagmis rollerinden siyrilmalarma yardimci ol-
dugu belirtilmistir.>* Bu dogrultuda, Valerie ve Su-
sanna’nin sik sik birbirlerini incelemeleri, Valerie’nin
hastaneye geldigi andan itibaren Susanna’nin yaninda
olmasi ve sozsiiz iletisim tekniklerini kullanarak gii-
liimsemesi, kaliplasmis rollerden ¢ikarak birbirlerini
“insan” olarak gdrmeye basladiklarini diisiindiirmek-
tedir.

2. Kimliklerin Ortaya Cikmas1 Asamasi: Bu
asamada, her birey digerinin benzersizligini fark et-
meye baglar. Her iki tarafin birbirlerinin rollerini de-
nedigi ve kendine ozgiiliiklerini kesfettigi bu asama,
empati asamasinin da temelini olusturmaktadir.* Bu
asamada, hemsirenin hasta ile iletisimi baglatmasi ve
kimliklerin ortaya ¢ikarilmasi bir sonraki asamaya
geciste onem kazanmaktadir.’> Bu baglamda, hem-
sire Valerie’nin Susanna’ya kogusu gezdirmesi ve
iletisimi baglatmas1 kimliklerin ortaya ¢ikmasi agi-
sindan 6nemlidir. Valerie’nin kogusu gezdirerek oda
arkadasiyla Susanna’y1 tanistirdigi sirada, baska bir
hastaya elbiselerini yemek yemesi kosuluyla verece-
gini belirtmesi ve saldirganligi artan bir hastaya sinir
koymas1 hemsirenin rollerinin yani sira klinikteki
bazi kurallara iligkin 6rnekler de barindirmaktadir.
Bu sahnede Susanna’nin ¢ekingen goziikmesi ve bu-
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rada ¢ok uzun siire kalmayacagini belirtmesi ise onun
hentiiz hastane siirecine hazir olmadigini diistindiir-
mektedir. Valerie’nin bu ifadeye, hastane turunun
herkese bedava yapildigini belirterek karsilik ver-
mesi, mizahi kullanarak etkilesimlerinin gelisimine
katki sagladigimi diisindiirmektedir. Ayrica Susan-
na’nin koluna hafif¢e dokunmasi, ona giilimsemesi
empatik tepkileri kullandigina dair érneklerdir. Do-
kunma, hemsirelerin kullandig1 terapotik sozsiiz bir
tepkidir.? Terap6tik dokunmanin giiven iligkisinin ku-
rulmasia yardimei oldugu ve hastalara empati gos-
termede gliglii bir etken oldugu bilinmektedir.>2
Dolayisiyla Valerie’nin terapdtik dokunmayi kullan-
masinin, empati agamasina zemin hazirladigi ve ara-
larindaki iliskinin giiclenmesine yardim ettigi
sOylenebilir. Sahnenin devaminda Susanna’ya saldi-
ran Lisa’ya miidahale edilmesi ve tecrit uygulanmasi
da hemsirenin rol ve sorumluluklarini, klinikte gii-
venligin saglanmasi amaciyla alinabilecek dnlemleri
ve gerekli durumlarda hemsirenin hastalara kisitlama
getirebilme yetkisinin oldugunu gostermektedir. Bu
sahnelerde Valerie ve Susanna’nin birbirlerinin kim-
liklerini tanimaya ve kendine 6zgiiliiklerini fark et-
meye bagladiklart anlagilmaktadir. Kimliklerin ortaya
¢ikmasi agamasinda, hemsire ve hasta arasinda bir
bag olusmaya baslar ve bu bag, her etkilesimde se-
killenir.?! Valerie ve Susanna arasindaki bagin da bu
sahnelerden itibaren sekillenmeye basladigi sdylene-
bilir.

3. Empati Asamasi: Empati kavrami, baska bi-
risinin deneyimini paylagma yeterliligi anlamina gel-
mektedir ve baska bir kisinin entelektiiel ve duygusal
kavrayigini igermektedir. Bu evrede hemsire, hastanin
deneyimini dogru bir sekilde hissetmeye ve anlamaya
baslar.??! Filmde Susanna, bacaklarini tiras ederken
Valerie’nin kendisini izlemesinden rahatsiz olmakta-
dir. Valerie’nin empati kurmasini saglayabilmek i¢in
ona daha Once tirag olurken kendisinin izlenip izlen-
medigini sorar. Valerie’nin verdigi cevap yeterli ol-
madig1 i¢in rahatsizligin1 yeniden ifade eder. Bu
sahnede, hemsirenin empati kurmada yetersiz kaldigi
ve Susanna’nin bu eksikligi hissettigi ve dile getir-
digi diistiniilmisgtiir. Yardim edici iliskinin temelini
olusturan empati, hemsirelerin mutlaka sahip olmasi
gereken bir beceridir ve eksikliginde hastalar ihtiyag
duyduklar psikososyal destegi alamamaktadir.> Bu
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baglamda, Valerie’nin genel olarak terapétik do-
kunma, go6z iletisimi, beden durusu gibi sozsiiz
empatik tepkileri yerinde ve sik¢a kullandig1 goriil-
mesine karsin, bazi sahnelerde sozlii empatik tepki-
leri kullanmakta yetersiz kaldigi gozlenmektedir.
Empati asamasinda hemsirenin uygun olmayan dav-
raniglar sergiledigi bir diger 6rnek, Valerie’nin sinir-
lenip Susanna’y1 zorla banyoya gotiirdiigii sahnedir.
Empatik yaklasimda, hastanin duygu ve diislincele-
rine odaklanilmakta, s6zlii ve s6zsiiz mesajlara dikkat
edilmekte ve hastanin gereksinimlerine odaklanan
empatik bir yanit verilmektedir.?” Valerie ise Susan-
na’ya saldirgan bir yaklasim sergilemis ve Susanna
da bunun karsiliginda sert bir tepki gostermistir. Ay-
rica bu yaklagimla hemsirenin hastanin otonomisini
ihlal ettigi goriilmektedir. Empati, uygunsuz bir bi-
¢imde kuruldugunda hastayla olan uyum ve is birligi
bozulur ve hasta, kendisini anlasilmamis hissedebi-
lir.?® Uygun empati kuran bir hemsire hastay1 dogru
bir sekilde anlar ve anladigini ona iletir. Sahnenin de-
vaminda Valerie’nin Susanna’nin i¢ diinyasinda neler
yasadigini anladig goriilmekle birlikte, bunu ona ile-
tirken kullandig: tavrin yargilayici oldugu diisiiniil-
mektedir. Arsimet ve Dil tarafindan yapilan bir olgu
sunumunda, empati asamasinda hemsire ve hasta ara-
sindaki etkilesimin giiven iligkisi saglayarak is birli-
gine katki sagladigi belirtilmistir.* Bahsi gecen
sahnede, Valerie’nin yargilayici ve sert tutumunun
Susanna’yla bu is birligini kurmada engel teskil et-
tigi ve bunun da aralarinda bir ¢atigma yarattig1 go-
rillmektedir. Hasta-hemsire iligskisinde c¢atisma
yasanmasi olumsuz bir durum olarak algilanmamali-
dir; aksine ¢atigmalarin saglikli bigimde ¢6ziimlen-
mesinin iligkiyi gelistirici bir yonii vardir. Bu
baglamda, sempati asamasinda daha ayrintili tartigi-
lacag iizere, Valerie’nin Susanna’nin yasadigi sikin-
tiy1 fark ederek onun yasadiklarini anladigini ifade
etmesi ¢catigmay1 ¢ozmede kilit rol oynamistir. Hem-
sire ve hasta arasindaki catismay1 6nlemek, is birli-
gini artirmak ve terapotik bir iligski kurmak amaciyla
hemsireler empatik becerilerini uygun bir sekilde kul-
lanmalidir.?3° Empati, sempati asamasinin dnciisii-
diir, ancak Valerie’nin sunulan 6rnek sahnelerde
empati kurmakta yetersiz kaldig1 sdylenebilir.”! Ote
yandan, filmde bu asamaya iliskin uygun davranis or-
nekleri de mevcuttur. Valerie, filmin genelinde Su-
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sanna’yla gz temas1 kurmus, gililiimsemis ve terap6-
tik dokunmay1 kullanmistir. Bunlar kisiler arast ileti-
simi siirdiirmede Onemli yere sahip olan sozsiiz
empatik tepkilerdir.”> Susanna’nin Daisy’nin intihari
tizerine Valerie’ye yasadiklarini ve hislerini anlattig
sahnede de Valerie, hem sozlii hem sozsliz empatik
tepkiler kullanmistir. Bu sahne ayn1 zamanda hemsi-
renin yardim etme motivasyonunu da barindirdigi
i¢cin sempati asamasinda tartisilacaktir.

4. Sempati Asamasi: Sempati, bireyin stresini
gidermek i¢in ona yardim etme arzusu olarak tanim-
lanmaktadir.? Sempati; acimak, hastayla asir1 6zde-
sim kurmak veya hasta adina yogun depresif
duygular hissetmek degildir; kisiye hastaligin yiikiinii
tek bagina tasimadigini géstermektir.’! Empati, hem-
sirenin hastay1 anlamasina ragmen yardim etme mo-
tivasyonu igermeyebileceginden tarafsiz bir siiregtir;
buna kargin sempatide hemsire yardim etme istegiyle
harekete geger.’? Valerie’nin Susanna’nin yasadigi si-
kintiy1 fark ederek onunla konugmak i¢in yanina git-
mesi, sempati asamasi ic¢in harekete gegtigini
gostermektedir. Valerie bu sahnede, Susanna’nin ya-
nina oturmus, ona dokunmus, sakin bir ses tonuyla
konugmus ve onun yasadiklarini anladigimi ifade et-
mistir. Bunlar sozlii ve sdzsiiz iletisim becerileridir
ve hasta-hemsire iliskisinde 6nemli bir yere sahiptir.”’
Ruh sagligi hizmeti alan bireylerle yapilan bir ¢alis-
mada, katilimcilar hemsirelerin empati kurmalarini,
yargilayict olmamalarini ve etkili iletisim kurabilme-
lerini istediklerini belirtmislerdir.** Bu baglamda, Va-
lerie’nin bu asamada kullandigi empatik iletisim
tekniklerinin Susanna’yla olan iliskisinin geligimi
acisindan 6nemli oldugu soylenebilir. Travelbee’ye
gore hastanin ihtiyaglarini karsilayabilmek igin em-
patinin sempatiye doniistiiriilmesi gerekmektedir ve
sempati, samimiyet ve isteklilik igerir.** Valerie, bu
asamada samimi bir sekilde Susanna’ya yaklasmis ve
Susanna’nin duygularini1 paylasmasina yardimci ol-
mustur. Filmin bagindan itibaren hastaligin1 anlaya-
madigini ifade eden Susanna, bu sahnede ilk defa
hastaliginin ne oldugunu anlamis ve bunu Valerie
araciligiyla fark etmistir. Arsimet ve Dil’in olgu su-
numunda, hastanin duygu ve diisiincelerinin kabul
edilebilir oldugu konusunda hastay1 destekledikleri
ve bunun sempatiye katki sagladigi belirtilmistir.?*
Filmde de benzer sekilde Valerie, Susanna’nin duy-
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gularini paylasmasinin c¢ok giizel oldugunu belirt-
mistir. Valerie, bu yaklagimiyla Susanna’nin duygu-
larin1 dogru bigimde anlamis ve ele almis, durumun
zorlugunu anladigini ona iletmis, ayn1 zamanda tera-
pistiyle konugmasini dnererek terapotik sitirece dahil
olmasini saglamig ve onu degisim i¢in motive etmis-
tir. Sahnenin devaminda Valerie, Susanna’ya hastali-
gin1 anlamasi i¢in yazarak, cizerek veya konusarak
duygu ve diisiincelerini disar1 aktarmasi gerektigini
belirtmistir. Sempati asamasi, uygun bir sekilde siir-
diiriiliirse hemsgire ile hasta arasinda giiven gelisir ve
hastanin sikintisi azalir.?! Susanna’nin bu onerileri
bire bir uygulamasi ve bunlarin iyilesmesinde kilit bir
rol oynamast bu duruma Ornek teskil etmektedir.
Turan ve Vural’in olgu sunumlarinda da sempati aga-
masinda hastanin tedavi ve bakim uygulamalaria
daha aktif bir sekilde katildig1 ifade edilmektedir.?
Bu sahne araciligiyla da sempatinin hemsire-hasta
arasinda uygun bir sekilde siirdiiriildiigii, Susanna’nin
Valerie’ye giivenerek onerilerini dikkate almasindan
ve degisim i¢in motive olarak tedavi siirecine daha
aktif bicimde katilmasindan anlagilmaktadir. Ayrica
bu sahnede, Susanna’nin Valerie’ye sarilmasi ve 6n-
ceki tavirlarindan dolay1 ondan 6ziir dilemesi, arala-
rindaki anlagmazliklarin ¢oziime kavustugunu ve
dostea iligki asamasina gecisin gergeklestigini gos-
termektedir.

5. Dostca Iliski Asamasi: Bu asama, 6nceki
asamalarin iizerine insa edilerek kurulur ve hemsire-
hasta iligkinin sonug¢landigi1 asamadir. Travelbee, bu
asamay1 hemsgire ve hasta tarafindan ayn1 anda yasa-
nan bir siireg, olay ve deneyimler dizisi olarak ta-
mimlamistir.’’ Bu asama, insan insana iliskinin
amacidir.”® Hasta ve hemsire, is birligi kurarak bir-
birlerine giivenirler ve sorunlarina ¢éziim bulurlar.?!
Travelbee, bu agamada hastanin hemsireye giiven du-
yacagini ve bu sayede hemsirenin hasta i¢in duygusal
destek kaynagi olacagini vurgulamigtir.** Filmde, Va-
lerie’nin yasak olmasina ragmen Susanna’nin tecrit
odasindaki Lisa’yla vedalagmasina izin vermesi, bir-
birleriyle vedalasirken sarilmalar1 ve Valerie’nin sa-
mimi bir climle kurarak onu hastaneden ugurlamasi,
ikilinin artik birbirlerine giivendiklerini ve dostca bir
iliski kurduklarini diisiindiirmektedir. Dostga iliski
kuruldugunda hastalar, ac1 gekme yasantilarindan bir
anlam bulabilmektedir ve bu durum, hastalarda umu-
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dun gerceklesmesini saglar.® Hemsire ve hasta ara-
sindaki iliskinin samimi dogasi, hastanin zorluklarla
basa ¢ikmasina ve yasantisindan anlam bulmasina
yardimet olur.*® Filmin son sahnesinde Susanna’nin
hala hastaliginin ne demek oldugunu bilmemesine
ragmen “delilik” kelimesinin kendisi i¢in ne anlama
geldigini anlatmasi, hastanede yasadig1 deneyimleri
ve orada kurdugu arkadagliklar1 hi¢ unutmayacagin
sOylemesi onun yasadig1 siirecten bir anlam buldu-
gunu distindiirmektedir. Kurdugu ciimleler ve yii-
ziindeki huzurlu ifadeden yola ¢ikarak Susanna, bu
siireci anlamli bir sekilde sonlandirmis gibi goziik-
mektedir. Literatiirde de benzer sekilde doste¢a iliski
asamasinda hastalarin motivasyonunun yikseldigi,
kendilerini daha giiglii ve umutlu hissettikleri belir-
tilmektedir.?>** Valerie ve Susanna arasinda film bo-
yunca kurulan iligki, dostea iligki asamasinda olumlu
bir sekilde sonuc¢lanmistir. Susanna’nin Valerie’nin
yardimiyla yasantilarindan bir anlam bulmasi ve
umutlu bir sekilde hastaneden ayrilmasiyla bu iligki-
nin amacina ulastigi sdylenebilir.

I SONUG

Iletisim, hemsirelik egitiminin vazgegilmez bir par-
casidir. Hemsgirelik kuramcilarindan Travelbee, olus-
turdugu “Insan Insana Iliski Modeli”nde, iletisimin
hemsire ve hemsirelik bakimina ihtiya¢ duyan birey
arasinda kullanilan yardim edici bir ara¢ oldugunu
vurgulamaktadir. letisim aracihigiyla kurulan ilis-
kide, hasta ve hemsire belirli asamalardan gecer ve
bu sayede her iki tarafi da derinden etkileyen terapo-
tik bir iligski kurulur. Hemsgirelerin bu becerileri ge-
listirmeleri ve iletisim modelini daha iyi anlamalari
icin egitim sirasinda film gibi tekniklerin kullanilmasi
etkili olmaktadir. Bu ¢alisma ile “Girl, Interrupted”
filminin “Insan Insana iliski Modeli”nde tanimlanan
hemsire-hasta iligkisinin gelisim basamaklarina ve bu
basamaklarda kullanilan yardim edici becerilere ilis-

kin gorsel ve isitsel 6geler barindirmasi bakimindan
kuramin dgretilebilmesinde somut materyaller sun-
dugu ortaya konmustur. Ayrica filmde, hemsire ka-
rakterinin empatik bir iletisim kurma yolunda uygun
olan davraniglarinin yan1 sira uygun olmayan davra-
nis Ornekleri de sergilemesi ve sonucunda, hasta ile
iletisiminin olumsuz yonde etkilenmesi uygun olma-
yan yaklagimlarin da 6grenciler tarafindan somutlas-
tirtlmasina katki saglayacaktir. Sonug olarak “Girl,
Interrupted” filminin, iletisimin hemsirelikteki 6ne-
mini vurgulamasi bakimindan hemsirelik egitiminde
kullanilabilecek etkili bir 6gretim materyali oldugu
sOylenebilir. Film, 6grencilere farkindalik kazandir-
mak, Travelbee’nin “Insan Insana iliski Modeli’ni
aciklamak, modeli ve temel kavramlarini somutlas-
tirmak amagclariyla hemsirelik egitiminde kullanila-
bilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iliskisi, danigmanlik, bilirkisilik, her-
hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durum-

lart yoktur.
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