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Ozet

Amag: Birinci basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan ebelerin empatik
iletisim becerileri saglik hizmetinin kalitesini gelistirmede 6-
nemli bir faktordiir. Bu ¢alismanin amaci Canakkale’de ebelerin
empatik iletisim becerilerini 6l¢gmek ve sosyodemografik 6zel-
likler agisindan farklilik gosterip gostermedigini saptamaktir.

Gere¢ ve Yontemler: Aralik 2001-Subat 2002 tarihlerinde Canakka-
le’de Saglik Ocaklar1 ve Saglik Evlerinde ¢alisan ve goniillii ola-
rak anketi yanitlayan 228 ebe ¢alismaya dahil edildi. Anket for-
mu, Dékmen’in empatik beceri 6l¢egi-B Formu ile “Su anda
gecmise donebilseniz mesleginizi gene tercih eder miydiniz?” ve
“Mesleki bilgi ve becerilerinizi kullanabildiginizi diisiiniiyor
musunuz?” sorularini igeriyordu. Madde analizi ve Faktor anali-
zi ile ebeleri degerlendirme de 6l¢egin giivenilir ve gegerli oldu-
gu saptandi. Empatik beceri dlgeginden almabilecek minimum
ve maksimum puanlar 66-219 idi. Veriler SPSS ver.10.0 istatis-
tik modiilii kullanilarak analiz edildi.

Bulgular: Ebelerin empatik iletisim becerilerinin (ortalama 128.2)
diisiik oldugu goriildii. 30 yas ve lizerinde empatik iletisim bece-
risi i¢in belirleyici olanin, ebenin mesleki bilgisini kullanip kul-
lanmamasi degil, gegmise donebilme imkani olsa meslegini ye-
niden tercih etmesinin oldugu saptandi.

Sonu¢: Bulgularimiz Canakkale’de ¢alisan ebelerin empatik iletigim
becerilerinin gelistirilmeye ihtiyact oldugunu gosterdi. Personel
egitimi empatik iletisim becerilerini gelistirme de yardimct olabilir.

Anahtar Kelimeler: Ebeler, empatik iletisim becerisi,
meslek tercihi, mesleki bilgi,
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Abstract

Objective: The empathic communication skill of midwives working
in primary health care is an important factor to improve the
quality of health service. The aim of this study was to measure
the empathy skills of the midwives working in Canakkale and
to investigate the correlation of these skills with the social-
demographic features.

Material and Methods: Between December 2001 and February
2002, 228 midwives working at local health services in Canak-
kale were voluntarily answered the questions of the Dékmen
scale of empathy skill. Item analysis and Factor analysis were
performed for the reliability and validity of the scale measure-
ments on midwifes. The maximum point, which one could get
from the empathic skill was 219 and the minimum point was
66. The data were statistically evaluated by using SPSS
ver.10.0 statistics module.

Results: The level of empathic skills of midwives was low (mean
128.2). A major determinant of empathy skills (for the mid-
wives aged 30 or more) was not whether they use their profes-
sional knowledge but their preference to do their job if they
could have turned back to the past.

Conclusion: Our results showed that the empathic communication
skills of midwives working in the province of Canakkale are
not satisfying and need to be improved. Training the personal
on empathic communication skills may be helpful.

Key Words: Midwives, empathic communication skill,
job preference, professional knowledge,
province of Canakkale

asta memnuniyetini belirleyen 6nemli faktdrlerden
biri, hasta ve yakinlar ile saglik personeli arasinda
bilgi ve iletisimin en iyi sekilde saglanmasidir. Bir
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hastaya onun endiselerinin anlasildifinin ve onun beklentile-
rinin onaylandiginin gosterilmesi hasta uyumunun ve mem-
nuniyetinin yiikselmesine yol agar.'

Olumlu saglik davraniginin kazandirilmasinda ve siir-
diiriilmesinde kisiler arasi iletisim, 6nemli 6lglide etkilidir ve
empatik temellere dayandinlmahdir” Empati bir insanmn
kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak, olaylara onun
goziiyle bakmasi, dolayistyla da onun duygu ve diisiincesini
dogru olarak algilamasi ve bu durumu o insana iletmesidir.’
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Kaliteli saglik hizmetlerinin 6nemli bir 6gesi, iyi ileti-
sim becerileriyle donanmis saglik personelidir. ilk basamak
saglik hizmetlerinde g¢alisan tiim saglik personeli halkla
dogrudan yiiz yiize iliski kurmak durumunda oldugundan
¢ok iyi iletisim becerileriyle donanmig olmalidir.* Bu bag-
lamda, Temel Saghk Hizmetleri ekibinin 6nemli bir ele-
mani olan ebelerin empatik iletisim becerilerinin degerlen-
dirilmesine ihtiyag vardir.

Bu arastirmanin amaci, Canakkale ili genelinde Sag-
lik Ocaklar1 ve Saglik Evleri’nde ¢alisan ebelerin empatik
iletisim  beceri diizeylerini belirlemek, cesitli
sosyodemografik degiskenler agisindan farklilik gosterip
gostermedigini saptamak ve hizmet kalitesini arttirmak igin
neler yapilabilecegine iliskin dnerilerde bulunmaktir.

Gere¢ ve Yontemler
Arastirma evrenini, en az 6 aydir fiilen ebelik yapan
ve arastirmanmn yapildigi 3 Aralik 2001-15 Subat 2002
tarihleri arasinda Canakkale il sinirlart igerisinde 58 Saglik
Ocag1 ve faal durumdaki 77 Saglik Evi’nde g¢alisan 285
ebe olusturdu.

Canakkale ili Saglik Ocaklari’nda ve Saglik Evle-
ri’nde ¢alisan ebelerin empatik iletisim beceri diizeylerinin
olgiildiigii bu kesitsel arastirma iki asamada yapildi. Ilk
olarak, aragtirmanin yapildig1 tarihte Tl Saglik Miidiirliigi
Saglik Ocaklar1 Sube Midiirii olarak g¢alisan arastirmaci
tarafindan hazirlanan, ebelerin sosyodemografik bilgileri-
nin sorgulandig bir form, tiim ebelere resmi yaz ile gon-
derilerek doldurulmas: istendi. Ebelerin yasi, medeni
durumu, esinin meslegi, cocuk sahibi olmasi, gorev siiresi
(ay), gorev yeri sayisi, calistifi yer (Saghk Ocag /Saghk
Evi), egitimi (mezun oldugu okul ve son 5 yil igerisinde
aldig1 hizmet i¢i egitimler), daha dnceki gorev yerleri (¢a-
lisma hayat1 boyunca ¢alistig1 saglk kuruluslar ve cogra-
fik bolgeler) bu form ile sorgulanan bilgileriydi. Ayrica,
ebe basina diisen niifus hakkindaki bilgiler her ii¢ ayda bir
yenilenen Saglik Ocaklar1 Sube Miidiirliigiiniin ilgili kayt-
larindan derlendi.

Arastirmanin ikinci asamasinda empatik iletisim be-
ceri Olgegine ilaveten “Su anda ge¢mise donebilseniz mes-
leginizi gene tercih eder miydiniz?” ve “Mesleki bilgi ve
becerilerinizi kullanabildiginizi diisiinliyor musunuz?”
sorularin1 da igeren anket formu, arastirmaci tarafindan
ilgeler dolasilarak ebelere uygulandi.

1l Saglik Miidiirliigii Saglik Ocaklar1 Sube Miidiirliigii
tarafindan, 18 Ocak-15 Subat 2002 tarihleri arasinda dii-
zenlenen, ebelere yonelik egitim toplantilarinin hemen
oncesinde anketler egitim toplantisina gelen ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden ebelere gozlem altinda arastirmaci
tarafindan uygulandi. Oncelikle, bu arastirmanin saglik
calisanlarinin giinliik olaylara yaklagimini degerlendirmek
amaciyla diizenlendigi agiklanarak, dogru bir sekilde ce-
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vaplandirabilmeleri i¢in arastirma yonergesi okundu. Ebe-
lerin sorular1 cevaplandirirken igten olmalarini saglamak
amactyla, arasgtirmaya goniilli katilmalan saglandi ve
kimliklerinin gizlenecegi konusunda giivence verildi. An-
ket formunda hicbir surette cevaplayicinin ismine yer ve-
rilmeyip, sadece arastirmaci tarafindan kisiye atanan 5
rakamli bir kod numarasi yer aldi. Ebelere, anketleri doldu-
rurken herhangi bir sorular1 oldugunda arastirmaci tarafin-
dan hemen yanitlanacag: sdylendi ve isteyenlere arastirma
sonucu hakkinda arastirmanin bitmesinden sonra bilgi
verilebilecegi belirtildi.

Aragtirmada 285 ebenin hepsine ulasilmasi amaglanmis
olmasina ragmen izin kullanma, rapor alma, hava muhalefe-
ti, kursa gitme, gegici gorevlendirme nedeniyle egitim top-
lantisina gelememe veya arastirmaya katilmak istememe gibi
nedenlerle toplam 239 ebeye (%83.9) ulasilabildi. Arastir-
manin uygulanabildigi 239 ebeden 11’1 ise, empatik beceri
6lgeginde ilgisiz tepki verdigi ya da kayip verileri (yanitsiz
sorular) oldugu i¢in arastirmadan c¢ikartildi. Bdylece son
calisma grubunu 228 ebe (%80.0) olusturdu.

Arastirmada Kullanilan Ol¢ek

ve Giivenirligi-Gecerligi

Aragtirmada ebelerin empatik iletisim becerilerini de-
gerlendirmek amaciyla Likert tipi bir dlgek olan Dok-
men’in empatik beceri 6lgegi-B Formu kullanildi. Likert
tipi dlgekler, bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesi esasina
ve bireyin kendisini baskalarindan daha ¢ok tanidigi ve
anladig1 varsayimima dayanir.’

Dokmen’in empatik beceri dlgegi—B Formu, her birisi
icin 12 empatik tepki yazili, glinliik yasamda kisilerin sahip
olabilecekleri tiirden alti probleme dayanmaktadir. Her bir
problem icin kisi 4 tepki secer (tepkileri dnem sirasina
koymasi gerekli degildir). Sonugta bir kisi, sectigi 24 adet
tepkinin her birisi i¢in bir puan alacak, bu puanlarin topla-
my, o kisinin empatik beceri dlgeginden aldig1 puan olacak-
tir. Empatik beceri puaninin yiiksek olmasi, empatik ileti-
sim becerisinin yiiksek oldugu, diisiik olmas: ise empatik
iletisim becerisinin diisiikk oldugu anlamina gelmektedir.
Empatik beceri 6lgegi-B Formu’unda her sorunun altindaki
12 tepkiden bir tanesi anlamsizdir; eger kisi bu anlamsiz
tepkilerden bir tanesini bile segerse, “Olgegi yeterince
okumadan cevap verdigi” gerekgesiyle soru formu iptal
edilir. Empatik beceri 6l¢egi-B Formu’unda bir kisinin
alabilecegi maksimum puan 219 iken, minimum puan
66’dur.

Ebelere uygulanan empatik beceri 0Olgegi icin
Cronbach’in alfa katsayis1 0.60 idi (p= 0.0001). “0.60 <
Alfa katsayis1 < 0.80 ise 6lgek oldukea giivenilirdir” krite-
rine uygun olarak 6lgek giivenilir kabul edildi.®

Dokmen’in empatik beceri 6lgegi-B Formunun geger-
liligini arastirmak amaciyla 1 faktorlii ¢oziim beklenen
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Faktor analizi uygulandiginda, 6zdegeri 2’nin iizerinde
olan ve toplam degiskenligin %34’linii agiklayan 1 faktor
elde edildi. Olgegin tiim maddeleri bu faktdr yapisinda yer
aldign ve faktdr yiikleri 0.30°dan biiylik oldugu igin
(0.466°dan 0.646’ya degisiyordu) dl¢ek gegerli kabul edil-
di.”

Istatistiksel Analiz

Arastirmanin verileri kodlanarak bilgisayarda deger-
lendirildi ve istatistiksel analizleri SPSS for Windows
Ver.10.0 Statistics modiiliinden elde edildi. Kategorik
degisken verileri siklik (n,%) ve siirekli degisken verileri
ortalama + standart sapma veya standart hata, gerektiginde
ortanca deger olarak sunuldu. Dokmen’in empatik beceri
Olcegi B-formunun giivenirlik ve gecerlik degerlendirmesi
icin Madde Analizi ve Ana Bilesenler Yontemi ile direkt
(dondiirmesiz) Faktor Analizi yapildi. Empatik beceri puan
ortalamalarimin ebelerin sosyodemografik o6zelliklerine
gore farklilasmasi bagimsiz gruplarda t-test uygulanarak
arastirildi. Sosyodemografik o6zelliklerin kendi aralarinda
karsilagtirilmasinda ise Pearson ki-kare test uygulandi ve
Odds orani hesaplandi. Empatik beceri puaninin ebelerin
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yas degerleriyle birlikte degisimleri Pearson korelasyon
katsayist ile incelendi. Empatik beceri iizerine ebelerin
sosyodemografik 6zelliklerinin ortak etkisi olup olmadigi
cok degiskenli varyans analizi ile arastirildi. Tiim analiz-
lerde iki yanli hipotez testleri ve 0.05 anlamlilik diizeyi
kullanildz.

Bulgular
Arastirmaya katilan 228 ebenin yas ortalamas: 30.3
(£5.3) yil (min. 21-mak. 48 yil) ve toplam g¢aligma siiresi
ile Canakkale’deki toplam ¢alisma siiresinin ortanca deger-
leri sirastyla 123 ay (min.11-mak. 319 ay) ve 63 ay (min.
1-mak. 236 ay) idi (Tablo 1).

Calisma hayatinda mesleki bilgi ve becerisini kulla-
namadigini diigiinen 108 ebe (%47.4), gegmise donebilme
imkani olsa yeniden meslegini tercih etmeyecegini bildiren
ise 117 ebe (%51.3) vardu.

Calisma hayatinda mesleki bilgi ve becerisini kulla-
namadigin1 diigiinen ebelerin yas ortalamasi (29.3 + 5.1
yil), mesleki bilgi ve becerisini kullandigini diisiinen ebele-
rin yas ortalamasindan (31.3 £ 5.3 yil) anlamli olarak daha
kiigiiktii (p= 0.04).

Tablo 1. Ebelerin sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimlar.*

Ortalama + Standart Sapma 30.3+5.3 1 20 (%8.8)
Ortanca 30.0 .. 2 41(%18.0)
Yas (y1l) Standart Hata 0.35 Toplam gorev 3 68 (%29.8)
Min.-Mak. 21-48 yer sayisi 4 40 (%17.5)
Ortalama + Standart Sapma 123.0 £ 60.0 5 36 (%15.8)
Toplam c¢alisma Ortanca 123.0 6 ve lizeri 23 (%10.1)
stiresi (ay) Standart Hata 3.98 1 109 (%47.8)
g ) Canakkale'de o
: Min.-Mak. 11-319 toplam gorev 2 68 (%29.8)
Canakkale’de Ortalama + Standart Sapma 75.4+484 eri savist 3 35 (%15.4)
toplam Ortanca 63.0 yer say 4 11 (%4.8)
calisma Standart Hata 3.21 5 5(%2.2)
stiresi (ay) Min.-Mak. 1-236 Mezun oldugu Sl\_/_IL 122 (%53.5)
Calistig kurulu Saglik Ocagi 164 (%71.9) okul ® AOF 91 (%39.9)
SHE i Saglik Evi 64 (%28.1) SHMYO 15 (%6.6)
Medeni durumu Evli 196 (%86.0)
Evli degil 32 (%14.0) Ebe bagina diigen 1000’den az 100 (%43.9)
Cocuk sahibi Cocugu var 165 (%72.4) niifus
olma durumu Cocugu yok 63 (%27.6) 1000 ve iizeri 128 (%56.1)
Saglik personeli 21 (%10.8) Sadece SO 34 (%14.9)
o ' A"sker—polis 42 (%21.4) Calistig saglik Sadece SE 31 (%13.6)
Esinin meslegi Ogretmen 53 (%27.0) kuralusu Diger © 89 (%39.0)
(n = 196) Devlet memuru * 27 (%13.8) sascheEso 74 (%32.5)
Diger 53 (%27.0) %100 Marmara’ 86 (%37.7)
% 50’den fazla
0, 0,
. T Almig 94 (%41.2) Calistig1 bolge Marmara © 97 (%42.5)
Hizmetigi egitim 450°den az
Almamig 134 (%58.8) I\O/Iarmara f 45 (%19.7)

* %, sttun ylizdesi

* Saglik personeli, asker-polis ve 6gretmen digindaki devlet memurlari
®SML- Saglik Meslek Lisesi, AOF-Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi, SHMYO-Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu

¢Caligma hayat1 boyunca Saglik Ocagi ve/veya Saglik Evi yaninda diger saglhk kuruluslarinda da ¢alismis
¢ Caligma hayatinin tamamini Marmara Bolgesinde gegirmis

¢ Caligma hayatinin %50’den fazlasini Marmara Bolgesinde gegirmis
fCahisma hayatinin %50°den aziz1 Marmara Bolgesinde gecirmis
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Tablo 2. Ebelerin ¢esitli sosyodemografik 6zelliklerine gére empatik beceri dlgegi puan dagilimlari.

Ozellikler n Empatik Beceri Puam (Ort. + SS) “p-degeri
Caligls Kurulg Seglk Evi- o 285 - 152 p>005
Medeni Durum i deil 5 1290 153 p>003
Covuk Durum Cocni sok @ 84+ 155 p>005
Yas 30 oy ve e 119 245+ 17 p=0.002
Mesleki Bilgisini Kullanma Durumu EEHZE;IIE;YW }gg 32(7) i };2 p>0.05
Meslegini Yeniden Tercih Etme Durumu ?:Ziﬁ :g;;i(})/?r } H Biﬁ i }2:2 p=10.001

SS- Standart Sapma
“p- Bagimsiz gruplarda t test

Caligma hayatinda mesleki bilgi ve becerisini kullan-
digin1 diisiinen 120 ebenin 69’u (%57.5) gegmise donebilse
yeniden meslegini tercih edecegini bildirirken, mesleki
bilgi ve becerisini kullanamadigin1 diisiinen 108 ebenin
66’s1 (%61.1) ise gecmise donebilse yeniden meslegini
tercih etmeyecegini bildirdi (p= 0.005). Mesleki bilgi ve
becerisini kullandigini diigiinen ebelerin gegmise donebilse
yeniden meslegini tercih etme olasiligi, mesleki bilgi ve
becerisini kullanamadigini diisiinen ebelere gore yaklasik
iki kat daha fazla idi (Odds orani= 2.12 ve Odds oraninin
%095 giiven aralig1 1.25-3.61).

228 ebenin empatik beceri puan ortalamasi (+ standart
hata) 128.2 (= 1.2) ve dagilim aralig1 min. 87-mak. 202 idi.
Ebelerin yaslan ile empatik beceri puanlari arasinda zayif,
negatif ve anlaml bir korelasyon vardi (Perason korelas-
yon katsayist r=-0.136 p=0.041).

Incelenen sosyodemografik ozelliklerden yalnizca e-
benin yas1 ve meslegini yeniden tercih etme durumuna
gore, empatik iletisim becerilerinin anlaml farklilik gos-
terdigi saptandi. Tablo 2°de c¢esitli sosyodemografik 6zel-
liklere gore ebelerin empatik beceri puanlarimin dagilimlar
sunuldu.

Otuz yas alt1 ile 30 yas ve lizeri ebelerin empatik be-
ceri puan ortalamalari sirastyla 132 (£18.2) ve 124.8 (x17)
idi. Empatik beceri puaninin 30 yasin altindaki ebelerde
anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptandi (p=0.002)
(Tablo 2).

Gegmise donebilse meslegini yeniden tercih etmeye-
cek olan ebelerin empatik beceri puan ortalamasinin
(131.9£18.5), meslegini yeniden tercih edecek olan ebele-
rin ortalamasindan (124.4+16.5) anlaml bir sekilde daha
yiiksek oldugu gozlendi (p=0.001) (Tablo 2).

Calisma hayatinda mesleki bilgi ve becerisini kulla-
namadigint diisiinen ebelerin empatik beceri puan ortala-
masi (130.0+£17.2), mesleki bilgi ve becerisini kullandigini
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diisiinen ebelerin ortalamasindan (126.7 + 18.5) daha yiik-
sek olmasina ragmen, istatistiksel olarak anlaml farklilik
saptanmadi (p > 0.05).

Ebelerin  empatik iletisim  becerisi  {izerine,
sosyodemografik ozelliklerinin ortak etkilerinin olup ol-
madigini aragtirmak i¢in ¢ok degiskenli varyans analizi
uygulandi. Mesleki bilgisini kullandigini diisiinme, gegmi-
se donebilse meslegini yeniden tercih etme, 30 yas alt1 ile
30 yas ve {izeri seklinde olusturulan yas gruplart ile birlikte
tiim i¢ etkilesimler anlamli ¢cok degiskenli varyans analizi
modelini olusturdu. Gegmise donebilme imkani olsa mes-
legini yeniden tercih etmenin ve ¢alisma hayatinda mesleki
bilgisini kullandigim diisiinmenin, ebelerin empatik ileti-
sim becerisi lizerine anlaml1 bir ortak etkisi oldugu goriildii
(p=0.023).

Tablo 3’de goriildiigii gibi, hem 30 yas altinda hem de
30 yas ve lzeri olan ebelerde meslegini yeniden tercih
etmeyen ebelerin, mesleki bilgisini kullanabildigini diisii-
nenlerinin empatik beceri puan ortalamalari (sirasiyla
139.2 £ 22.4 ve 130.2 + 16.0) mesleki bilgisini kullanama-
digin1 diisiinenlerin ortalamalarindan (sirasiyla 130.8 =+
18.6 ve 129.8 + 18.4) daha yiiksek idi.

Her iki yas grubunda ge¢mise donebilse meslegini
yeniden tercih eden ebelerde ise mesleki bilgisini kulla-
namadigini diiglinenlerin empatik beceri puan ortalamalar
(swrasiyla 133.0 = 13.5 ve 124.7+ 18.4), mesleki bilgisini
kullanabildigini diislinenlerin ortalamalarindan (sirasiyla
127.1 £16.7 ve 117.8 = 14.8) daha yiiksekti (Tablo 3).

Her iki yas grubunda mesleki bilgisini kullandigini
diistinen ebelerin gegmise donebilse meslegini yeniden
tercih etmeyenlerinin empatik beceri puan ortalamalari,
meslegini yeniden tercih eden ebelerin ortalamalarindan
daha yiiksek idi. Mesleki bilgisini kullanamadigin diistinen
30 yas ve iizerindeki ebelerde ise, meslegini yeniden tercih
etmeyenlerin empatik beceri puan ortalamasi daha yiiksek
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Tablo 3. Ebelerin yas gruplarina, mesleki bilgisini kullan-
ma ve gecmise donebilse meslegini yeniden tercih etme
durumuna goére empatik beceri puan dagilimlari.

Mesleki bilgi Meslegml Meslegml
Yas gruplart c e tercih tercih
ve becerisini . .
etmiyor ediyor
kullanamiyor 130.8 + 18.6 133.0+13.5
n=62 n=38 n=24
30 yasimn altinda ( ) ( ) ( )
kullaniyor 139.2+22.4 127.1+16.7
(n=47) (n=21) (n=26)
kullanamyor 129.8 +18.4 124.7+18.4
. (n=46) (n=28) (n=18)
30 yas ve tlizeri
kullaniyor 130.2+16.0 117.8 +14.8
(n=73) (n=30) (n=43)
kullanamiyor 130.4+18.0 129.5+16.1
(n=108) (n=66) (n=42)
TOPLAM
kullantyor 133.8+£19.2 121.3+16.1
(n=120) (n=51) (n=69)

*- Ortalama + standart sapma

olmasia ragmen, mesleki bilgisini kullanamadigin1 diisii-
nen 30 yasin altindaki ebelerde meslegini yeniden tercih
eden ebelerin empatik beceri puan ortalamas: daha yiiksek-
ti (Tablo 3).

Tartisma ve Sonuc
Bu aragtirma, Canakkale ili Saglik Ocaklari’nda ve
Saglik Evleri’nde calisan ebelerin empatik iletisim beceri
diizeylerini belirlemek ve c¢esitli sosyodemografik 6zel-
likler agisindan farklilik gosterip gostermedigini sapta-
mak amaciyla yapildi.

Empatik beceri 6lgeginden alinabilecek minimum ve
maksimum puanlar 66-219 iken, arastirmaya katilan
ebeler icin empatik beceri ortalamasi 128.2 olarak bulun-
du. Dokmen’in empatik beceri 6lgegi-B Formu kullanila-
rak yapilan cesitli calismalarda saptanan empatik beceri
ortalamalart ise sdyleydi: Akdeniz Universitesinde hemsi-
relik boliimii 1. ve IV. Smif 6grencilerinin 162.7;* Istanbul
Universitesi Istanbul ve Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Arastir-
ma ve Uygulama Hastanelerinde c¢alisan hemsgirelerin
124.2; Hemsirelik Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
169.3."° Hemsirelik ogrencilerinin ve Hemsirelik Yiikse-
kokulu ogretim elemanlarmin empatik iletisim becerisi,
ebelere gore daha yiiksekti.

Yas ile empatik beceri puanlari arasinda ¢ok zayif,
negatif, fakat istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
vardi. Bu, ebenin yasi ilerledik¢e empatik iletisim becerisi-
nin azaldigina isaret ediyordu. Nitekim, empatik beceri
puan: ortalamasi 30 yas altindaki ebelerde daha yiiksek
bulundu.

Literatiirde hemsireler ile yapilan benzer ¢alismalar,
bu bulgu ile uyumlu olmayan sonuglar bildirdi. Oz’iin
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hemgirelerin empatik egilim ve becerilerinde egitimin
etkinligini 6lgmek amaciyla yaptig1 deneysel bir arastirma-
da yas, medeni durum, ¢alisma yili ile ilgili farkin istatis-
tiksel olarak 6nemli olmadig1 saptandi.'’ Ay’in alismasin-
da ise hemsirelerin meslekte ¢alisma siireleri, medeni du-
rumlar1 ve yaslar ile empatik becerileri arasinda istatistik-
sel olarak anlaml bir iligkinin olmadig1 gézlendi.” Citak’in
aragtirmasinda, Hemsirelik Yiiksekokulu &gretim eleman-
larinin medeni durumu, ¢ocuk sahibi olmas1 ve yagina gore
empatik becerileri arasinda anlamh farklihk saptamad.'

Arastirmada ge¢mise donebilme imkani olsa meslegi-
ni yeniden tercih etmeyecegini bildiren ebelerin empatik
iletisim becerisinin, meslegini yeniden tercih eden ebeler-
den anlaml olarak daha yliksek oldugu bulundu.

Mesleki bilgisini kullandigini diisiinme, ge¢mise do-
nebilse meslegini yeniden tercih etme, 30 yas alt1 ile 30 yas
ve lizeri seklinde olusturulan yas gruplarinin tiim i¢ etkile-
simlerle birlikte modeli olusturdugu ¢ok degiskenli varyans
analizinde, ebenin empatik iletisim becerisi lizerinde mes-
legini yeniden tercih etme ile mesleki bilgisini kullandigini
diislinmenin ortak bir etkisi oldugu saptandi. Otuz yasin
altinda mesleki bilgisini kullandigimi diisiinen ama mesle-
gini yeniden tercih etmeyen ebelerin, empatik iletigim
becerileri daha yiiksekti. Otuz yasin altinda mesleki bilgi-
sini kullanamadigini diisiinen ama meslegini yeniden tercih
eden ebelerin ise, empatik iletisim becerileri daha yiiksekti.
Oysa, 30 yas ve lizerinde mesleki bilgisini ister kullandig-
n diisiinsiin ister diislinmesin meslegini yeniden tercih
etmeyen ebelerin empatik iletisim becerileri daha yiiksekti.
Bu bulgu, ebelerin 30 yas sonrasinda empatik iletisim
becerilerinin farklilastig1 bir doneme girdigini diislindiirdii.

Bu sonuglar dogrultusunda saglik hizmetlerinin kali-
tesini arttirmak igin dneriler sunlardir:

1. Otuz yas ve listiinde empatik iletisim becerisi igin
belirleyici olanin gegmise donebilme imkant olsa meslegini
yeniden tercih etme oldugu i¢in, meslegini tercih etme ve
etmemenin ayri bir caligma konusu olarak incelenmesi;

2. lletisim, 6grenilen bir yetenek oldugu ve empatik
beceri egitimle gelistirilebildigi igin, siirekli ve yeterli
hizmet i¢i egitim programlarn ile saglik personelinin
empatik iletisim becerisinin gelistirilmesi;

3. Saglik personeli yetistiren tim egitim kurumla-
rinda psikodrama, rol alma ve rol modeli tekniklerinin
kullanildig1 empatik iletisim becerisini gelistirme dersinin
egitim programina dahil edilmesi,

4. Empatik iletisim ¢ift yonlii isleyen, hareketli bir
stire¢ oldugu ve hastalarin-hizmet alan bireylerin 6zellikle-
ri de iletisimin bagarisinda dogrudan etkili oldugu igin,
saglik personelinin empatik iletisim becerilerini degerlen-
dirme de hedef kitlesi olan hastalara, hatta topluma yonelik
aragtirmalarin tesvik edilmesi,
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5. Empatik beceri ile bireyin kisilik 6zellikleri ara-
sindaki iliskinin derinlemesine arastirilarak olayin ¢ok
boyutlu degerlendirilmesi énemlidir.

Unutulmamasi gereken, saglik alaninda yasanilan so-
runlarin ortaya konmasi, daha derinlemesine anlagilmasini
ve soruna yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesini saglayacak-
tir.

KAYNAKLAR

1. Williams B. Patient satisfaction: a valid concept? Soc Sci Med
1994;38(4):509-16.

2. Kartoglu U. Temel Saghk Hizmetlerinde Toplumu Tanima ve
Iletisim. Ankara: Tiirk Tabipleri Birligi Yaynlari Siirekli Tip Egi-
timi Dizisi 1, 1992;41-8.

3. Tabak R.S. Saghk Iletisimi. Istanbul: Literatiir Yaymcilik,
1999;1-89.

4. Oztek Z, Eren N. Saglik Ocag1 Y6netimi. Ankara: Palme Yayinla-
11, 1996;146-7.

Turkiye Klinikleri J Med Ethics 2005, 13

5.

10.

11.

Tezbasaran AA. Likert Tipi Olgek Gelistirme Kilavuzu. 2. baski,
Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlari, 1997;5-8.

Ozdamar K. Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi- L
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlar1 No:1001, 1997;491-
503.

Carmines EG, Zeller RA. Reliability and Validity Assessment.
London: Sage Publications, 5" edition, 1982;59-69.

Karakaya D. Akdeniz Universitesi’ndeki Hemgirelik Ogrencileri-
nin Empati Becerileri. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Is-
tanbul, stanbul Universitesi, 2001.

Ay F. Hemsirelerin Empati Becerilerinin Degerlendirilmesi.
Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Marmara Universi-
tesi, 1999.

Citak G. Hemsirelik Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
Empatik Beceri Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi. Ya-
yinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Hacettepe Universite-
si, 1998.

Oz F. Hemsirelerin Empatik letisim Becerisi ve Egilimine Egiti-
min Etkisi. Yaylanmamis Doktora Tezi, Ankara, Hacettepe U-
niversitesi,1992.

19



