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OZET Amag: Calismanin amact, saglik sektoriindeki calisanlarin rgiit
iklimi algilarini ve is doyum diizeylerini belirlemek, is doyumlarinin
orgiit iklimi algilarindan etkilenip etkilenmedigini incelemektir. Gereg
ve Yontemler: Aragtirma, Adana Numune Egitim ve Arastirma Hasta-
nesi saglik personeli tizerinde yapilmistir. Veri toplama araci olarak
Minnesota Is Doyumu Olgegi ile Orgiit iklimi Olgegi kullanilmustir.
Elde edilen veriler, SPSS 21.0 programiyla analiz edilmistir. Arastir-
manin ana ve alt hipotezlerinin testine gegmeden 6nce kullanilan 61-
¢eklerin gilivenilirlikleri Cronbach alfa ile test edilmistir. Bulgular:
Regresyon analizi sonuglarina gore is doyumunun %31,2’sinin orgiit
ikliminin alt faktorii olan 6diil faktorii tarafindan agiklandig: goriilm-
tistiir. Bu durumda orgiit ikliminin i doyumu tizerine etkisi oldugu
kabul edilmistir. Ayrica diger istatistiki sonuglar incelendiginde, cinsi-
yetin orgiit iklimi algisi, bu alginin alt boyutlarini olusturan 6diil ve
baglilik {izerinde anlamli etkisi oldugu ve kurumdaki gorev degiskeni
acisindan incelendiginde ise doktorlarin; hemgire, tekniker, sekreter ve
diyetisyenlere gore galigtiklar1 orgiitii ve elde ettikleri odiilleri daha
olumlu algiladiklari, diyetisyenlerin ise hemsire, tekniker ve saglik me-
muruna gore genel orgiit iklimini ve drgiitten elde ettikleri diilleri daha
olumsuz algiladiklar1 goriilmiistiir. Sonu¢: Calismada; saglik kurumu
igerisindeki ddiil sistemlerinin is doyumunu artiracak bigimde belir-
lenmesinin, 6zellikle 6rgiit iklimine yonelik olumsuz algilart bakimin-
dan bir risk grubu teskil edebilecek meslek grubunda ¢alisanlarin is
doyumlarini artirmak igin kurum igindeki 6diil sisteminin yeniden dii-
zenlenmesinin ve kadin ¢aliganlara pozitif ayrimcilik yapilmasinin ¢a-
lisanlarinin is doyumunu artirabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi; is doyumu; saglik kurumlart

ABSTRACT Objective: The aim of this study; is to determine the or-
ganizational climate perceptions and job satisfaction levels of the em-
ployees in the health sector and to examine whether the job satisfaction
is affected by the organizational climate perceptions. Material and
Methods: The study was conducted on health personnel in a public hos-
pital. Minnesota Job Satisfaction Scale and Organizational Climate Scale
were used as data collection tools. The data obtained were analyzed with
SPSS 21.0 program. The reliability of the scales was tested with Cron-
bach's alpha before the test of the main and sub-hypotheses of the study.
Results: According to the results of the regression analysis, 31.2% of the
job satisfaction was explained by the reward factor which is the sub-fac-
tor of the organizational climate. In this case, it is accepted that the or-
ganizational climate has an effect on job satisfaction. In addition, when
the other statistical results are analyzed, it is seen that gender has a sig-
nificant effect on the perception of organizational climate, Reward and
Commitment which constitutes the sub-dimensions of this perception,
and when it is examined in terms of the task variable in the institution, the
doctors perceive the organization they work and the rewards they obtain
more favorably than the nurses, technicians, secretaries and dietitians,
dieticians perceived the general organizational climate and the rewards
they received from the organization more negatively than nurses, tech-
nicians and health officers. Conclusion: In the study; It has been evalu-
ated that determining the reward systems within the health institution in
a way to increase job satisfaction, reorganizing the reward system within
the institution and increasing positive job satisfaction among female em-
ployees can increase the job satisfaction of the employees.

Keywords: Organizational climate; job satisfaction; health institutions

Is doyumu, 6rgiitsel bir ¢ikti olarak goriilmekte-
dir. Bu nedenle siirekli dlciilmesi ve takip edilmesi
gereken bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Farkli kiiltiirel

degerler altinda birbirine gore tutarsiz sonuglar veren
degiskenlerin etkiledigi ayn1 zamanda bu degisken-
lerin bir¢ok bilesene aracilik yaparak etkiledigi is do-
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yumu olgusu karmasik bir kavramdir. Saglik ¢alisan-
larinin 6nemli bir boliimiinii olusturan hemsgirelerin,
is doyumuna iligkin faktorleri Tablo 1°de verilmistir.!
Bu tabloda yer alan degiskenler, diger saglik ¢alisan-
larmin is doyumu diizeylerinde etkili olabilir.

Is doyumu, bireyin isine kars1 olan duygusal tep-
kisi olarak ifade edilebilir. Is doyumu iizerine yiirii-
tillen aragtirmalar sonucunda baz1 degiskenlerin is
doyumunu etkilemede kismi veya tam etkili aracilik
yaptig1 saptanmistir. Bu degiskenlerin etkisi olumlu
veya olumsuz yonde olabilir.? Hemsgireler arasinda is
doyumuna aracilik eden degigkenlerin listesi Tablo
2’de verilmektedir.'

Orgiit ikliminin, is doyumu diizeyi iizerinde et-
kili oldugu sdylenebilir. Olumsuz olarak algilanan
orgiit iklimi; ¢calisanin ise gitmeme, isten ayrilma, is
yerinde ¢alismaktan ziyade ¢alisiyor goriinememe
gibi davranislar sergilemesine neden olabilir.?

Isteki basari, ¢alisanin ise kars1 bakisinda 6nemli
rol oynayabilir. Caliganin ise karsi tutumu, gorevini
basari ile yerine getirmesi durumunda pozitif hale ge-
lebilir. Boylece ¢alisan igine daha istekli sekilde yo-
nelebilir. Isten duyulan doyum, calisanin is hayati
disindaki yasaminda olumlu sonuglar dogurabilir,
cevresiyle iliskilerini dnemli 6lciide etkileyebilir.* Is
doyumu yalnizca ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilan-
mast ile baglantili degil, ayn1 zamanda nelere dnem
verdigiyle de baglantilidir.’®

Her doyumda oldugu gibi is doyumu da duygu-
sal mutlulugu ortaya ¢ikaran bir haz durumu ile so-
nuglanir. Sonugta ¢alisana mutluluk ve huzur verir. Is
doyumu, bireyin yaptigi isten zevk almasini ve haz
duymasini ifade eder. Bu hazzin orgiitsel anlamda
onemi biiytiktir. Ciinkii iy doyumu bireyin yasadigi
diger doyumlardan farkli olarak toplumsal bir fay-
daya doniisebilir.® Isini zevkle yapan birey, bulun-
dugu is ortamina yenilikler katabilir, diger ¢alisanlart
olumlu sekilde etkileyebilir.”

Saglik personeli arasinda is doyumu belirleyici-
leri olarak su degiskenler literatiirde siralanmaktadir;
aileden ise isten aileye zenginlestirme, olumlu olum-
suz duygu, orgiitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel
kariyer yonetimi, tesisin miilkiyeti; is yerinin orgiit-
sel iklimi; denetleyici destegi; toplum destegi, nega-
tif duygulanim, goézetmen destegi, is kontroli,
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danigsman destek etkilesimi ile is talepleri, kisiler arasi
adalet, mesleki baglilik, kogus uygulamasi, kadro-
lama ve kaynak kullanimi, yonetim yapisi, yapisal
gliclendirme, lideri gli¢lendirici davranislar, psikolo-
jik giiclendirme, mesleki benlik kavrami, sosyal ser-
maye, kanita dayali uygulamaya olan inanislar.'
Saglik personeli arasinda is doyumundan etkilenen
faktorler ise su sekilde siralanabilir; is performansi,
hastaneden ayrilma niyeti, meslegi terk etme niyeti, is
tilkenmisligi, orgiitsel baghlik, ic memnuniyet, dis
memnuniyet, iste kalma niyeti, isi birakma niyeti sa-
yilabilir.!

Orgiit iklimi ise bir érgiit biinyesinde ¢alisan bi-
reyler tarafindan algilanan psikolojik boyutu olan;
hem is gorenlerin etkiledigi hem de etkilendigi, bir
yoniiyle de ¢alisanlari tarafindan kabul edilmis bir
kimligi olan dinamik bir olusum olarak ifade edile-
bilir. Orgiitsel ¢evre algisinda mutlak dogru ya da
mutlak yanlis olmamakla birlikte, iklim algisi ig go-
renlerin tamaminin algilar1 dogrultusunda sekillene-
bilmektedir.*

Orgiit iklimi ile en fazla karistirilan kavram,
orgiit kiiltiirii olmaktadir. Orgiit iklimine yakin bili-
nen Orglit kiiltiirii kavrami, birbirine farkliliklari ol-
dugu kadar birbirine benzerlikleri de igermektedir.
Orgiit iklimi; drgiitiin tamamina bir kisilik vererek
icerisindeki tiim ¢alisanlar bu kisiligi algilayarak, ay-
rica ¢aliganlarca etkilenerek orgiitii olusturan birta-
kim hususlardir.’ Orgiit iklimi, ¢alisanlari isletmenin
kendine ait olugan kisiligi ile kendilerinin isletmeden
beklentileri, beklentileri arasindaki farklar sonucunda
ortaya ¢ikan tarzdir. Orgiitteki bir calisanin Srgiit kiil-
tiiriinii benimsemesi demek tiim c¢aliganlar etkileyen
isletme kisiligini kabullenmesi demektir. Buradan
orgiit iklimi olumsuz ise is goren orgiit kiiltliriinii ka-
bullenmeme egilimi gosterebilir diyebiliriz."® Iklim
denildiginde isletme ¢alisanlarinin gergeklestirdigi
kisilik 6zelikleri ifade edilmektedir ve niceldir. Kiil-
tiir ise isletmenin karsidan algilanan nitel kisilik tarz-
larin1 ifade etmektedir. Bu sebeple, orgiit kiiltiiri tam
anlamiyla algilanamaz. Orgiit iklimi kisisel tarzlari
verirken, orgiitsel kiiltiir 6rgiit ikliminin olusturdugu
ve ortaya ¢ikardigi kisilik tarzlarini yansitmaktadir.
Yani orgiit iklimi bir bakima 6rgiitiin tarzini olustur-
makta ve dolayisiyla ortaya orgiit kiiltiirti ¢ikarmak-
tadir."!
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TABLO 1: Hemsirelerin is doyumuna iligkin faktorleri.

is doyumu ile gok giiglii anlam iliskide
olan degiskenler (korelasyon katsayisi >0,5)
Is stresi

Orgiitsel baglilik

Yapisal giiclendirme

Duygusal baglilik

Is sézlesmesi

Mesleki kimlik

Algilanan érgutsel destek
Orgiltsel kariyer yonetimi
Tikenmislik

Sefkat memnuniyeti

iste kalma niyeti

Galisma ortami

Lideri gliglendirme davranigi
idari destek

Meslektaslik

Sosyal sermaye

isten ayrima karari

Tecriibe

Ucret

Yiikselme

Ucret diginda verilen yan haklar
Kosullu odiiller

iletisim

is doyumu ile orta-derecede anlamli iligkide
olan degiskenler (korelasyon katsayisi 0,2-0,5)
Duygusallik

Denetgills arkadas! destegi
is performansi

Ozerklik

Adalet

Denetim yeri

Oz sayg

Yasam doyumu

is ailesi

Psikolojik gliglendirme

Dis faktorler

Odiilleri

Orgiltsel vatandaslik davranisi
Galisma ortami

Ayrilma niyeti

Problem ¢ézme

Algilanan mesleki yarar
Kalma niyeti

Psikolojik sermaye

Olumlu duygu

Anlamli igler

Takipginin aktif katilimi
Duygusal uyumsuzluk
Orgiit iklimi

Toplum destegi

Doyum ihtiyac

Algilanan érgutsel destek
Oz yeterlilik

Duygusal bulasma
Yiizeysel davranma
Mental yorgunluk

Stres adaptasyonu
Depresyon hali

Gorev odakli liderlik
Zorbalik

Yeterlilik ve gelisme
Orgiitsel stres

Gorevde ikilemler

Refah

Yapisal giiclendirme
Liderlik

Temel 6z degerlendirmeler
I tiikenmisligi

is beklentisi

I yiikii engelleri

Mesleki benlik kavrami
Yas

is doyumu ile hafif derecede anlamli iligkide
olan degiskenler (korelasyon katsayisi <0,2)
Yas

Calisma yili

Egitim dizeyi

Kaginma ya da kendini suglama

Sosyal destek

Merhamet yorgunlugu

Takipginin bagimsiz elestirel diistincesi

Is yikii

Ayrilma niyeti

Bakim kalitesi

Empatik endise

islemsel liderlik tarzi

Is pozisyonu

Mesleki baglilik

Hemsire hasta orani

s durumu

Hastane sektor

Kanita dayali uygulama yontemi

Kaynak: Lu, Zhao ve While'den uyarlanmigtir.
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TABLO 2: Hemsireler arasinda is doyumuna aracilik eden degiskenler.

Suat PEKER ve ark.
Aracilik Olgusu (M)
Kismi Aracilik Etkisi Bagimh Degisken (Y)
Benlik saygisi is doyumu
Duygusal baglilik is doyumu
Psikolojik gticlendirme s doyumu
Algilanan érgutsel destek s doyumu
Uyarlanabilir stil is doyumu
Uyumsal mizah tarzi is doyumu
Olumlu duygu is doyumu
Zorbalik is doyumu
Yapisal giiglendirme s doyumu
Orgiitsel baglilik is doyumu
Etkili bas etme stratejileri is doyumu
Tiikenmiglik (M1), is doyumu
Sefkat memnuniyeti (M2)
Mesleki baglilik is doyumu
Tam Aracilik Etkisi:
Tatmin ihtiyaci Hemsirelerin is doyumu
Algilanan orgitsel destek Hemsirelerin is doyumu

Bagimsiz Degisken (X)
iste-aile zenginlestirmesi
Ailede is zenginlestirmesi
iste-aile zenginlestirmesi
Ailede is zenginlestirmesi
Yapisal giiglendirme

Dis faktorler (X1),
Odiiller (X2)

Olumlu duygu

Olumsuz duygu

Olumlu duygu

Olumsuz duygu
Psikolojik sermaye

s arkadas! destegi (X1),
Yeterlilik gelisimi (X2),
ikilemler (X3),

Orgiitsel stres (X4)
Otantik liderlik

Temel 6z degerlendirmeler

Hemsirelik stresi

D tipi kisilik
Galisma iklimi

igsel ve digsal is degeri yonelimi

Prosedr (usul) adaleti

Gozetmen ozerkligi destegi

Kaynak: Lu, Zhao ve While'den uyarlanmigtir.

Bir is ortaminda olumlu 6rgiit ikliminden bah-
sedebilmek i¢in bazi unsurlarin varligi gereklidir.
Bunlar; giiven, ¢alisan-yonetici birlikteligi, destek-
leme, asagi ve yukar1 yonli iletisim kanallarinin
acik tutulmasi ve performans hedeflerinin ortaya
konmasidir."? Ideal bir 6rgiit iklimi bulunmasa bile
en azindan Orgiitiin olusmasinda temel teskil eden
bu bahsedilen unsurlarin mevcudiyeti orgiitiin kali-
ciliginin saglanmasindan 6nem arz etmektedir.'
Odiillendirme sisteminin ¢alisan fertler arasinda adil
seklide gergeklesmesi, orgiit iklimi iginde is goren
bireylerin motivasyonlarini olumlu yonde etkileye-
bilecektir.'* Orgiit ikliminin bir diger 6zelligi ola-
rak, Orglitte birlik ruhunun saglanmis olmasi
gosterilebilir. Calisanlardaki moral yiiksekligi, ayni
zamanda 6zgiliven ve kendine kars1 6z saygt duyma
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bilincinin gelismesine imkan hazirlayabilecegi sdy-
lenebilir."

Orgiit ikliminin verimlilik, doyum, motivasyon,
orgiitsel baglilik tizerine etkileri bulunmaktadir. Ba-
sar1y1 esas alan orgiit iklimi ¢aliganlarina basarilari
karsiliginda 6diil vererek orgiitsel verimliligi yiik-
seltmektedir.'® Calisanlarin motivasyonunun saglan-
masinda bireysel dzelliklerin yani sira igle ve yonetim
anlayisi ile ilgili gelismeler etkili olmaktadir.!”

I GEREG VE YONTEMLER

Bu arastirmanin amaci, seg¢ilmis bir saglik kuru-
munda saglik ¢alisanlarin orgiit iklimi algilarini ve is
doyum diizeylerini tespit etmek, ¢alisanlarin 6rgiit ik-
limi algilarmin is doyum diizeylerini etkilenip etki-
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lenmedigini ortaya koymak ve ¢alisanlarin orgiit ik-
limi algilarinin ve is doyum diizeylerinin hangi de-
mografik ozellige gore farklilik gosterdigini
belirlemektir.

Aragtirmanin ana hipotezi; saglik sektorii cali-
sanlarinda orgiit iklimi algisi, is doyumlari iizerinde
etkilidir. Bu hipotezi test edebilmek maksadiyla is do-
yumu; bagimli degisken ve o6rgiit iklimi, 6diil, bagli-
lik, giiven ve destek degiskenleri ise bagimsiz
degisken olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin evrenini Adana ilinde faaliyet gos-
teren Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastane-
sinde calisgan 250 (152 erkek, 98 kadin) saglk
personeli olusturmaktadir. Evreni temsil edecek or-
neklem biiylikliigli; evrenin bilinmesi durumunda 61-
neklem biiylikligl belirlenmesi formiilii yardimi ile
hesaplanmis ve 6rneklem biiyiikliigii (n=146) olarak
bulunmustur. Evreni temsil edecek 6rneklem g¢alisan
personelin gorev ve unvan dagilimlar dikkate alina-
rak ve evren/d6rneklem oranlamasi yapilarak basit
rastgele ornekleme metodu ile secilmistir. Anket
formlar1 goérevde olan 182 personele dagitilmis ancak
166 calisandan geri doniis saglanabilmistir. Geri
dontis alman 4 katilimei, 6l¢egi doldurmada 6zensiz
davrandigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Boy-
lece arastirmanin Orneklemi 162 (126 erkek, 36
kadin) saglik personelinden olusmustur. Arastirmaya
baslamadan 6nce Istanbul Arel Universitesi’nden
20.05.2019 tarihli 2019/03 no’lu etik kurul onay1
alimmustir.

Ornekleme katilan saglik personelinin is do-
yumu diizeyini belirlemek i¢in Weiss ve ark. tarafin-
dan gelistirilen ve Baycan tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik ¢caligmalari yapil-
mis olan Minnesota Is Doyumu Olgegi (MIDO) kul-
lanilmistir.'®'? Orgiit iklimi degiskeni i¢in Litwinand
Stringer tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye cevrilen,
gegerlik ve giivenirlik ¢caligmalart yapilmis 24 mad-
deden olusan Orgiit iklimi Olgegi (O10) kullanilmis-
tir.2%2! Her 2 Olgegin gegerlilik ve giivenirlilik
calismas1 yapilmis olmasi bu 6lgeklerin kullanilma-
sinda etkili olmustur.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Caligsmadan elde edilen veriler, SPSS 21.0 (Statistical
Package for The Social Science) programiyla analiz
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edilmistir. Arastirmanin ana ve alt hipotezlerinin tes-
tine gegmeden Once kullanilan 6lgeklerin giivenilir-
likleri Cronbach alfa ile test edilmistir. Arastirmanin
ana hipotezinin testinde basit dogrusal regresyon ana-
lizi, 6lgeklerin alt faktorleri ile ana problemin testinde
ise Stepwise regresyon analizi uygulanmistir.

I BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen saglik personelinin demo-
grafik bulgular1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3’te goriildigi gibi, saglik personelinin
%22,2’si kadin, %77,8’1 erkektir. Cinsiyet dagilimla-
rina genel olarak bakildiginda erkek oraninin kadin-
lardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Saglik
personelinin %38,3’l 30-40 yas araliginda, %73,5’1
bekar, %38,9’u lisans egitim diizeyinde, %53,7’si
hemsire oldugu goriilmektedir.

ARASTIRMANIN HIPOTEZLERININ TEST EDILMESI

Arastirmada “saglik sektorii calisanlarinda orgiit ik-
limi algis1 is doyumlar {izerinde etkilidir” hipotezi
test edilmistir.

Arastirma kapsamindaki nicel degiskenlere ait
verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-
Smirnov Z testi ile incelenmistir.

Tablo 4’te gorildiigi tizere Kolmogorov-Smir-
nov Z testi sonucu hesaplanan tiim 6nemlilik deger-
leri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in 6rgiit iklimi ve alt
faktorleri ile is doyumu 6lgeginden elde edilen or-
talama skorlarin normal dagildigina karar verilmis-
tir. bu asamadan sonra uygulanacak istatistiksel
testlerde parametrik testlerin (Indepented Sample t-
test ve One-Way ANOVA) kullanilmasi uygun go-
rilmiistiir.

ORGUT IKLIMI VE iS DOYUMUNUN CINSIYETE VE
MEDENI DURUMA GORE FARKLILASMASI

Cinsiyet ve medeni durum degiskeninin iki katego-
risi oldugundan orgiit iklimi algis1 ve is doyumu ile
karsilagtirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi kulla-
nilmistir. Yapilan t-testi sonuglart Tablo 5°te 6zetlen-
mistir.

Sonuglar incelendiginde, cinsiyetin 6rgiit iklimi
algisi, bu alginin alt boyutlarini olusturan 6diil ve
baglilik {izerinde anlamli etkisi oldugu bulunmustur
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(strastyla; ¢ (148)=2,828, p<0,01; ¢ (155)=2,564,
p=0,01; # (155)=2,046, p<0,05). Ortalamalar arasin-
daki farklilasmalar incelendiginde kadinlarin genel
olarak orgiit iklimi, ddiiller ve baglilik konularindaki
algilariin erkeklerinkinden daha olumlu oldugu g6-
rilmiistiir.

Analiz sonuglari incelendiginde 6rgiit iklimi ve
alt boyutlar1 ile is doyumu iizerinde medeni durum
degiskeninin anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur
(t<0,634, p>0,05).

ORGUT IKLIMI VE iS DOYUMUNUN YASA,

EGITIM DUZEYINE, GOREVE VE KURUM ICi
KIDEME GORE FARKLILASMASI

Yas, egitim diizeyi, gorev ve kurum i¢i kidem degis-
kenlerinin 2’den fazla kategorisi oldugundan arastir-
manin 2 ve 3. hipotezlerinin testinde tek yonli
varyans analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi yiriitilen ANOVA
analizlerinde orgiit iklimi ve is doyumu {izerinde yas
degiskenin anlamli bir etkisi olmadig1 gézlenmistir
(F<2,008, p>0,05).

Analiz sonuglari, egitim diizeyinin 6rgiit iklimi
algis1 ve alt boyutlari ile is doyumu {izerinde anlamli
bir etkisinin olmadigin1 gostermistir (F< 1,516,
p>0,05).

Analiz sonuglari incelendiginde genel orgiit ik-
limi algis1 ve orgiit ikliminin alt boyutu olan 6diil ile
is doyumu iizerinde gorev degiskeninin anlamli et-
kisi oldugu bulunmustur (sirastyla F (6, 143)=3,160,
p<0,01; F (6, 150)=5,106, p<0,001; F (6, 138)=5,535,
p<0,001). Gorev faktoriinlin orgiit iklimi tizerindeki
etkisini incelemek i¢in yiiriitiilen asgari énemli fark
[least significant difference (LSD)] testi sonuglar
doktorlarin 6rgiit iklimi algilarinin hemsire, tekniker
ve diyetisyene gore daha yiiksek oldugunu goster-
mistir. Bununla birlikte, diyetisyenlerin orgiit iklimi

TABLO 3: Demografik bulgular.

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Toplam

Yas Gruplar
19-29 yas arasi
30-40 yas aras|
41-51 yas arasl|
52-62 yas aras|
Toplam
Medeni Durum
Evii

Bekar

Diger

Toplam

Egitim Durumu
On lisans
Lisans

Yiksek lisans
Doktora

Diger

Toplam
Gorevi
Diyetisyen
Doktor

Eczaci
Hemsire

Saglik memuru
Sekreter
Tekniker
Toplam

n
36
126
162

37
62
54
9
162

40
19

162

2%

63

57

14

162

15

87
23

22
162

%
22,2
778
100,0

22,8
38,3
33,3
56
100,0

247
85
1,9

100,0

14,8
38,9
35,2
8,6
25
100,0

3,7
g8
1,2
53,7
14,2
43
13,6
100,0

algilarinin hemsire, tekniker ve saglik memurlarina
gore daha diisiik oldugu bulunmustur.

Gorev faktoriiniin, 6diil algis1 tizerindeki etki-
sini incelemek i¢in LSD testi ile yapilan ikili kar-
doktor
memurlarinin 6diil algilarinin hemsire, tekniker,
sekreter ve diyetisyenlere gore daha yiiksek oldu-

silastirma sonuglar1 ise ve saghk

TABLO 4: Normal dagilim analizi (Kolmogorov-Smirnov Z testi sonuglari).

Odiil Baglik
Kolmogorov-Smirnov Z 1,095 0,988
Significance 0,102 0,283

Giiven ve destek Orgiit iklimi is doyumu
1,080 0,897 0,615
0,193 0,396 0,844
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TABLO 5: Cinsiyete ve medeni duruma gére dagilim (t-testi).

Degisken: Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma t degeri p degeri

Orgiit iklimi Kadin 33 3,842 0,791 2,828 0,005
Erkek 17 3,360 0,884

Odil Kadin 35 3,394 1,341 2,564 0,011
Erkek 122 2,713 1,397

Baglilik Kadin 34 4,423 0,855 2,046 0,045
Erkek 121 4,062 1,075

Giliven ve destek Kadin 36 3,600 1,186 1,372 0,172
Erkek 126 3,306 1,117

i§ doyumu Kadin 32 3,448 0,870 0,649 0,517
Erkek 13 3,353 0,690

Degisken: Medeni Durum

Orgiit iklimi Evli 110 3,442 0,869 -0,419 0,676
Bekar 37 3,513 0,960

Odil Evli 17 2,825 1,389 -0,634 0,527
Bekar 37 2,994 1,487

Baglilik Evii 12 4,125 1,038 -0,130 0,897
Bekar 40 4,150 1,068

Gliven ve destek Evii 19 3,383 1,151 0,373 0,710
Bekar 40 3,305 1,135

is doyumu Evli 105 3,378 0,725 0,318 0,751
Bekar 37 3,333 0,770

gunu gostermistir. Ayrica hemsirelerin 6diil algila-
rinin diyetisyenlerden daha yiiksek oldugu bulun-
mustur.

Analiz sonuglar1 incelendiginde kurum igerisin-
deki kidem farkinin 6rgiit iklimi algis1 ve is doyumu
iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi gozlenmistir
(F<1,499, p>0,05).

Son olarak, is doyumu tizerinde gorev degiske-
nin yarattig1 farklilagsmanin kaynagi incelendiginde,
saglik memurlarinin ig doyumlarinin hemsire, tekni-
ker, sekreter, doktor ve diyetisyenlere gore daha yiik-
sek oldugu gozlenmistir.

Calismanin bu kisminda orgiit ikliminin is do-
yumu iizerine etkisini incelemek amaciyla regresyon
analizi kullanilmistir.

Tablo 7°de, orgiit iklimin is doyumu iizerinde et-
kisi olup olmadig1 incelenmistir. Orgiit ikliminin is
doyumu iizerine etkisi p=0,01 énem diizeyinde (%99
giivenle) anlamli bulunmustur. Orgiit iklimi, is doyu-
mun yaklagik %25’ini agiklamaktadir. Bu durumda
aragtirmanin ana hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8’de verilen Stepwise regresyon analizi
sonuclaria gore modele dahil edilen 3 faktdrden sa-
dece 6diil faktoriiniin is doyumu iizerinde anlaml et-
kiye sahip oldugu goriilmistiir (p=0,00<0,010). En
az sayida degisken yardimi ile yapilan Stepwise reg-
resyon sonuglara gore is doyumunun %31,2’si 6diil
faktoriiniin etkisi altinda bu 3 faktor tarafindan acik-
lanmigtir. Bu durumda orgiit ikliminin is doyumu
tizerine etkisi oldugu kabul edilmistir.

I TARTISMA

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin demografik
ozellikleri incelendiginde 6rneklemin 6nemli bir bo-
limiinii hemsirelerden (%53,7) olustugu sdylenebi-
lir. Bu meslek grubunu saglik memuru (%14,2) ve
teknikerlerin (%13,6) takip ettigi goriilmektedir. Or-
neklemde hekimlerin gérece daha az yer aldiklar1 an-
lasilmaktadir. Bu durumun kaynagi, hekimlerin
yogun tempolari i¢inde kendilerine sunulan anket ki-
tapgiklarini doldurmak istememeleri olabilir. Son ola-
rak, orneklemin g¢ogunlugunu erkek caligsanlarin
olusturdugu (%77,8) ve bekar ¢alisanlarin (%73,5)
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TABLO 6: Yas grubu, egitim, gorev ve kideme gére dagiim (ANOVA).

Degigken: Yag n Ortalama Standart Sapma F Significance  Fark

Degisken: Egitim Diizeyi
Orgiit iklimi On lisans 22 3,697 0,917 0,682 0,605 -
Lisans 56 3,479 0,950
Yiiksek lisans 54 3,432 0,811
Doktora 14 3,223 0,698
Odil On lisans 23 3,147 1,616 0,390 0,815 -
Lisans 61 2,862 1,438
Yiiksek lisans 55 2,821 1,351
Doktora 14 2,571 0,940
Baglilik On lisans 23 4,356 0,856 0,965 0,429 -
Lisans 58 3,993 1,181
Yiiksek lisans 56 4,260 0,888
Doktora 14 4,071 1,196
Giiven ve Destek On lisans 24 3,600 1,241 1,516 0,200 -
Lisans 63 3,555 1,164
Yiiksek lisans 57 3,154 1,030
Doktora 14 3,028 1,184
is Doyumu On lisans 17 3,585 0,739 0,797 0,529 -
Lisans 58 3,319 0,816
Yiiksek lisans 53 3412 0,626
Doktora 14 3,300 0,742
Degisken: Gorev

Devami —
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TABLO 6: Yas grubu, egitim, gorev ve kideme gore dagilim (ANOVA) (devami).

Degigken: Gorev n Ortalama Standart Sapma F Significance  Fark

Degisken: Kurum igi Kidem
Orgilt iklimi 1-7 yil arasi 84 3,481 0,907 1,160 0,327 -
8-14 yil arasi 27 3,481 0,940
15-21 yil arasl 25 3,618 0,753
22-28 yil aras| 13 3,061 0,863
Odil 1-7 yil arasi 86 2,865 1,378 1,143 0,334 -
8-14 yil aras| 29 3,131 1,526
15-21 yil arasl 27 2,918 1,409
22-28 yil arasi 14 2,285 1,351
Baglilk 1-7 yil arasi 89 4,116 1,102 1,499 0,217 -
8-14 yil aras| 27 4,029 0,909
15-21 yil aras! 25 4,472 0,892
22-28 yil arasi 13 3,784 0,967
Giiven ve Destek 1-7 yil arasi 91 3,446 1,072 0,855 0,466 -
8-14 yil aras| 29 3,296 1,027
15-21 yil arasl 27 3,466 1,374
22-28 yil aras| 14 2,957 1,250
is Doyumu 1-7 yil arasi 80 3,340 0,736 1,271 0,287 -
8-14 yil aras| 26 3,482 0,874
15-21 yil arasl 26 3,505 0,554
22-28 yil arasi 12 3,058 0,695
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TABLO 7: Orgiit ikliminin is doyumu Gizerine etkisi (dogrusal regresyon analizi sonuglari).

Model Katsayi ANOVA
1 R R2 R2adj B t degeri p degeri F p degeri

0,503 0,254 0,248 0,503 6,746 0,000 45,506 0,000
Bagimli degisken=Is Doyumu
Bagimsiz Degisken=Orgiit iklimi
Durbin-Watson=1,286
VIF=1,000

VIF: Varyans artis faktord.
TABLO 8: C")rgUt iklimi alt faktdrlerinin is doyumuna etkisi (Stepwise regresyon).
Model Katsayi ANOVA
1 Odiil R R2 R2adj t degeri p degeri F p degeri
0,559 0,312 0,307 0,559 7,804 0,000 60,895 0,000

Bagimli degisken=is Doyumu

Bagimsiz Degisken=0dull, Baglilik, Giiven ve Destek
Durbin-Watson=1,286

VIF=1,000

VIF: Varyans artig faktori.

agirlikli oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yaslari
ve kidemleri incelendiginde ise ¢ogunlugunun orta
yas grubunda oldugu (%71,6) ve is deneyimlerinin
10 yilin tizerinde oldugu (%71,6) gorilmistiir. S6z
konusu bulgular, 6rneklemi olusturan ¢aligsanlarin
mesleklerinde gorece deneyimli yetiskinler olduguna
isaret etmektedir.

Arastirmada, orgiit iklimi ve is doyumu iizerinde
demografik degiskenlerin etkileri incelenmistir. Ana-
liz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, orgiit
iklimi ve i3 doyumu iizerinde yas, medeni durum,
egitim durumu ve is yerindeki ¢alisma siiresinin an-
laml1 bir etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Cekmecelioglu, ¢aligmasinda katilimeilarin cin-
siyet Ozellikleri, medeni durumu, yas durumu ile
orgiit iklimi ve motivasyon algilari arasinda anlaml
bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin
orgiit iklimi algis1 ile 6grenim durumu, egitim du-
rumu Ozellikleri arasinda dogru yonlii ve anlamli bir
iliskiye rastlanmigtir.??

Is doyumu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde,
genel olarak yas ile birlikte tecriibenin arttigi, tecrii-
bedeki artigin da yapilan isten daha fazla doyum alin-
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masini beraberinde getirdigi belirtilmektedir.* Bu ¢a-
lismada, yasin is doyumu {izerinde etkisinin gézlen-
bir
cogunlugunun 30 yas ve {lizerindeki 10 yildan daha
tecriibeli bireylerden olusmasi olabilir.

memesinin  olasi nedeni, katilimcilarin

Orgiit iklimi algis1 {izerinde cinsiyet ve kurum-
daki gorevin anlamli etkisi oldugu gozlenmistir. S6z
konusu etkinin kaynagini incelemek icin yliriitiilen
ikili karsilagtirmalar, kadinlarin genel orgiit iklimi,
odil ve baglilik algilarmin erkeklere gore daha
olumlu oldugunu goéstermistir. Literatlirdeki ¢alisma-
lar incelendiginde, orgiit iklimi algis1 ile cinsiyet de-
giskeni arasinda iligkiye ait celigkili bulgular elde
edildigi goriilmektedir.>* Bu durumun 6nemli bir ne-
deni cinsiyetin kendisinden ziyade cinsiyet rolii ile
iligkili beklentilerin isin gerekleri ile uyusmasinin is
doyumu ve orgiit iklimi algisini bigimlendirmesi ola-
bilir. Bu agidan bakildiginda, kadinlarin kurumdaki
orgiit iklimini erkeklerden daha olumlu degerlendir-
mesi, onlarin cinsiyet rolleri ile ilgili beklentilerinin
(bakim verme, yakin iligkiler kurma ve rekabetgi ol-
may1p yliksek iicret talep etmeme), ¢alistiklar1 6rgii-
tiin iklimine daha fazla uymast ile ilgili olabilir.
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Kurumdaki goérev degiskeni acisindan incelen-
diginde ise doktorlarin, hemsire, tekniker, sekreter
ve diyetisyenlere gore ¢alistiklar1 6rgiitii ve elde et-
tikleri 6diilleri daha olumlu algiladiklari, diyetis-
yenlerin ise hemsgire, tekniker ve saglik memuruna
gore genel orgiit iklimini ve Orgiitten elde ettikleri
odiilleri daha olumsuz algiladiklar1 goriilmektedir.
Ozetle, rgiit iklimi ve ddiiller agisindan doktorlarin
diger gorevlerdeki calisanlara gore olumlu bir algiya
sahip oldugu, en olumsuz algiy1 ise diyetisyenlerin
sergiledigi sdylenebilir. Benzer sekilde yapilan bir
calismada, doktorlarin orgiit iklimi algisinin diger
caligan personelden daha olumlu oldugunu bulmus-
tur.?> Bu durumun olasi1 bir nedeni doktorlarin sag-
lik kurumlarinda gorece yliksek bir statiiye ve licrete
sahip olmasi olabilir. Ozellikle diyetisyenlerin,
orgiit iklimi ile ilgili algilarinin olumsuz olmasi1 da
orneklemdeki denek sayisinin diisiik olmasindan
kaynaklanabilecegi gibi, onlarin saglik kurumunda
elde ettikleri statiiniin egitimleri sonucunda kazan-
may1 bekledikleri statii ile uyusmamasindan kay-
naklantyor da olabilir.

Sonuglar incelendiginde, saglik memurlarinin is
doyumlarimin hemsire, tekniker, sekreter, doktor ve
diyetisyenlere gore daha yiiksek oldugu gézlenmis-
tir. Saglik memurlarinin is doyumlarinin diger meslek
gruplarina gore daha yiiksek bulunmasinin olasi bir
nedeni bu ¢alisanlarin kurum igerisindeki sorumlu-
luklarinin gérece az olmasi ve buna bagli olarak daha
az stres faktorlerine maruz kalmalar olabilir.?®

Caligmalar genel olarak kidem ya da gorevin tii-
riinden ziyade bu gorevdekilere gosterilen saygi ve
statliniin is doyumu {izerinde etkili olduguna isaret et-
mektedir.* Bu agidan bakildiginda, saglik ¢alisanlari-
nin kurum igerisinde beklentilerini karsilayacak bir
statiide olduklar1 i¢in is doyumlarinin yiiksek oldugu
diisliniilebilir. Benzer bir sekilde saglik kurumlarin-
dan yapilan bir calismada, is doyumunun goreve gore
degistigini ve idari kadrolardaki ¢alisanlarin is do-
yumlarinin daha yiiksek oldugunu bulmustur.?’

Orgiit ikliminin is doyumu iizerindeki etkisi ile
ilgili hipotezi test edebilmek i¢in regresyon analizleri
yapilmistir. Yiriitiilen 1. regresyon analizinin sonu-
cunda is doyumu iizerinden 6rgiit iklimi algisinin an-
laml1 bir etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica orgiit
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iklimi algisinin hangi boyutunun is doyumu iizerinde
daha giiclii bir etkisi oldugunu belirlemek i¢in Step-
wise regresyon analizi diizenlenmis, analiz sonuglari
orgiit iklimi algisinin is doyumu iizerindeki etkisinin
odiil algisindan kaynaklandigini gostermistir.

Saglik sektoriinde kalite ve verimliligin artiril-
masina yonelik gittikge artan baski, bu sektorde ¢ali-
san bireylerin is kosullariin iyilestirilmesini zorunlu
hale getirmektedir.?®

Lu ve ark., hemsirelerin is doyumlarinin hem-
sire personelin is performansina etkisini aragtirmis-
tir. Demografik degiskenlerin etkisi arindirildiktan
sonra hemsirelerin is doyumlarinin is performansin-
daki toplam varyansin %11,8’ini agikladigini bul-
muslardir. Aym sekilde Kvist ve ark.nin caligmasinda,
hastalarin genel bakim kalitesi algilar1 ile hemsirele-
rin genel is doyumlar1 arasindaki iligki basit bir lineer
regresyon kullanilarak modellenmistir.'* Modele gore
genel is tatmini 1 birim arttiginda, genel bakim kali-
tesi 0,16 birim artmistir (y=3,719+0,156x)."

Orgiit iklimi ile ilgili tartismalarda, ¢alisanla-
rin elde ettikleri basarilar sonucunda 6dillendirile-
ceklerine inandiklari durumda is doyumlarinin ve
motivasyonlariin artabildigi belirtilmektedir.>” Li-
teratlirde yer alan benzer sonuclara gore farkl sek-
torlerden ¢ok sayida firmada yapilan bir caligmada,
orgiit iklimi ile is doyumu arasinda pozitif yonde ol-
dukea gii¢lii korelasyonlar bulmustur.’® Benzer se-
kilde kamuda yapilan bir ¢aligmada, 6rgiit ikliminin
yonetimsel yetki ve tutarlilik, is ytikii, organizasyonel
kisithiliklar, orgiitsel etik boyutlarinin is doyumunu
anlamli sekilde artirdigini bulmusgtur.’! Egitim sekto-
riinde gergeklestirilen bir caligmada, orgiitlerde mo-
tive edici, is doyumunu artirict 6nemli hususlardan
biri de takdir edilme ve 6diillendirme oldugunu be-
lirtmistir.’?> Diger bir ¢alismada, orgiit iklimini belir-
leyen degiskenlerin orgiitsel vatandaslik ve calisan
performansi lizerinde sebep sonug iliskisi oldugu so-
nucuna varilmistir.** Yine bagka bir ¢alismada, is go-
renlerin egitim diizey bilgisi ile orgiit iklimi algisi
arasinda anlamli bir farkin olmadigini tespit etmis,
anlamli sonuca ulasilamamasinin en 6nemli sebebi-
nin de hizmet sektorlerinde agirlikli olarak egitim dii-
zeyi diisiik personelin istihdam edilmesi oldugunu
savunmustur.®*
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S6z konusu ¢aligmalar, bu arastirmada elde edi-
len bulgular1 genel olarak desteklese de orgiit iklimi-
nin farkli boyutlarini ele aldiklar1 i¢in 6diil algisinin
is doyumu iizerindeki etkisine yonelik dogrudan bir
fikir vermemektedir. Bu baglamda, bu arastirma so-
nuglart ile uyumluluk gosteren 6diil ile is doyumu
arasindaki iliskiyi Pakistan’daki egitim sektoriinde
inceleyen Danish ve ark.nin ¢aligmasinda, is doyumu
ve motivasyon iizerindeki en gii¢lii yordayicilardan
birinin 6diil oldugunu bulmustur.*® Yine baska bir ¢a-
lismada, orgiit iklimi ile ¢alisan memnuniyeti arasin-
daki iliski ortaya konulmustur.*®

I SONUG

Genel olarak sonuglar incelendiginde, saglik sektorii
calisanlariin is doyumlar lizerinde orgiit iklimi al-
gilarinin 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Orgiit iklimi boyutlarindan 6diil algisinin is doyu-
munu belirlemede en giiclii etkiye sahip oldugu sdy-
lenebilir. S6z konusu bulgu, saglik sektoriinde is
doyumunu artirarak performansi ve verimliligi etki-
lemek amaglandiginda 6diil algisi tizerinde durulma-
sinin faydali olacagma isaret etmektedir. Ayrica
cinsiyet ve gorev degiskeninin orgiit iklimi ve ig do-
yumu iizerindeki etkisi incelendiginde, statiisii ytiik-
sek gorevde calisanlarin (doktorlar) ve kadinlarin
oOrgiit iklimini daha olumlu algilama egiliminde ol-
duklarna isaret etmektedir.

l ONERILER

Bu arastirmada elde edilen sonuglarindan hareketle,
asagida siralanan Oneriler ileri stirtilebilir:

Saglik sektorii calisanlarinda, 6rgiit iklimi algi-
lar1 is doyumlart tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Orgiit iklimi icerisinde 6diil algis1 personelin is do-
yumunda biiyiik éneme sahiptir. Ozellikle, saglik ku-
rumu igerisindeki 6diil sistemlerinin diizenlenmesi
saglik calisanlarinin i doyumunu artirabilir.

Orgiit ikliminin olumluya gotiiriilmesi, saglik
calisanlariin is doyumlarini artirarak onlarin moti-
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vasyon ve performanslarina katkida bulunabilir. Ce-
sitli meslek gruplarimin 6rgiit iklimine yonelik olum-
suz algilarini 6lgerek, ileride risk olusturacak gruplara
yonelik is doyumunu artiric1 uygulamalar yapmak ve
odiilleri yeniden diizenlemek diisiiniilebilir. Orgiit ik-
limi algisi ile kisilerin statii beklentileri arasindaki
iligkiyi aragtiran ¢aligmalara gelecekte oncelik veril-
mesi faydali olabilir.

Misyon bildirgesinde agik bir sekilde orgiit yo-
netiminin ¢alisanlarina deger verdigini ifade etmesi,
orgiit iklimini bu degerin etkilemesine yol agabilir.
Boylece ¢aligan kendini degerli hissedebilir ve is do-
yumu artabilir.

Erkek saglik c¢alisanlarinin orgiit iklimi ve
ozellikle 6dil algilarinin kadin ¢aligandan diisiik ol-
mas1 erkek saglik calisanlarinin bir risk grubu ola-
bileceklerine isaret etmektedir. Her ne kadar is
doyumu agisindan bdyle bir risk gdézlenmemis olsa
bile 6diil ile ilgili olumsuz algilar1 bu kigilerin mo-
tivasyonlarini ve performanslarini olumsuz etkili-
yor olabilir. Bu durumda, kurum igerisindeki
odiilleri diizenlerken cinsiyetin de dikkate alinmasi
onerilebilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile

ilgili dogrudan baglantisi  bulunan herhangi bir ilag
firmasindan, tibbi alet, gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya
iireten bir firma veya herhangi bir ticari firmadan, ¢alismanin
degerlendirme siirecinde, ¢alisma ile ilgili verilecek karari
olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya manevi herhangi bir

destek alinmamuistir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
iiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yok-

tur.
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