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Turkey’s First Ambulance Service: 077 Hizir Emergency
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OZET Ambulans servisleri, bir iilkedeki saglik sisteminin en 6nemli bi-
lesenlerinden biridir. Bir ambulans servisinin kurulmasinda teknik do-
nanim yaninda yetkin saglik personeli, etkili yonetim ve basarilt bir
iletisim altyapis1 gibi pek ok unsur gerekmektedir. 1980°1i yillara kadar
Tirkiye’de hastanelerin ve belediyelerin kendi biinyelerinde ambu-
lanslar1 vardi. Bu ambulanslar daha ¢ok hastay1 evinden alip hastaneye
getirmek {izere hizmet veren araglardi. Ayrica kazalar ve afetler i¢in de
organize edilen bu sistem uzun yillar boyunca devam etmistir. Ancak bu
hizmet, sistemli bir ambulans servisi hizmeti degildi. Bu sistemde am-
bulans ve sofor belediyelerden, saglik ekibi ve bazi tibbi malzemeler
saglik midiirliiklerinden temin edilmistir. Ancak 1953 yilinda, beledi-
yelerin bazi yetkilerinin alinmasi lizerine ambulans hizmetleri aksa-
maya baglamistir. Sonrasinda bu hizmetleri hangi kurumun saglayacagi
konusunda belirsizlikler ortaya ¢ikmistir. Acil saglik hizmetleri agisin-
dan diinyadaki gelismeler ve Tiirkiye’de bir ambulans servisi ihtiyaci-
nin agik¢a ortaya ¢ikmasi bu konudaki gabalart hizlandirmistir. 1983
yilindan sonra Saglik Bakanlig1 biinyesinde ¢alismalar baglamis ve
uzun hazirliklar sonucu 9 Ekim 1985 tarihinde, Ankara Numune Has-
tanesi’nde “Hizir Acil Servis” faaliyete gegmistir. “077 Hizir Acil Ser-
vis” ile birlikte Tiirkiye’de ilk kez, modern anlamda bir ambulans
servisi faaliyete baslamistir. Birtakim biirokratik ve idari sorunlar ne-
deniyle bu sistemin devami ve gelismesi saglanamamistir. Bu calis-
mada, 1985 yilinda Ankara Numune Hastanesinde kurulan “077 Hizir
Acil Servis”in kurulus siireci incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Acil yardim; cankurtaran;
ambulans tarihi; acil servis

ABSTRACT Ambulance services are one of the most important com-
ponents of the healthcare system in a country. The establishment of an
ambulance service requires many elements such as technical equip-
ment, competent medical personnel, effective management and suc-
cessful communication infrastructure. Until the 1980s, hospitals and
municipalities had their own ambulances in Turkey. These ambu-
lances were mostly vehicles that serve to pick up patients from their
homes and bring them to the hospital. This system, which was also or-
ganized for accidents and disasters, continued for many years. How-
ever, this service was not a systematic ambulance service. In this
system, ambulance and driver from municipalities; healthcare team
and some medical supplies were provided from health directorates.
However, in 1953, when some authority of the municipalities were
taken, ambulance services started to be disrupted. Later, uncertain-
ties emerged about which institution would provide these services.
Developments in the world in terms of emergency health services and
clearly the emergence of an ambulance service needs in Turkey had
accelerated efforts in this regard. After 1983, studies within the Min-
istry of Health started and as a result of long preparations, “Hizir
Emergency Service” was established in Ankara Numune Hospital on
October 9, 1985. “077 Hizir Emergency Service”, for the first time in
Turkey, began operating an ambulance service in the modern sense.
Due to some bureaucratic problems, the continuation and develop-
ment of this system could not be achieved. In this study, the estab-
lishment process of “077 Hizir Emergency Service” founded in
Ankara Numune Hospital in 1985 is mentioned.

Keywords: Emergency aid; ambulance;
history of ambulance; emergency service

Modern ambulans servisleri dort temel unsurdan
olugmaktadir: a) Hasta ve yarali naklinde kullanila-
cak, teknik ve tibbi cihaz bakimindan donanimli nakil
araglari, b) Bu araclarda gorev yapacak egitimli ve
yetkin saglik personeli, ¢c) Ambulans hizmetleri sis-

temini yoneten ve iletisim kanali herkesge bilinen bir
merkez, d) Bu ambulans servisi ile etkin bigimde ko-
ordinasyonu saglanmig hastaneler.! Tiirkiye’de bah-
sedilen bu dort unsurun birlikte yer aldigi ilk
ambulans servisi “077 Hizir Acil”dir.
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I GEREC VE YONTEMLER

Bu calisma, Cumhuriyet’in kurulusundan Tiirki-
ye’deki kurumsal ambulans hizmetlerinin 112 ¢atist
altinda toplandig1 1994 yilina kadar gegen siireyi kap-
samaktadir. Bu ¢calismada; bahsi gecen doneme ait
bilgi ve belge igeren kitaplar, makaleler, yazilar,
TBMM tutanaklari, donemin konuyla ilgili mevzuati,
Saglik Bakanlig1 brosiirleri, gazete haberleri ile kimi
0zel arsiv belgeleri incelendi. Eldeki materyal, ilk
yardim ve ambulans tarihi perspektifinden degerlen-
dirildi ve yorumlandi. Metinde bahsi gecen mevzuat,
acil yardim ve ambulans hizmetleriyle ilgili igerigi
yoniinden ayr1 bir tablo halinde metnin sonunda su-
nuldu. Gorsel zenginligi artirmak amaciyla “077
Hizir Acil Servisi”nin ilk ambulanslar1 6zgiin bir ta-
sarimla, kara kalem olarak c¢aligildi.

AMBULANS HiZMETLERININ GELISIMINDE

UG ASAMA

Pek ¢ok iilkede ambulans hizmetleri, birbirini takip
eden {i¢ agamal1 bir gelisim ve doniisiim siirecinden
geemistir. Ambulans hizmetlerinin 6nemi ilk olarak
savas meydanlarinda anlasilmis, ardindan ¢esitli afet
durumlarinda ambulanslar kismen sivil alanda tec-
riibe edilmistir. Ugiincii asamada ise ambulans hiz-
metleri “ambulans servisi” adiyla o iilkenin saglik
sistemine dahil olmustur. Ambulans servisleri, her
iilkede organizasyon yapilar1 bakimindan bazi fak-
liliklar igerse de genel anlamda ayni amaca matuf
yapilardir. Ambulans hizmetlerindeki bu ii¢ asamali
tarihsel doniisiim siireci Tiirkiye i¢in de gegerlidir.
Geligimin ikinci asamast baglaminda, afetler gibi
olagan dis1 hallerde ¢esitli idare ve kurumlara ol-
dukca genis yetkiler verilmistir. Bu yetkiler kapsa-
minda, 6zellikle yaralilarin saglik kuruluslarina ne
sekilde ve hangi vasitalarla nakledilecegi meselesi,
tizerinde en ¢ok durulan konulardan birisi olmustur.
Ancak ambulans hizmetleri telekomiinikasyon, ileti-
sim, egitim, teknik donanim, yetkin saglik insan giicii
ve tanitim gibi farkli sektorleri kapsayan bir sistem-
dir. Dolayistyla yalnizca hasta naklinde kullanilacak
tasitlarin tahsis edilmesiyle basariya ulasabilecek bir
sistem degildir. Ambulans hizmetlerinin doniisiimii
baglaminda bakildiginda Kizilay, ilk agamadan ikinci
asamaya gecisin kurumsal temsilcisi olarak goriilebi-
lir. Zira Kizilay, tilkenin savasta oldugu bir donemde
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asker, hasta ve yaralilara yardim maksadiyla kurul-
mustur.”

Hasta ve yarali naklinde ambulans kullaniminin
Onemi, savag meydanlarinda edinilen tecriibeler ne-
deniyle erken Cumhuriyet doneminde de biliniyordu.
Tiirkiye Kizilay Genglik Kurumu tarafindan 1938 y1-
linda basilan “ilk Sihhi Yardim” kitabinda, bu bahis
hakkinda sdyle denmektedir: “Hig sliphesiz (hasta ve
yarali tagimasinda diger vasitalara nazaran) bir am-
biilans hepsine miireccehtir. Fakat her yerde ele gec-
mez.”? Osmanli Devleti’nin, I. Diinya Savasi’ndaki
bazi cephelerde ambulans olarak kullanilan motorize
hasta nakil araglarina sahip oldugu bilinmektedir.*
Ancak Tiirkiye’de bu tiir araglar, ilk dnce hastaneler
tarafindan kullanilmaya baglanmistir. 1980°1i yillara
kadar kamu hastaneleri ve bazi1 6zel hastaneler, has-
tay1 evinden alip hastaneye getirmek maksadiyla ce-
sitli nakil araglart kullanmistir (Resim 1). Bazi
hastanelerin daha ¢ok ragbet ettigi bu ambulanslar,
otomobilden ya da minibiisten bozma motorize arac-
lardir. Ancak bu uygulamanin, giinimiizdeki anla-
miyla bir ambulans servisi olmaktan ziyade, bir
sosyal hizmet gibi tanimlanabilecek hasta nakli hiz-
meti oldugu ve 6zel hastaneler i¢in birer reklam mal-
zemesi olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Ambulans servislerinin gelisimindeki ikinci
asama olan afet durumlarinda ambulans kullanima,
bir gegis siirecinin ardindan Kizilay’dan ziyade i¢is-
leri Bakanlig1 Sivil Savunma Bagskanligi’nin 6nciilii-

giinde gelismistir. Sivil Savunma Bagkanligi, afet
durumlaria hazirlik maksadiyla gesitli ¢aligmalar
yapip egitimler tertip ederken ambulans hizmetleriyle

- - |
RESIM 1: Denizli Memleket Hastahanesinin ilk ambulans (1933)-Coskun Onen
Arsivi. Gegmisten Giinimiize Denizli Dergisi. 2004:37.
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alakali egitim kitapgiklar1 da yaymlamgtir. Tlk bas-
kis1 1968 yilinda yapilan ve “077 Hizir Acil Servis”
kuruluncaya degin cesitli giincellemelerle ii¢ kere
daha yayimlanan “Ilk Yardim ve Ambulans Servisi”
kitab1, ambulans hizmetleri baglaminda, bu alandaki
ilk Tirkge kilavuz eserdir.’ Sivil Savunma Idaresi
Bagkanligi’nca yayimlanan bu cep kitapgiklarinda
ambulans hizmetleri esas olarak askeri bir sistem cer-
cevesinde ele alinmaktadir. Ornegin ambulans siste-
minde gorev yapacak kisiler igin “Ilk Yardim Ekip
Komutani, i1k Yardim Takim Komutani, Ik Yardim
Boliik Komutani” gibi askeri terminolojiye ait isim-
lendirmeler kullanilmistir. Bu terminolojinin tercih
edilmesi de yine ambulans hizmetleri gelisim siireci-
nin ilk asamasindan, yani savas cephelerinden miras
kalan bir yaklagimdir. Sivil Savunma Bagkanlig1’nin
kitapgiklarinda ambulans sisteminin isleyisi en ince
ayrintisina kadar agiklanmis olsa da 6ngoriilen bu sis-
temi, o yillarda etkin sekilde hayata geg¢irmek miim-
kiin olamamustir.

ACIL SAGLIK HIiZMETLERINDE
BELEDIYELERIN ROLU

Tiirkiye’de, afetler disinda acil tibbi yardim ve acil
saglik hizmeti gorevi ilk olarak belediyelere veril-
mistir. 1930 tarihli Umumi Hifzissthha Kanunu’nda
20. maddenin 12. bendi, ilk tibbi imdat ve muavenet
teskilatindan bahsetmekte ve bu teskilatin kurulma-
sindan belediyeleri sorumlu tutmaktadir. Ancak bu
hizmetin tek basina belediyelerce yiiriitiilmesi, bele-
diye kaynaklarinin kisitli olmasi nedeniyle bekleni-
len neticeyi verememistir.>” Maddi olanaklar1 gii¢lii
bazi sehirlerde ambulans servisleri kurulmus olsa da
bu hizmetin biitiin iilkeye yayilmasi ve sistemin geli-
sip kurumsallagsmasi saglanamamuistir.® Belediyeler
her ne kadar ambulans araglariin satin alinmasi ya
da temin edilmesi konusunda pek ¢ok sehirde bagarili
olsa da bu sistemin saglik insan giiclinii temin etme-
sinde sorunlar ortaya ¢ikmigtir.” O dénemde ambu-
lans soforlerinin belediyelerden, saglik personelinin
ise il saglik midiirliklerinden gorevlendirilmesi sek-
linde bir yontem uygulanmistir. Ancak bu yontemin
hastaneler ayag: eksik kalmis ve hastaneler bu sis-
teme yeterince dahil olamamustir. Ornegin 1955 ta-
rihli bir gazete haberinde bir ambulans ¢alisani soyle
sitem etmektedir: “Yollar ttkanmaz, yetisinceye kadar
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hasta kan kaybetmez ve hastahane -Bos yer yok!- de-
mezse, cankurtaran da vazifesini yapabilir.”'?

Acil yardim hizmeti ve ambulans sistemi kurma
gorevinin belediyelere verilmis olmasinin bir baska
gerekcgesi de Tirkiye’deki karayollar1t mevzuatidir.
Zira 1953 yilinda karayollar: trafik kanunu ¢ikana
kadar, kara nakil araglarina numara ve plaka veril-
mesi, bu araglara ait kimi vergilerin toplanmasi ile
nakil vasitalarina dair niteliklerin diizenlenip denet-
lenmesi belediyelerin uhdesinde idi. Bir ambulans
servisi kurma meselesi s6z konusu oldugunda yapil-
masi gereken ilk ig, motorize nakil araglarinin temini
ve bu araglarin teknik donanimlarinin saglanmasidir.
Dolayisiyla kamu idaresi a¢isindan bakildiginda, am-
bulans servisi kurma gorevini {istlenebilecek en
uygun kurumlar olarak belediyelerin goriilmiis ol-
masi1 dogaldir. Clinkii o déonemki belediye mevzuati
hem kendi biit¢elerinden bu tiirden araglari satin al-
maya hem de genel olarak kara nakil araglarini dii-
zenleyip denetlemeye miisaitti. Belediyeler, kurumsal
olarak iistesinden gelebilecekleri en kolay islemle sii-
rece baslamis ve ilk olarak hasta nakil araglarmin te-
mini yoluna gitmistir. Ayrica bir ambulans servisinin
vitrini ve disaridan bakan her goziin gorebilecegi ilk
unsuru nakil araglaridir. Kimi belediye yoneticileri-
nin, bir ambulans servisi kurarken tibbi-teknik dona-
mim, lojistik ve saglik calisan1 insan giicii gibi kismen
daha az goriiniir unsurlardan ziyade, gorinirligii
daha fazla olan nakil araglar1 {izerinden bir baglan-
gi¢ yapmayi tercih etmis olmasi da muhtemeldir.
Biitiin bu eksiklik ve olumsuzluklara ragmen yine
de uzun yillar boyunca, Tiirkiye’deki ambulans hiz-
meti konusunda belediyeler 6nemli gorevler iistlen-
mistir. Ancak 1953 yilindaki bir yasa ile il 6zel
idarelerinin elindeki pek ¢ok hastane bedelsiz ola-
rak Saglik Bakanligi’na devredilmistir.!! Bu devir
sonrasinda, belediyelerin ambulans hizmeti konu-
sundaki ¢aligsmalari ciddi kesintiye ugramistir.

Hem 1953’teki (sithhi imdat nakil vasitas1 olarak
isimlendirilen) hem de 1983’teki (cankurtaran arag-
lar1 olarak isimlendirilen) Karayollar1 Trafik Kanu-
nu’nda ambulanslar, gecis tistlinl{igli olan arag olarak
tanmimlanmaktadir. Ulke ¢apinda bir ambulans servisi
mevcut olmamasina ragmen, s6z konusu iki kanunda
bahsedilen bu araglar belediyelerin, kamu hastanele-
rinin ve 6zel hastanelerle 6zel kurumlarin hasta ve
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yarali naklinde kullandiklar1 ambulanslardir. Ustelik
1983 yilinda yayimlanan trafik kanununa gére, o do-
nemki ismiyle Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nin
ilgili birimleri; karayollarinda ilk yardim, yaral ta-
sinmasi ile acil yardim ve tedavi konularinda gerekli
onlemleri almakla gorevlendirilmistir. Ulkede turizm
sektoriiniin gelismeye basladigi bu donemde, 6zel-
likle Antalya gibi tatil beldelerinde ve Istanbul gibi
kalabalik sehirlerde gezici ambulans hizmetleri bag-
latilmistir.'? Bu yapilar bir merkeze bagl olmayan,
arac telefonu ile ulasilabilen ve daha ¢ok trafik kaza-
lar1 i¢in gbrev yapan ambulans ekipleri seklinde dii-
zenlenmigtir.'*'* Ancak bu yapilanma, kisa siireli
olmus ve iki y1l sonra “Hizir Acil Servis”in hayata
gecirilmesiyle fonksiyonunu kismen yitirmis ya da
bazi1 bolgelerde farkli bir yapiya evrilmistir.

HASTANELER VE HASTA NAKIL ARAGLARI

Ambulans servisinin hastane ayagtyla ilgili diizenle-
meler ve gelismeler ise kismen daha yavag gercek-
lesmistir. 1961 yilinda ¢ikarilan Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun’da acil saglik hiz-
metlerinin ne sekilde verileceginden ve sevk zinci-
rinden bahsedilmektedir. Bu kanuna gore acil saglik
hizmetleriyle ilgili olarak hastaneler durumlari acil
miidahaleyi gerektiren hastalara ayakta ya da yatarak
her tiirlii tedaviyi vermekle yiikiimliidiir. Saglik ocak-
lar1 da acil miidahale yapmak ve gerekirse hastalar:
hastanelere sevk etmekle yiikiimlii kilinmistir. 1983
tarihli Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y6netmeli-
§i’nde ise hastanelerdeki acil hizmetlerin, acil polik-
linigi veya acil servis tarafindan, bunlar yoksa ndbetci
doktor tarafindan verilmesi ve bu hizmetin 24 saat
stire ile kesintisiz olarak saglanmasi dngoriilmiistiir.
Tiirkiye’de, saglik hizmetlerinin diger alanlarina na-
zaran acil saglik hizmetlerindeki gelismenin zayif
kalmig olmast, acil tip uzmanligi i¢in de s6z konusu-
dur. Acil tibbin ayr1 bir uzmanlik alani olarak kabul
edilmesi ancak 1993 yilinda miimkiin olabilmistir. Bu
durum, bir ambulans servisini hayata ge¢irebilmek
icin Tiirkiye’de altyapi, insan giicii, saglik yonetimi,
biitge ve bu konuda gerekli siyasi irade gibi pek ¢ok
unsurun bir araya gelmesini gerekli kilmistir. Acil
saglik hizmeti konusunda hentiz hastanelerin bile ye-
terince organize olamadig1 bir iilkede, basarili bir am-
bulans servisini hayata gecirmek kuskusuz ki kolay
olmayacaktir.
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RESIM 2: Ankara Ozel Ambulans Servisi-Hasan Erbay Arsivi.

1980’1 yillara gelindiginde Tiirkiye’de hem
kamu hastanelerinin hem de 6zel sektoriin elinde ¢ok
sayida ambulans bulunmaktadir. Ancak bu ambu-
lanslarla verilen acil saglik hizmeti genelde hastane
temelli, sistemsiz ve dagimnik haldedir.'” Bu araglarin
verimli bigimde kullanimi, yonetimi ve personel ba-
kimindan etkili bir sekilde hizmet vermesi saglana-
mamaktadir. Ulke capinda, Saglik Bakanligi’nin
elindeki yiizlerce ambulans mesai saatleri haricinde
gorev yapmamaktadir.'® Ustelik bu araglarm biiyiik
cogunlugu eski model, tibbi-teknik donanimdan yok-
sun ve atil vaziyettedir. Bu nedenle o donemde, has-
tanelerden bagimsiz 6zel ambulans birimleri ortaya
¢tkmaya baglamistir (Resim 2).

FARKINDALIK; ULKE GAPINDA ETKIN
BiR AMBULANS SERVISININ EKSIKLIGI

Acil yardim ve ambulans hizmetleri konusunda diin-
yadaki gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’nin bu ko-
nudaki eksiklikleri ve yapilmasi gerekenler pek ¢ok
toplantiya, teknik raporlara ve akademik kongrelere
gindem olmustur.'”"” Bu toplantilarda soruna
¢Oziim olarak, daha c¢ok trafik kazalar1 {izerinden
islev goren bir ambulans servisi yapilanmasi 6neril-
mektedir. Tim iilkeyi kapsayan ve her sehirde bir
subesi olan bu sistemin, halkin da ilk yardim konu-
sunda egitilmesi ile daha etkin bir hale gelecegi 6n-
goriilmektedir. Hastane acil servislerinin gelismis
ilkelerin modern yapilanmasina ihtiya¢ duydugu,
kazalarin haber verilmesi konusunda Posta ve Tel-
graf Teskilatt Miidiirligi (PTT) ile is birliginin ge-
rekliligi ve bu ambulanslarda gorev yapacak
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saglikcilarin meslek i¢i egitimleri dile getirilen diger
konulardandir.

[k yardim konusunda halkin egitilmesi, Cum-
huriyet’in ilanindan itibaren devletin temel 6ncelik-
lerinden biri olmustur. Ulkenin cesitli bolgelerinde
1937°den 1948 yilina kadar kurulan Koy Enstitiile-
ri’nde, temel saglik egitimi yaninda ilk yardim egi-
timi de verilmistir.?’ Acil yardim hizmetleri agisindan,
halkin ilk ve acil yardim konusunda egitilmesi i¢in
Kizilay ile gesitli kurum ve dernekler de ilk yardim
kurslar1 diizenlemistir. Bu kurslar arasinda 1960’11
yillarda Kizilay’in diizenledigi kurslari, Sakatlarin
Rehabilitasyonu Dernegi’nin Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi is birligiyle Ankara’da diizenledigi kurslar
ve 1970 yilindan sonra Tiirkiye Trafik Kazalar1 Yar-
dim Vakfi tarafindan diizenlenen sertifikali kurslari
saymak mimkiindiir.>!** Ayrica 1987 yilindaki Yiik-
sek Saglik Sarasi’nda ilk yardim konusunda iilke ca-
pinda bir bosluk oldugu belirtilmis ve ilk yardim
dersinin orta ve yliksekdgrenimde zorunlu ders olarak
okutulmas, ilgili kuruluglara tavsiye edilmisgtir.!

Ulke sathina yayilmis etkin bir ambulans servi-
sinin eksikligi o donemki siyasi iktidarin da giinde-
mindedir. Anavatan Partisi’nin 1987 genel se¢imleri
icin hazirladig1 secim bildirgesinde bu konu yer
almis, mahalli idarelerin katkisi ile kara ambulans sis-
teminin daha da gelistirilecegi ve hava ambulanslari-
nin  takviyesi ile sistemin gii¢clendirilecegi
belirtilmistir.* 1983 ve 1987 yillari arasinda Saglik
ve Sosyal Yardim Bakani, iktisat fakiiltesi mezunu
Mehmet Aydin’dir. Tiirkiye’nin ilk ambulans servisi-
nin kurulusu ilging bigimde, saglik alan1 digindan bir
saglik bakan1 doneminde gerceklesmistir.

077 HIZIR ACIL SERVIS'IN KURULUS SURECI

Bir ambulans servisini hayata gecirme projesinin, do-
nemin siyasi iktidari i¢in hem bir hizmet hem de bir
popiilizm araci olarak goriildiigli anlagilmaktadir. Bu
konudaki caligmalar, “Saglik hizmetini vatandasin
ayagia gotiirme” ilkesi ¢ercevesinde yiiriitilmiistiir.
Bu baglamda “77” numarali telefon, PTT tarafindan
ambulans servisi i¢in tahsis etmistir. 77 numarali te-
lefon, dogrudan ve ticretsiz olarak aranabilmektedir.'®
77 yoniine dogru aramanin ger¢eklesebilmesi igin do-
nemin darbeli telefon sisteminde dncelikle “0” 1n ve
ardindan “77” nin ¢evrilmesi gerekmektedir. O ne-
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denle ilk ambulans araclarina, iletisim numarasi ola-
rak “77” yazilmigsa da daha sonraki ambulanslarda
bu numara “077” olarak giincellenmistir (Resim 3).
Bu telefonlar, hastane acil servisinin nobet¢i hekim
odasinda bulunacak ve acil vakay1 iyi anlamak icin
telefona bizzat hekim ¢ikacaktir. Hizir Acil merkezi
ile ¢evre istasyonlarin irtibati ise telsiz vasitasiyla
saglanacaktir.

Ambulans olarak kullanilacak araglar ise bir
buguk yil dnce bir sebepten giimriige takilmis olan
minibiislerin ambulans olarak tadil edilmesiyle sag-
lanmistir.' 1984 yilinda, Ankara i¢in ilk etapta 22
adet ambulans hazirlanmistir. Ancak donemin Saglik
Bakan1 Mehtem Aydin, mecliste yaptig1 bir konus-
mada bu sayiy1 21 olarak agiklamaktadir.® Hizir Acil
sisteminin merkezi Ankara Numune Hastanesi’dir
(Resim 4). 24 saat esasina gore hizmet verecek sis-

RESIM 3: Hizir Acil Servis'in ilk ambulanslarindan bir drnek, karakalem galismasi-
Hasan Erbay Arsivi.

RESIM 4: Ankara Numune Hastanesi, Hizir Acil Merkezi. 1985.
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temde, Ankara ¢evresindeki bes il¢e icin de ambulans
ekipleri olusturulmustur. Bu istasyonlarin yerlerini
ilge belediyeleri belirlemis, ambulanslarin sofor go-
revlendirmesi ve yakit ihtiyaglari da yine bu ilge be-
lediyelerince karsilanmistir. Ambulanslarda gérev
yapacak soforler Samsun Askeri Sahra Sihhiye Oku-
lu'nda egitim gormiis, hekim ve diger saglik calisan-
lart ise on giinliik egitimden gegirilmistir.'® Personelin
egitimi siirecinde Hacettepe Universitesi de bakan-
liga destek vermistir.

Numune Hastanesi’ndeki Hizir Acil Servisi’nin
acilisi i¢in 6nce 1985 yilinin hemen basi, ardindan
haziran ay1 planlanmis olsa da agilig o tarihlere ye-
tismemistir.>% Nihayet 9 Ekim 1985 Carsamba giinii
Hizir Acil Servis, Basbakan Turgut Ozal’in da bu-
lundugu genis bir katilimei esliginde hizmete girmis-

tir 27,28

Torende Ozal, telsiz sistemini bizzat kullanmis
ve Hizir Acil Servis merkezinin bir helikopter bekle-
digi anonsunu ge¢mistir. Ancak ambulans araglarimin
bile binbir gii¢liikle temin edilebildigi o siirecte, he-
likopter talebinde bulunulan boyle bir gériismenin
hayli iddial1 bir gosteri oldugu sdylenebilir.

Ankara Numune Hastanesi’nde baslatilan Hizir
Acil Servis uygulamasinin iilkenin her tarafinda ha-
yata gecirilmesi i¢in hemen yogun ¢aligmalar basla-
tilmistir. Kisa zamanda Istanbul ve Izmir gibi diger
biiyiik illerde de sistem hayata gegirilmistir.?*3° Bu
sistemde de belediyeler 6nemli rol oynamustir.’!
Sofor, ambulans ve bu araglarin akaryakit ihtiyaci be-
lediyelerce saglanmis, telsiz haberlesme sistemleri ve
acil yardim istasyonlari ile ¢agr1 karsilama merkezi
icin belediyelerce yer tahsis edilmistir.>* Saglik Ba-
kanligi ise saglik personeli ve kismen tibbi malzeme
saglamistir.** Devletin diger kurumlari da bu yeni sis-
teme destek vermistir. Ornegin 1988 yilinda TRT de
“077 Hizir Acil” isminde bir televizyon dizisi yaymn-
lanmaya baglanmistir. Donemin bazi {inlii oyuncula-
rinin da kadrosunda yer aldigi bu dizi, ambulans
servisini ve iletisim numarasini halka tanitmak icin
basarili bir uygulama olmustur. Ote yandan, ilk am-
bulans servisine “Hizir” isminin verilmesi, tilkenin
kiiltiirel yapisina da uygun bir isimlendirmedir.>*
“Hizir” karakteri, birinin en sikisik zamaninda onun
yardimina yetisen (ulu) kisi anlamindadir. Bu bag-
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lamda, acil yardim ihtiyac1 olan hasta ve yaralilara
hizmet sunan bir ambulans servisi i¢in bdyle bir isim-
lendirme, gayet yerinde ve akilda kalicidir. Nitekim
077 Hizir Acil Servisi, 1994 yilinda yerini 112’ye b1-
raktiktan sonra bile yillarca, bu ambulans sistemi halk
arasinda “Hizir Ambulans” olarak isimlendirilmeye
devam etmistir.

077 HIZIR ACIL SERVIS'IN AKIBETI

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 basta olmak tizere
pek ¢ok kurum ve kisinin biiyiik gayreti ve emekle-
riyle hayata gecirilen 077 Hizir Acil Servis, ne yazik
ki tim Tirkiye’de etkin bigimde kurumsallagsama-
mustir.*® Sistemin tek bir elden y6netilmeyip Saglik
Bakanlig1 ve belediyelerce ortak yiiriitiilmesinin, bu
sonucta énemli bir pay1 oldugu sdylenebilir. Ambu-
lans servisinde gorev yapacak personel temini ve bu
personelin egitimi konularinda da yeterince basari
saglanamamistir. 077 Hizir Acil Servis’in verimli se-
kilde islememesinin bir diger nedeni ise bu sistemin
mevzuat yoniinden desteklenmemis olmasidir. Pek
¢ok kurumu ve biirokratik siireci ilgilendiren bu sis-
tem hakkinda herhangi bir yonetmelik diizenlenme-
mistir (Tablo 1). Biiylik 6zveriyle baglangigtan belli
bir slireye kadar yiiriitillmeye ¢aligilan sistem, 1994
yilinda 112°nin hayata gegirilmesi ile sona ermistir.
Tiirkiye’nin uzun yillardan beri bazi konularda ortak
caligmalar1 olan Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET),
29 Temmuz 1991 de iiye iilkeler i¢in Ortak Acil Cagri
Numarasi olarak “112” yi 6nermistir.>* Bu dneriyi ilk
hayata geciren iilkelerden biri Tiirkiye’dir. 112 Acil
Saglik Yardim ile birlikte iilkede, daha organize ve
kurumsal kimlige sahip bambaska bir ambulans ser-
visi devreye girmistir.

I SONUG

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra Tiirkiye’de, halk sag-
1181 ve tedavi edici saglik hizmetlerinin organizas-
yonu gibi alanlar dncelikli olarak ele alinmigtir. Acil
saglik hizmetleri ile ilgili diizenlemelerse kismen ge-
riden gelmistir. Cumhuriyet’in ilk yillarindan itiba-
ren, bazi hastanelerin ve belediyelerin elindeki
ambulanslar daha ¢ok hasta nakli i¢in kullanilmistir.
Tek bir merkezden idare edilen, personel ve donanim
yoniinden yeterli bir kurumsal ambulans servisi
ancak 1985 yilinda faaliyete gegirilebilmistir. Ankara
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TABLO 1: Acil yardim ve ambulans hizmetleriyle ilgili mevzuat ve konuyla ilgili igerikleri.

Mevzuat Resmi Gazete’de Yayimlanma Tarihi Acil Yardim ve Ambulans Hizmetleri Baglamindaki igerigi

Umumi Hifzissthha Kanunu 06.05.1930 -“{lk tibbi imdat ve muavenet tegkilat’ndan bahsedilmesi.

-Bu teskilatin kurulugundan belediyelerin sorumlu tutulmas.

Karayollari Trafik Kanunu 18.05.1953 -Kara nakil araclarina numara ve plaka verilmesi,
bu araglara ait kimi vergilerin toplanmasi ile
nakil vasitalarina dair niteliklerin diizenlenip denetlenmesi
gorevinin belediyelerden alinmasi.

-Ambulanslar igin “sihhi imdat nakil vasitas!”
taniminin kullaniimas.

-“Sihhi imdat nakil vasitalar"nin
gegis Ustinligt oldugunun belirtilmesi.

Umumi Hayata Muessir Afetler 25.05.1959 -Afetler icin alinacak tedbirlere iliskin miilki amirlere genis

Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle yetkiler verilmesi.

Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirimesi 12.01.1961 -Acil sadlik hizmetlerinin ne gekilde verileceginin belirtimesi.

Hakkinda Kanun -Hastanelerin, durumlari acil miidahale gerektiren hastalara
her tlrlii tedaviyi vermekle yikimlli olmasi.

-Saglik ocaklarinin, acil miidahale yapmak ve gerekirse hastay!
hastaneye sevk etmekle ylkimlii olmasi.

Afetlere lliskin Acil Yardim Teskilati ve 12.09.1968 -Afetlere hazirlik baglaminda doktor ve yardimcei saglik personeli ile

Programlari Hakkinda Yonetmelik yerel ambulans sayilarinin belirlenmesi.

-Afet durumunda acil yardim hizmetlerini yiiriitecek kuruluslarin
(mahalli Kizilay teskilatlari, hastaneler vs) dnceden belirlenmesi.

Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi 13.01.1983 -Hastanelerde acil saglik hizmetlerinin
verilme seklinin tanimlanmasi.

-Acil poliklinigi veya acil servis hizmetlerinin 24 saat ve
kesintisiz olarak saglanmasi.

Karayollari Trafik Kanunu 18.10.1983 -Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliginin ilgili birimlerinin
karayollarinda ilk yardim, yarali taginmasi ile acil yardim ve
tedavi konularinda gerekli énlemleri almakla gérevlendirilmesi.

-Ambulanslar igin “cankurtaran araglari” taniminin kullaniimasi.

Tababet Uzmanlik Tliziginde Degisiklik 30.04.1993 -ilk ve acil yardim uzmanliginin ayri bir ana dal

Yapilmasina lliskin Tiiziik olarak kabul edilmesi

Belediye Biitce ve Muhasebe Usulii Yonetmeligi  19.02.1994 -Belediyelere, kendi biitcelerinden saglikla ilgili olarak kullanilacak
her tiirlii saglik arag, gereg ve ilag alimlari yetkisinin verilmesi.

Numune Hastanesi’nde kurulan 077 Hizir Acil Ser-
vis, Tlirkiye’nin ilk ambulans servisi olmustur.

077 Hizir Acil Servis kurulmadan 6nce Kizilay,
Sivil Savunma Bagskanlig1 ve bazi dernekler ilk yar-
dim ve ambulans servisi egitimleri ve kurslar dii-
zenlemistir. Ambulans hizmetleri konusunda 6zellikle
belediyeler ¢ok dnemli gorevler iistlenmistir. Ambu-
lans hizmetlerinin acil saglik alan1 disinda otomotiv,
iletigsim ve lojistik gibi baska alanlar1 da ilgilendir-
mesi nedeniyle, Saglik Bakanlig1 gibi {ist bir diizen-
leyici kurumun meseleye odaklanmasina ihtiyag
vardir. Hem ambulans servisleri konusunda diinya-
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daki gelismeler hem de ¢esitli kurum, dernek ve aka-
demisyenlerce dile getirilen ambulans servisi ihtiya-
cina yonelik raporlar Tiirkiye’de bir ambulans servisi
kurulma siirecini hizlandirmistir.

Biiyiik gayret ve umutla kurulan 077 Hizir Acil
Servis, maalesef biiyiik illerle sinirlt kalmig ve tilke-
nin tamaminda yayginlasamamistir. Bu sonug, bir ku-
rumun idari anlamda saglam temeller iizerine
kurulmasi ve mevzuat yoniinden desteklenmesi ge-
rektiginin agik drnegidir. Yaklasik on yil sonra hayata
gecirilen “112 Acil Saglik Hizmetleri” sisteminde ise
“077 Hizir Acil Servis” deneyiminin de etkisiyle daha
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basindan itibaren sistemin idari yapisi ve isleyisi daha
net sekilde diizenlenmistir. Yine de belli bir siire Tiir-
kiye’de, acil hasta ve yaralilara acil yardim hizmeti
sunan “077 Hizir Acil Servis” pek ¢ok kisiye saglik
hizmeti sunmus ve acil saglik hizmetleri baglaminda
bir ge¢is doneminin sembol kurumu olmustur.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi

bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma

ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari

yoktur.

Yazar Katkilar

Bu ¢alisma tamamen yazarin kendi eseri olup baska hi¢bir yazar

katkist alinmamustir:

I KAYNAKLAR

1. EksiA. Kitlesel Olaylarda Hastane OncesiAcil ~ 12. Sofuoglu T. [Tarihge]. Acil Ambulans Hekimleri ~ 23. Demirhan Erdemir A. [Acil Tedavi ve Bakimda
Saglik Hizmetleri Yénetimi. 1. Bask. Izmir: Ki- Dernegi. (Erisim tarihi: 08.10.2020) [Link] Tip Etigi Sorunlari]. 1. Baski. Istanbul: Nobel
tapana; 2015. 13. Milli Egitim Bakanhig. Acil Saglik Hizmetleri . Tip Kitabevi; 2006. p.6-7.

2. Tarihgemiz. Kizilay. (Erisim tarihi: 19.09.2021) Acil Saglik Hizmetlerinin Yapisi. Ankara: 2011.  24. Anavatan Partisi. Anavatan Partisi 29 Kasim
[Link] [Link] 1987 Secim Beyannamesi. Brogir. Ankara:

3. Barker ZN. ilk Sihhi Yardim. 1. Baski. istan-  14. Sofuoglu T. Diinyada ve Tiirkiye'de Ambulans 1987.

ul: Tirkiye Kizilay Genglik Kurumu; 1938. izmetlerinin Geligimi. (Erigim tarihi: 2.8. 5. T.B.M.M. Giindem Disi Konusmalar.
bul: Tiirkiye Kizilay Genglik K 1938 Hizmetlerinin Geligimi. (Erigim tarihi: 2.8.2020)  25. T.B.M.M. Giindem Digi K lar. TBMM

4. Erbay H, Alan S, Kadioglu S. [Red Crescent [Ill_mk] . Tutanak Dergisi. 18.12.1984. p.334.

Society correspondence about ambulance  15. Ozdodan M, Adalar F, Eryimaz M, Ozel G,  26. Tiirkiye'in En Modern "Acil Servis"i Ankara'da
purchase on the eve of World War 1]. Taviloglu K. [Prehospital life support in trauma Kuruluyor. Ulus Gazetesi. 28.04.1985.
Demirhan Erdemir A, Basagaoglu I, Oncel O, patients: basic or advanced trauma life support]. 27. Bagbakan, "Hizir Servis'i acti Milliyet
ErTLS‘Sedltlo:eKr Gegm|B§T(ejn(f<uplgmufeB|Sta£. Ulus Travma Derg. 2006,12(2)87-94 [Link] Gazetesi. 10.10.1985:7. )
bul'da Saglik Kongre Bildiri Kitabi. 1. Baski.  16. Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig. [Acil Tip . I - .
istanbul:Nobel Tip Kitabevleri; 2010. p.897- Hizmetleri Modemize Ediliyor]. Brosil. Ankara: 28. Hizir Acil Servis hizmete girdi. Baris Gazetesi.
902. 1985. 10.10.1985.

5. Sivil Savunma Idaresi Bagkanligl. ilk Yardim 17, Ege R. Kazalar, Onlenmesi, Haberlesme, Acil 2. ;Séaggl;oﬁfZIyeESI 3_00 Yailn(;ig\gaz(é(;l;JAjfnil
ve Ambulans Servisi. 1. Baski. Ankara: Sark Yardim, Teskilatlanma. Gazi Universitesi o - (Erisim tarihi: 24. ) ) Link]
Matbaast; 1968. Kazalar Arastirma ve Onleme Enstitisi ~ 30. Taviloglu K, Ertekin C, Trel O, Gunay K,

6. Perihan S, Giinaydin M, Giindiiz A. [Pre-hos- Yayini No:1. Ankara: Emel Matbaacilik Gu")‘Q'U R KUHOQW M. [Quality of emergency
pital emergency health services: the case of Sanayi; 1983. medical aid in the city of I§tanbul observations,
Turkiye]. Giimiishane Universitesi Saglik Bilim 18, Ege R. Acil Yardim ve Kazalar. Gazi Univer- problems z.md .SUQQGSUOUS]' Ulus Travma
Derg. 2019;8(1):120-7. [Link] sitesi Kazalari Aragtirma ve Onleme Enstitiisii Derg. 1998’4(2‘?'95'100' [L'mf]

7. Unliioglu i, Eksi A, Elcioglu . [The develop- Yayini No:2. Ankara: Emel Matbaacilik; 1984 31. Demirhan N. [Tirkiye'de 112 - llk ve Acil Yardim
ment of ambulances]. Sendrom. 2002;14(2): 19, Kaylan AR. Istanbul Ambulans Sistemi igin Hizmetleri ve Afetlerdeki Rold]. 1. Bask. Istan-
18-24. [Crossref] Yerlesim ve Dagitim Modeli. 1. Baski. Istan- bul: Nobel Tip Kitabevi; 2003. p.20-1. )

8. Celikli S. [From its establishment till today, bul: Bogazici Universitesi; 1984. 32. EsinS, Oguzhan T, Kaya G, Ergiider T, Ozkan
standardization efforts and breaking pointsin 20, Giivercin CH, MuratA, Arda B. [The village in- AT, Yiksel |. Afetlerde Saglik Hizmetleri Yone-
the paramedic education]. Hastane Oncesi stitutes and health education]. Ankara Univer- timi. 24-28 Ekim 2000-YALOVA. Kurs Notian.
Derg. 2016;1(2):39-54. [Link] sitesi Tip Fakiltesi Mecmuasi. 2004;57(2): Ankara: Saglik ve Sosyal Yardim Vaki; 2001.

9. Belediyemize Bir Ambulans Armagan Edildi. 97-103. [Link] p84. [Link] .

Altieyliil Gazetesi; 02.08.1973:1. 21. Kaba H, Elgioglu O. [Rise and developmentof 55 Ozcan C, Cetiner Y. [Emergency health care

10. "Cankurtaran” arabasi ile can kurtarmaga the first and emergency aid technician and services and Param?dws in Turkey]. Saglik ve
kosuyoruz. Milliyet Gazetes; 23.08.1955:5. emergency medical technician professions' Toplum. 2010;20(1):34-9. [Link]

1. Numanoglu SC, Elgioglu O, Ozden H, process at the historicgl development of t.he 34. Erbay H'. [Whythelprehospital emergency call
Unliioglu 1. [19. Yiizyilda Acil Tip Hizmetleri, emergency health services: review]. Turkiye number. in turkey is 1127 a recent hlstolry re-
Cumhuriyet Sonrasi Tirkiye'de, Acil Yardim K|.|n|kler| J Med Ethics. 2013;21(3):127-35. searchin the_ context of ambulance sewpes].
Hizmetlerinin Sunumul]. Kahya E, Sar S, Atag [Link] Lokman Hek|m" Derg. 201"7;7(1):28'32' [Link]
A, Oguz NY, Arda B, editorler. V. Tirk Tip Tar- ~ 22. Akyolcu N. [Emergency nursing from yester- ~ 35. Calikusu A, Ozer $. [Ulkemizde Travma

ihi Kongresi Bildirileri Kitab. 1. Baski. Ankara:

1998. p.99-105. 173-8. [Link]

day to today]. IUFN Hem Derg. 2007;15(60):

330

Sonrasi Acil Yardim Hizmetleri]. Ulus Travma
Derg. 1997;3(4):251-7. [Link]


https://www.kizilay.org.tr/kurumsal/tarihcemiz
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/682094
https://journals.lww.com/em-news/Fulltext/2002/09000/Have_the_Ambulances_Stopped_Coming___Is_it_Real_or.13.aspx
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/253608
https://www.aahd.org.tr/tarihce/
http://meslek.eba.gov.tr/
https://www.healthworldnews.net/dunyada-ve-turkiyede-ambulans-hizmetlerinin-gelisimi/?yede-ambulans-h%3Fzmetler%3Fn%3Fn-gel%3Fs%3Fm%3F%2F_
https://app.trdizin.gov.tr/dokuman-goruntule?ext=pdf&path=iszyC6h_XyiCkvthyLGCVWkgpT9Eg2ELUy0NoIqgBy5FZcRUYbWQk4LeXvrsEFvFykRIo4lxaFp2tOuzwsZQw9rvTNVh28ryp0x-sMkyMQ8=
https://www.academia.edu/37017909/K%C3%B6y_Ensti_t%C3%BCleri_Ve_Sa%C4%9Flik_E%C4%9Fi_ti_mi_
https://www.turkiyeklinikleri.com/article/tr-acil-saglik-hizmetlerinin-tarihsel-gelisimi-surecinde-ilk-ve-acil-yardim-teknikerligi-ve-acil-tip-teknisyenligi-mesleklerinin-ortaya-cikisi-ve-gelisimi-67117.html
https://docplayer.biz.tr/17876971-Dunden-bugune-acil-hemflireli-i.html
https://www.aa.com.tr/tr/yasam/istanbul-itfaiyesi-300-yasinda/118279
https://jag.journalagent.com/travma/pdfs/UTD_4_2_95_100.pdf
https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/afetlerdesaglikhizmetleriyonetimi.pdf
https://ssyv.org.tr/wp-admin/uploader/BELGELER/Turkiyede.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/643951
https://jag.journalagent.com/travma/pdfs/UTD_3_4_251_257.pdf

