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OZET Giiniimiizde, hemsirelik bakim kalitesinin gelistirilmesi ve ideal hasta sonuglarinin elde edilmesi
saglik kurumlarinin 6ncelikli hedefleri arasindadir. Bu hedeflerin gergeklesebilmesi ancak etkili li-
derlik becerilerinin veya davranislarinin sergilendigi hemsirelik hizmetleri yénetimi ile miimkiin ola-
bilmektedir. Son yillarda, hemsirelik hizmetleri yonetiminde etkili bir liderlik stili kullaniminin hasta
sonuglarini ne diizeyde etkileyebilecegi veya hangi liderlik stili kullanim ile ideal hasta sonuglarinin
saglanabilecegi yogun olarak arastirilmaktadir. Ideal hasta sonuglarinin elde edilmesinde hemsirelik
hizmetleri yonetiminde hangi liderlik stilinin uygulanmasi gerektigi hentiz netlik kazanmamakla bir-
likte otokratik, demokratik-katilimci, tam-serbesti taniyan, etkilesimci ve dontisiimcti liderlik stilleri
arasinda dontistimcti liderlik stilinin digerlerine nazaran hasta sonuglarina pozitif yonde etki ettigi bil-
dirilmektedir. Déntistimcii liderlik stili; ¢calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, beklentilerinin des-
teklenmesi ve onlarin motive edilmesi 6zelliklerini barindiran ve ¢aligma ortamina olan olumlu katkis
nedeni ile hemgirelik hizmetleri yonetiminde etkili bir liderlik stili gibi gortinmektedir. Diger yandan,
hemsirelik hizmetleri yonetiminde uygulanan liderlik stillerinde herhangi bir standardizasyon gelis-
tirilmemistir. Bu baglamda, hemsirelik hizmetleri yonetiminde liderlik stillerinin mortalite orani, ba-
sing tilseri, hasta memnuniyeti gibi hasta sonuglari tizerindeki etkisini belirleyebilecek aragtirmalarin
yapilmasina ve etkili liderlik stillerinin belirlenip, bu stillerin islevselliginin klinik ortamlarda test
edilmesine ihtiyag vardir. Tiim bunlar dogrultusunda, hemsirelik hizmetleri yénetiminde liderlik stil-
lerinin kullaniminin 6nemine dikkat ¢cekmek amaciyla bu ¢aligmanin yapilmasina gereksinim duyul-
mustur.

Anahtar Kelimeler: Sonug degerlendirmesi (saglik hizmeti); liderlik;
hemsirelik yonetimi aragtirmasi; saglik hizmeti kalitesi

ABSTRACT Improving the quality of nursing care and obtaining optimal patient outcomes are among the
priority goals of health institutions, nowadays. The realization of these goals are only possible with nurs-
ing service management, where are exhibited effective leadership skills or behaviors. In recent years, it
has been intensively researched how the use of an effective leadership style in nursing care management
affects to patient outcomes, or which leadership style can be used to achieve optimal patient outcomes.
Using of effective leadership approaches and styles in nursing management services affects working en-
vironment, enhancing quality of patient care and patient outcomes positively. It is not yet clear which
leadership style should be applied in nursing services management to achieve optimal patient outcomes,
but it has been reported that the transformational leader style among the commonly used leadership styles
in the nursing service management, including autocratic, democratic-participatory, and laissez-faire, has
affected positively patient outcomes. Transformational leadership seems to be an effective leadership style
because of meeting the needs of employees, supporting their expectations and motivating them and con-
tributing positively to the working environment. On the other hand, there has not been developed a stan-
dardization the leadership styles which is applied in the nursing service management. In this context,
there are need for studies which will determine the effect of leadership styles on patient outcomes such
as mortality rate, pressure ulcer, patient satisfaction. As a result, the effective leadership style should be
determined and tested in clinical settings whether it is functional or not. In all of these, it was need to write
this article in order to take attention the importance of the using of leadership styles in nursing service
management.

Keywords: Outcome assessment (health care); leadership; nursing administration research;
quality of health care
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iinlimiizde hasta bakim kalitesinin gelisti-
G_rilmesi, gtivenli bir hasta bakimi ¢evresinin

yaratilmasi, hasta ve calisanlara yonelik
risklerin en aza indirilmesi, kalitenin iyilegtirilmesi
ve hasta giivenliginin siirekliliginin saglanmasi
noktasinda saglik kuruluslarinin performansi sii-
rekli degerlendirilmektedir. Bugiin, hasta sonuglar
gibi gostergelerle saglik kurumlarinin performansi
ya da basarilar dl¢iilebilir hale gelmistir. Yiiksek
kalitede hasta bakiminin ve tedavisinin saglanmasi,
bunun sonucunda ideal hasta sonuglarinin elde
edilmesi saghk kurumlarinin 6ncelikli hedefleri
arasinda yer almaktadir. Saglik kurumlar: ¢alisan-
larinin ¢ogunlugunu olusturan ve hastalarin ihti-
yaglarini tanimlayan, planlayan, degerlendiren,
tedavi ve bakim gereksinimlerini kargilayan ve has-
talarin konforunu saglayan hemsirelerin sundugu
saglik bakim hizmeti, hasta sonuglarinda biiyiik
farkliliklar yaratmaktadir. Hemgirelerin hastalara
sundugu bakimin niteligini etkileme potansiye-
linde olan yonetici hemsirelerin, yonetim siire-
cinde uygun liderlik stillerini kullanmas: ideal
hasta sonuglarina ulagilmas: agisindan son derece
onemlidir.! Son yillarda, hemsirelik hizmetleri y6-
netiminde etkili bir liderlik stili kullaniminin hasta
bakim kalitesini ve hasta sonuglarini ne diizeyde
etkileyebilecegi veya hangi liderlik stilinin kulla-
nimi ile ideal hasta sonuglarinin saglanabilecegi
yogun olarak aragtirilmaktadir.>

Bu calismada, hemsirelik hizmetleri yoneti-
minde kullanilan liderlik stillerinin hasta sonuclar1
tizerine olan etkisinin aktarilmasi amaglanmistir.

I LIDERLIK VE LIDERLIK YAKLASIMLARI

Liderlik, ortak bir hedefe ulagmak i¢in bir grup
veya Orgiitteki insanlar: bireysel girisimler yolu ile
kasith olarak etkileme siirecidir.? Literatiirde lider-
lik; 6zellikler yaklagimi, davranigsal yaklagim ve
durumsal yaklasim olmak iizere farkl tiirlerde ele
alinmigtir.® Ozellikler yaklasiminda liderin giic,
cinsiyet, gortinis gibi fiziksel 6zellikleri; zeka, so-
rumluluk, sevgi, giiven, bagsarma gibi duygusal 6zel-
likleri; is birligi yapabilme, bagarili iletisim
kurabilme, kendini kabul ettirme gibi sosyal 6zel-
likleri; diiriistliik, acik sozliiliik, yaraticilik gibi ki-
sisel 6zellikleri tizerinde durulmaktadir. Gorev ve
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iligki odakl1 liderlik boyutlarinin {izerinde durul-
dugu davranigsal yaklagimda liderin kisisel 6zellik-
lerinden ziyade astlarla olan iletisim sekli,
planlama, kontrol ve amaglar: belirleme yaklagimi
gibi liderlik siirecinde sergiledigi davranislar temel
alinmaktadir. Son gelistirilen liderlik yaklagimla-
rindan biri olan durumsal yaklasimda ise liderin
duruma gore davranislarini sekillendirmesi gerek-
tigi one siiriilmektedir. Bu yaklagimda tek bir dogru
davranis modeli olmadigy, liderin bazi kosullarda
otokratik, baz: kogullarda demokratik, baz1 kosul-
larda tam-serbesti taniyan davranislarini kullan-
mas! gerektigi savunulmaktadir."

Liderlerin gorevlerini icra ederken sergiledigi
davranig tarzlar: geleneksel ve cagdas liderlik dav-
ranislar1 olmak {izere iki temel grup altinda ele
alinmaktadir. Geleneksel liderlik davranis tarzi, li-
derlerin grup veya Orgiitteki bireylerle olan iligki-
lerinde sergiledigi tutum ile ilgilidir. Otokratik,
demokratik-katilimci ve tam-serbesti taniyan li-
derlik tarzlari geleneksel liderlik tarzlari arasinda
en ¢ok bilinenleridir. Otokratik liderlik stilinde
tim yetkiler liderde toplanmaktadir. Bu tarzda
astlar veya c¢alisanlar yonetimin diginda tutulmus
olup amaglarin, planlarin belirlenmesinde astlara
s6z hakk: taninmamaktadir.” Lider, emirlerine
kayitsiz sartsiz uyulmasini ve kendine giiven du-
yulmasini istemektedir. Demokratik-katilimei li-
derlik stilinde karar alinmadan 6nce ¢alisanlarin
diisiinceleri aragtirilmaktadir. Bu tipte amaclarin,
planlarin ve politikalarin belirlenmesinde, is bo-
limiintin yapilmasinda ve kararlarin olusturul-
masinda daima astlarin goriis ve diisiinceleri
dogrultusunda liderlik davranis: sergilenmekte-
dir.®° Tam-serbesti taniyan liderlik stilinde ise ast-
lara hedef gosterilmektedir. Hedefe ulasilmasi
noktasinda astlara miidahale edilmemektedir. Li-
derin asil gorevi hedefin gerceklestirilmesi stire-
cinde lojistik destegi saglamaktir. Bu tarz da
liderlikte, lider grup iiyeleri {izerinde herhangi bir
kontrol mekanizmas: olusturulmamakta ve grup
iiyeleri karar alma noktasinda tamamen serbest bi-
rakilmaktadir.’ Bir diger liderlik davranis tarzi
olan ¢agdas liderlik davraniglari arasinda donii-
simcii—yenilik¢i (transformasyonel) ile etkile-

simci (transaksiyonel) liderlik tarzlari yer
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almaktadir.!® Dontigiimct liderlik, grubun amag-
lar1 dogrultusunda galisanlarin ihtiyag ve beklenti-
lerinin desteklenmesini, motive edilmesini iceren

bir siiregtir.!"12

Doniistimct liderlik siirecinde li-
derlerden bagimsiz, elestirel diisiinebilen ve or-
katkilar

yenilikei ¢alisanlarin yaratilmasi hedeflenmekte-

ganizasyona Onemli saglayabilecek
dir. Doniisimcii liderler, ¢aliganlarin dstiin per-
formans gosterebilmesi icin orgiitsel yapiy1
harekete gecirmekte, calisanlar1 ddiillendirerek,
beklentilerini ve sosyal gereksinimlerini karsila-
maya yonelik girisimlerde bulunmaktadir.’ Etkile-
simci liderlik stilinde, ¢alisanlardan beklentilerin
net bir sekilde ifade edilmesi ve beklentilerin kar-
silanmasi veya daha ¢ok ¢aba gosterilmesi halinde
para ve statii gibi 6diillerin verilmesi s6z konusu-
dur. Bu tarzda ¢alisanlarin yaraticiligl veya yeni-
lik¢i 6zellikleri gozard: edilmektedir. Etkilesimci
liderlik stilinde beklentilerin karsilanmamasi du-
rumunda istenen davramigin sergilenmesi i¢in
olumsuz geri bildirim, azarlama, disiplin uygula-
masi gibi yaptirnmlar kullanilabilmektedir."?

I HEMSIRELIK HIZMETLERI YONETIMINDE
LIDERLIK VE KULLANILAN LIDERLIK STILLERI

Hemsirelik hizmetleri yonetiminde liderlik, saglik
kurumunda hemgirelik bakiminin en st diizeyde
kargilanmas: i¢in hemsgirelik hizmetlerinin plan-
lanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi, denetlenmesi,
degerlendirilmesi ve koordine edilmesi anlaminda
kullanilmaktadir.’ Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve
Uluslararas1 Hemsireler Birligi, saglikli bir is yeri
ortaminin yaratilmasi i¢in liderlik roliiniin 6zel-
likle yonetici hemgireler de olmak tizere, hemsire-
lik hizmetlerinin tiim kademelerinde gorev
alanlarda olmas: gerektigini vurgulamaktadir.!
Yonetici konumunda olan hemsire liderlerin be-
nimsedigi liderlik stili veya yaklasimlari, hastaya
bakim veren ekip iiyelerinin davraniglarina yan-
styacaktir. Bu noktada lider, ekip tiyeleri i¢in
olumlu ya da olumsuz 6rnek tegkil etme potansi-
yelindedir. Caligma kosullarinin gerektirdigi li-
derlik 6zelligi ne olur olsun, hemsire liderlerin
gercekci hedefler koymasi ve bunlari ekip iiyeleri
ile paylagmasi, elestirel diistinebilmesi, problem
¢ozebilme yeteneginde olmasi, etkili iletisim be-
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cerilerine sahip olabilmesi, kendini ve ekip tiyele-
rini gelistirebilmesi, ekip tiyelerinin bagarilarini ta-
mimas1 ve hastalara kaliteli bakim verilmesi i¢in
ekip tiyelerini tegvik edici bir tutum sergilemesi ge-
rekmektedir. Ek olarak; hemsire liderlerin diirtist,
cesur, diisiinceli, saygili, girisimci, enerjik, iyimser,
azimli, dengeli, stresle basa ¢ikabilme yetenegine
sahip, 6z farkindaliginin yiiksek olmasi gibi etkili
liderlik becerilerine sahip olmasi gerektigi vurgu-
lanmaktadir.!

Hemsirelik hizmetleri yonetiminde etkili li-
derlik stilinin hangisi oldugu hentiz netlik kazan-
mayan bir durum olmakla birlikte; déntisimcii
liderlik stilinin benimsendigi, vizyon ve iligki
modeli itibariyla hemsirelik mesleginin gereksi-
nimlerini karsilamaya daha yatkin oldugu bildi-
rilmektedir. Ideallestirilmis etki (karizma), ilham
vererek giidilleme, entelektiiel uyarim ve bireysel
destek saglama alt boyutlarinin yer aldig1 doni-
stimcii liderlik stilinde, grubun amaclarim gercek-
lestirmesi noktasinda c¢aliganlarin ihtiyaglarinin
kargilanmasi, beklentilerinin desteklenmesi ve on-
larin motive edilmesi 6zelliklerini barindirmas: ne-
deni ile hemsirelik hizmetleri yénetiminde etkili
bir liderlik stili gibi goériinmektedir.! Nitekim ya-
pilan arastirmalar; hemsire liderlerinin daha erige-
bilir oldugu, hemsirelerin klinik karar verme
noktasinda otonomilerini kullanmalarina olanak
tanind1g1, calisanlarin gelisimleri icin firsatlar ya-
ratildigy, politikalarin gelistirilmesinde ¢aligsanlarin
dahil edildigi, yenilik¢i diistincelerin desteklen-
digi, bakim icin gerekli kaynaklarin saglandig:
dontisimcii liderlik stilinin kullanildigi kurum-
larda calisan hemsirelerin memnuniyetinde ve is
doyumunda artig saglandig, isten ayrilmalarin mi-
nimal diizeye indirgendigi ve daha iyi bir ig ortami
yarattildig1 bildirilmektedir.'"'>" Diger yandan,
diinya genelinde hemsirelik hizmetleri yoneti-
minde uygulanan liderlik stillerinde herhangi bir
standardizasyon gelistirilmemistir. Genel olarak
hemsirelik hizmetleri yénetiminde kullanilan li-
derlik stilleri arasinda otokratik, demokratik-kati-
limc1 ve tam-serbesti taniyan liderlik stillerinin
yani sira gorev odakl liderlik yaklasimlarindan biri

olan etkilesimci liderlik stili de yer almakta-
dir 3672023
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J HEMSIRELIK HIZMETLERI YONETIMINDE
KULLANILAN LIDERLIK STILLERININ
HASTA SONUGLARINA ETKISI

Hasta sonuglari, giintimiizde saglik kurumlarinin
kalite gostergeleri arasinda kabul gérmektedir. Bu
nedenle ideal hasta sonuglarinin saglanmas: saglik
hizmeti sunan kurumlarin 6ncelikli hedefleri ara-
sinda yer almaktadir. Ideal hasta sonuclarinin
o6nemi elbette ki hastalariyla 7/24 temas halinde
olan ve iinitelerinde yatanlarin bakim gereksinim-
lerini tanilayan, planlayan, uygulayan ve degerlen-
diren hemsgireler i¢in tartisilmaz bir durumdur.
Hastalara verilen hemsirelik bakiminin nitelik veya
kalitesinin organizasyon diizeyinde yonetici hem-
sireler tarafindan alinan kararlardan ve hemsire li-
derlerinin yoneticilik yeteneklerinden etkilendigi
bildirilmektedir.* Son yillarda, hemsirelik hizmet-
leri yonetiminde kullanilan liderlik stillerinin, has-
talara verilen bakimin niteligini yansitan sonuglar
tizerindeki etkinligi yogun olarak tartigilmaktadir.?
Literatiirde, hemsirelik hizmetleri yonetiminde
kullanilan liderlik stillerinin hasta sonugclar: tize-
rindeki bu etkinligi “yapi-siire¢-sonug” olmak
tizere ii¢ kavramsal cercevede acgiklanmistir.?
“Yap1” organizasyon ya da kurum faktori; “siireg”
hasta bakimini ve koordinasyonu saglayan meka-
nizmalari; “sonu¢” hemsirelik bakiminin sonuglar
ile iligkilidir. Yapa, siireci; siireg ise ¢iktilar etkile-
mektedir. Saglik hizmeti sunulan kurumlarda, y6-
netici hemsirelerin liderlik stilleri veya davranislar
yapiy1 temsil etmektedir. Hasta sonuglarina katkida
bulunacak liderlik stireci veya mekanizmas1 “sii-
reci” temsil etmektedir. Bakimin niteligini belirle-
yen ve bakimin yansimasi olan hasta sonuglari ise

“sonucu” temsil etmektedir (Sekil 1). 3 Bu kavram-
sal cerceveye gore, hemsirelik hizmetleri yoneti-
minde iligki odakli bir liderlik stilinin se¢ilmesi
(yapy) ile; ¢aligan hemsirelerdeki uzmanligi artirma,
isten ayrilmalari ve mesai saatlerini azaltma, ise
gelmeme veya devamsizliklari minimize etme,
hasta/hemsire oranini azaltma gibi iligki odakl li-
derlik stilinin gereklerine uygun davraniglarin ser-
gilenmesi (stireg) ile; kurumlardaki tibbi hata ve
mortalite oranlarinda diisiis ve hasta memnuniye-
tinde artis saglanabilmektedir (sonug).?

Wong ve ark. tarafindan bahsedilen ve liderlik
stili ile hasta sonuglar: arasindaki iligkiyi tanimla-
yan bu teorinin gegerliligini inceleyen caligmalar
mevcuttur.>”292 Yagli bakim evi, evde bakim
hizmetleri ve hastaneler gibi cesitli saglik ku-
rumlarinda kesitsel, deneysel ve yari deneysel
aragtirmalarda doniigiimci liderlik stilinin hasta
bakim kalitesini ve hasta giivenligini dolayl yol-
dan artirarak, hasta sonuglarina pozitif yonden
katk: sagladig1 saptanmugtir.22263! ligki odakli li-
derlik yaklagimlari ile yonetilen kliniklerde saglik
hizmeti ile iligkili enfeksiyonlarda ve hasta morta-
lite oranlarinda belirgin diizeyde azalma, hasta
memnuniyetinde artig oldugu belirlenmigtir.3>3*
Vogus ve Sutcliffe’'nin ¢caligmasinda, ekibe giiveni-
lir bir tutum sergileyen ve ekibi tarafindan giive-
nilen hemsire liderlerin varliginda hatali tibbi
uygulamalarin belirgin derecede azaldig: saptan-
mustir.* Wong ve ark. tarafindan yapilan, 2005-
2012 yillar1 arasim1 kapsayan ve hemsirelik
hizmetleri yonetiminde kullanilan liderlik stilinin
hasta sonugclari iizerindeki etkisinin incelendigi bir
sistematik derlemede, doniisiimcii liderlik gibi

=

=

Hemsirelik hizmetleri
yonetiminde kullanilan
liderlik stilleri

= lligki odakli

= Gorev odakli

= Motivasyon

= EKip olusturma
= Bakim sureglerinin
kolaylastiriimasi
= Katilimcilarinin arttiriimasi

Hemsirelik hizmetlerinde TiderliK
stillerinin uygulanmasi sureci
= Is kosullarinin yaratiimasi

Hasta bakiminin kalitesini
gosteren hasta sonuglari
= Mortalite

= Memnuniyet

= Advers olaylar

= Komplikasyonlar

= Hastanenin kullanimi

o

SEKIL 1: Hemsirelik hizmetleri yonetiminde kullanilan liderlik stillerinin hasta sonuglari tizerindeki etkinligi: “yapi-stireg-sonug” iliskisi.
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iligki odakli liderlik stillerinin hasta mortalite, ila¢
hatalari, saglik bakimi ile iligkili enfeksiyon ve has-
tanede kalma oranlarinda azalma sagladig: saptan-
mugtir.? Diger yandan, Hasemann otoriter liderlik,
Sellgren ve ark. ise demokratik liderlik stili ile y6-
netilen servislerde iligki odakli liderlik stillerinin
kullanildig servislere kiyasla hasta bakim kalitesi-
nin ve pozitif hasta sonuglarinin yiiksek oldugunu
belirlemislerdir.***’ Yine gorev odakl liderlik yak-
lagimlarindan biri olan otantik liderlik stilinin
hemsirelik yonetiminde kullanilmasinin, hemgire-
lerin yetkililiklerini artirip, hasta bakiminda pro-
fesyonel uygulamalara daha fazla yer vermesini
saglayarak hemsirelik bakim kalitesini artirdig1 ve
istenmeyen/advers olaylar1 anlaml diizeyde dii-
sirdigi sonucuna ulagilmigtir.?®% Bugiine kadar
yapilan sinirh sayidaki bu aragtirmalardan elde edi-
len sonuglar, hemsirelik hizmetleri yonetiminde
uygulanan liderlik stillerinin veya yaklagimlarinin
hasta sonuglarina pozitif ya da negatif yonden etki
edebilme potansiyelinin yiiksekligine dikkat ¢ek-
meleri noktasinda son derece 6nemlidir. Bu aras-
tirmalar arasinda, genel itibariyla hemsirelik
hizmetleri yonetiminde gorev odakl: liderlik yak-
lasimina nazaran, iliski odakli liderlik davranigla-
rimin  hemsirelik bakim kalitesine ve hasta
sonuglarina olumlu katkilar sagladigini bildiren ¢a-
ligmalar nispeten daha fazladir.?3'441 Ancak, ideal
hasta sonuglarinin elde edilmesinde hangi liderlik
stilinin daha etkili oldugu heniiz net degildir.

0 SONUC

Saglik kurumlarinda kaliteli hemsirelik bakimi ile
pozitif hasta sonuglarina ulagilmasinda hastalariyla
siirekli etkilesim hélinde olan hemsirelerin mer-
kezi rolii vardir. Hemsirelik hizmetleri yoneti-
minde etkin liderlik stillerinin ve yaklagimlarinin
kullanimi hemgirelerin ¢aligma ortamin etkileye-
rek, hasta bakim kalitesini yiikseltip, hasta sonug-
larim1 pozitif yénde etkilemektedir. Ideal hasta
sonuglarinin elde edilmesi i¢cin hemsirelik hizmet-
leri yonetiminde hangi liderlik stilinin uygulan-
masi gerektigi heniiz netlik kazanmamakla birlikte,
doniistimcti liderlik stili gibi iligki odakli liderlik
yaklasimlarinin direkt ya da indirekt yoldan hasta
sonuglarini pozitif yonde etkiledigi arastirma so-
nuglar ile gosterilmistir. Bu baglamda, hemsirelik
hizmetleri yonetiminde liderlik stilleri veya yakla-
simlarinin hasta sonuclar: tizerindeki etkilerinin
aragtirilmasi ve hasta bakim kalitesini yiikselten en
uygun yaklagimin belirlenmesinin énemli oldugu
distinilmektedir.

Cikar Catigmasi
Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi veya finansal destek bil-

dirmemigtir.
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