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OZET Amac: Son yillarda, ticari amagh rekreasyonel etkinliklerin gelisi-
mine en onemli katkiy1 aligveris merkezleri vermektedir. Aligveris merkez-
leri, sunmus olduklar1 rekreasyonel etkinlik firsatlari ile aile yasantisina
girmis durumdadir. Ancak aligveris rekreasyonu ile ilgili bilimsel bilginin
yetersizligi, aligveris merkezi yonetiminin etkinlikleri satin alma kriterleri ve
diizenlenen rekreatif etkinlikler ile ilgili sorunlarin belirsizligi s6z konusu-
dur. Bu baglamda aragtirmanin amaci, aligveris merkezi yoneticilerinin rek-
reatif etkinliklere yonelik goriislerini incelemektir. Gere¢ ve Yontemler:
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’nin Eskigehir ilindeki aligveris merkezleri
olusturmaktadir. Belirlenen evrenin igerisinde, amagl 6rnekleme yontem-
lerinden biri olan 6l¢iite dayali drnekleme teknigi ile ziyaretgi sayist en yiik-
sek olan ve etkinlik diizenleyen 3 aligveris merkezi se¢ilmistir. Arastirma,
nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum ¢aligmasi olarak tasarlan-
mustir. Alisveris merkezi yoneticilerinin, rekreatif etkinliklere yonelik go-
rislerinin incelenmesine iligkin veri toplamak i¢in aragtirmacilar tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirtlmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirma ve-
rilerinin analizi igin igerik analizi tekniginden yararlanilmigtir. Bulgular:
Analiz sonucunda, aligveris merkezi yoneticilerinin rekreatif etkinliklere yo-
nelik goriisleri incelendiginde; farkindalik eksikligi, misterinin keyifli
zaman gegirmesi, ticari amag, kapi giris sayisi, kiracilarin cirosunu artirma,
biitce, faydali etkinlik, yas araligi, fazla katilimer sayisi ve teklif-sonug uyus-
mazhig1 kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug: Sonug olarak, aligverig mer-
kezi yoneticilerinin rekreatif etkinliklere yonelik goriisleri incelenmis ve
aligveris merkezi yoneticilerinin rekreasyonel etkinliklere yonelik farkin-
daliklar1, rekreasyon etkinliklerini neden yaptiklari, etkinligi satin alma kri-
terleri ve etkinlikler ile ilgili temel sorunlarinin ne oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aligveris merkezi; aligveris rekreasyonu;
yonetici; etkinlik

ABSTRACT Objective: In recent years, shopping centers have made the
most important contribution to the development of commercial recreational
activities. Shopping centers have entered family life with the recreational ac-
tivity opportunities they offer. However, there is a lack of scientific knowl-
edge about shopping recreation, shopping center management's criteria for
purchasing activities and uncertainty about the problems related to organized
recreational activities. In this context, the aim of this study is to examine the
views of shopping center managers towards recreational activities. Material
and Methods: The population of the research consists of shopping centers
in Eskisehir, Tiirkiye. Within the determined universe, 3 shopping centers
with the highest number of visitors and organizing activities were selected
with the criterion-based sampling technique, which is one of the purposeful
sampling methods. The research was designed as a case study, which is one
of the qualitative research methods. A semi-structured interview form de-
veloped by the researchers was used to collect data on the views of shopping
center managers on recreational activities. Content analysis technique was
used to analyze the research data. Results: As a result of the analysis, when
the opinions of shopping center managers on recreational activities are ex-
amined, the codes of lack of awareness, customer having a pleasant time,
commercial purpose, number of door entrances, increasing the turnover of
tenants, budget, useful activity, age range, high number of participants and
offer-result incompatibility come to the fore. Conclusion: As a result, the
opinions of shopping center managers on recreational activities were exam-
ined and it was determined that shopping center managers' awareness of
recreational activities, why they do recreational activities, criteria for pur-
chasing the activity and what their main problems are related to the activities.

Keywords: Shopping mall; shopping recreation;
manager; activity
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Sehir yasamindaki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
gelismeler eglence kiiltiiriinde degisiklikler meydana
getirmektedir. Gergeklesen degisim, doniisiim ve ge-
lismeler bireylerin, rekreasyonel aktivitelere katilimi
sayisini ve ¢esitliligini de dogrudan etkilemektedir.
Bireylerin sehir yasaminda katilabilecegi rekreasyo-
nel aktivite alanlarindan biri de alisveris merkezleri-
dir (AVM). AVM’ler, hem bireylerin ihtiyaglarini
giderdigi hem de bos zamanlarini keyifli ge¢irdigi
sehir yasantisinin vazgegilmez yapilar1 haline do-
niismiistiir. '

Siirekli degisim halinde olan tiiketicinin ihtiyag
ve istegi, yoneticilerin onemsemesi gereken bir ko-
nudur. Birgok yonetici, tiikketicinin siirekli degisen
talep ve ihtiyaclari karsisinda, tiikketiciyi devamli eg-
lence igerisinde tutabilmek i¢in yeni yollar aramak-
tadir.’ Boylelikle AVM yoneticileri, tiketici ile AVM
arasinda duygusal bir bag olusturmaktadir.* Yoneti-
ciler, tiiketici ile AVM arasinda bir bag olusturmaya
calisarak, tiiketicinin daha fazla AVM igerisinde
zaman gecirmesini saglamaya caligmaktadir. Ayni
zamanda stratejileri arasina duygusal bagida ekleye-
rek, yeni deneyim alanlar ile tiiketicinin karsisina
cikmaktadirlar. AVM igerisinde tiiketiciler i¢in yeni
deneyim alanlar1 sunulan rekreatif etkinlikler, alisve-
ris rekreasyonunun 6nemli yapi taglarindan biridir.
Ancak AVM’ler icerisinde diizenlenen bir¢ok etkin-
ligin, aligveris rekreasyonu kapsaminda oldugu hem
AVM yoneticileri hem de etkinlikleri diizenleyen fir-
malar tarafindan bilinmemektedir. AVM’lere etkinlik
hizmeti tireten isletmelerin, aligveris rekreasyonu ile
ilgili yetersiz bilgi ve donanima sahip olmasi sebe-
biyle, etkinlik firmalarmin AVM yoneticileri ile olan
cikarak AVM’ler i¢in rekreatif etkinlik hizmetleri
tirettigi ifade edilebilir. Dahasi tiiketicilerin hizli de-
gisen istek ve ihtiyaglarinin bilinmemesi, AVM’ler-
deki yonetici stratejilerinin rekreatif hizmet sunan
etkinlik firmalar1 tarafindan bilinmemesi, AVM ige-
risinde diizenlenen rekreatif etkinliklerin aligveris
rekreasyonuna destek saglayacak ozellikler sergile-
memesi, etkinliklerde sorunlarin bulunmasi (toplum-
sal faydada yetersizlik, ithal temalarin kullanim1 vb.)
ve rekreatif etkinlikleri diizenleyen bir ¢ok firma sa-
hibinin rekreasyon egitimi almamis alan disi kisiler-
den, etkinlik yoneticilerinden ve aktivite liderlerinden
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olusmasi sektoriin gelismesindeki en dnemli engeller
olarak goziikmektedir.

AVM yoneticilerinin, aligveris rekreasyonu ile
ilgili gorislerinin belirlenmesi; aligveris rekreasyonu
literatiirii, AVM igerisinde rekreatif hizmet sunan is-
letmeler ve uygun aligveris rekreasyonu hizmetleri-
nin tretilmesi i¢in fayda saglayabilir. Bu baglamda
arastirmanin amaci, AVM yoneticilerinin rekreatif et-
kinlikler hakkinda bakis agilari, etkinlik satin alma
kriterleri ve etkinliklerde yasadiklari sorunlarin ya-
zil1 bir formda literatiire aktarilmasini amaclamakta-
dir.

LITERATUR INCELEMESI

21. yiizyilda tiiketim toplumunun, en gézde noktala-
rindan biri héline gelen AVM’ler giinden giine artan
popiilerligini  koruyarak devam ettirmektedir.
AVM’ler, birden fazla satig noktasini bir araya geti-
rerek ve Uiriin ¢esitliligi sunarak, tiiketicinin giindelik
hayatinin 6nemli bir alan1 haline gelmistir.’ Miisteri-
nin istek ve ihtiyag¢larina daha hizli ve rahat ulasabil-
mesi i¢in birden fazla isletmenin bir arada oldugu
mekanlardir. Uriin satis1 ve otopark kolayliginin yani
sira AVM, kent yasantisi igerisinde bos zamanlarin
degerlendirildigi 6nemli rekreasyon merkezlerinden
biri haline de doniismiis durumdadir. {1k zamanlarda
titketicilere; yemek yeme, giivenlik, ulagim, giiriiltii-
den kagma gibi avantajlar saglarken son zamanlarda
tiiketiciler i¢in tiyatro, canli miizik, yarigmalar gibi
birgok farkli etkinligi bir araya getirerek degisime ug-
ramistir. Boylelikle AVM’ler, icerisinde sadece satin
alma davranisinin sergilendigi alanlar degil ayn1 za-
manda, farkli deneyim alanlari olarak gériilmeye bas-
lanmustir.®

Kiiresellesmenin artmasi, insanlar arasindaki
iletisimin kolaylagmasi ve tiiketici satin alma dav-
ranislarinin degismesi ile bireylerin aligveris alis-
kanliklariin da degistigi goriilmektedir.” Rekreatif
olarak yapilan aligveris, ihtiyaclarin karsilanmasi
amacindan uzaklasarak bos zamanlarin aktif ve sos-
yal gecirilmesi amacina yakin bir hale doniismiistiir.®
AVM miisterisi; duygusal deneyimler yasamayi, haz
elde etmeyi, aligveris siirecinde sosyallesmeyi, diger
insanlarla etkilesim kurmayi, indirimleri takip etmeyi
ve ¢cevredeki uyaricilar araciligiyla kesfetmeyi amacg-
lamaktadir.’ Arnold ve Reynolds ise miisterilerin,
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AVM’lerdeki amaclarin1 ve deneyimlerini; macera
yasama, sosyallesme, haz alma, fikir edinme, baska-
larin1 mutlu etme ve firsatlar1 yakalama seklinde 6
grupta smiflayarak agiklamigtir.” Siiflandirmalar,
bireylerin tiiketim aligkanlarina gore degisim gos-
termektedir. Tiketim aligkanliklarinin hizli bir se-
kilde degismesi ile miisterinin ilgisini ¢ekmek i¢in
artik nitelikli veya uygun fiyath iiriin yeterli olma-
maktadir. Ornegin Avello ve ark., yaptiklari calis-
mada, AVM igerisindeki deneyim alanlarinin
tiikketicileri liriin veya hizmet satin almaya yonlen-
dirdigini gozlemlemistir.! Sherman ve ark.nin yap-
tiklar1 ¢aligmada ise miisterinin duygu durumunun
satin alma iizerinde etkili oldugunu ortaya koy-
mustur.!! Tiiketicilerin gogu, AVM igerisinde {iriin
veya hizmet satin almayi bir satin alma eylemi ola-
rak degil bos zaman aktivitesi olarak gérmektedir.'?
Bu yiizden, AVM’ler tiikketicilerin sadece iiriin veya
hizmet satin aldig1 alan degil ayn1 zamanda bos za-
manlarin keyifli gecirildigi alanlar olarak goriil-
mektedir.!* AVM’ler bu durumun farkinda olarak
farkli arayiglar igerisine girmektedir. Modern
AVM’lerin konseptine eglence olgusunun girmesi
ile miisteri i¢in aligveris deneyimi degisime ugra-
mis ve AVM yoneticileri eglenceye yonelik strate-
jiler olusturmustur.'* AVM yonetimi, eglenceli
rekreatif etkinlikler ile tiiketiciyi AVM igerisine
¢cekmeye ve ¢ektigi miisterinin iceride kalmasini
saglamaktadir. AVM’ler, diizenledikleri rekreatif
etkinlikleri ya kendi imkanlart ile ya da alt ig veren
yani ticari rekreasyon isletmelerinden satin alarak
olusturmaktadir. AVM’ler, yetiskinlerin istek ve ih-
tiyacini karsiliyor gibi goriinse de yonetim tarafin-
dan yapilan etkinliklerin ¢cogu ¢ocuklara yoneliktir.
Bunun en biiyilik nedeni ¢ocugun ailesi ile deneyim
alanina gelecegini diisiinerek, cocugun AVM ile
duygusal bagini olusturmak ve AVM ile arasindaki
aidiyet duygusunu geligtirmektir.'> Ancak AVM yo6-
neticileri, tiiketicilerinin homojen bir grup olmadi-
gin1 anlamasi gerekmektedir.'® AVM’ler igerisinde
diizenlenen pek c¢ok etkinligin, ¢ocuklar i¢in diizen-
lenmesi yoneticilerin yanlis uygulamalarindan biri-
dir. Cocuklarin haricinde farkl tiiketici profilleri
mevcut ve onlar1 da kapsayacak AVM etkinliklerinin
gelistirilmesine ve uygulamaya sokulmasina ihtiyag
vardir.
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I GEREC VE YONTEMLER

Nitel arastirma modeli ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢a-
ligma, tiimevarimet1 bir sekilde tasarlanmistir. Veriler
icerik analizinden faydalanarak degerlendirilmistir.
Belirlenen evrenin igerisinde, 6l¢iite dayali 6rnek-
leme teknigi kullanilarak 6rneklem belirlenmistir.
Verilerin toplandigi katilimcilar; Eskisehir ilinde bu-
lunan 3 biiyilk AVM’nin yoneticileridir. Bu yoneti-
ciler secilirken ozellikle aligveris rekreasyonunun
aktif oldugu AVM’ler ve yoneticilerinin olmasina
dikkat edilmistir. Veal, ilk referans terimlerinin ve
kavramsal ¢ercevenin “sorulan sorular ve tanimlanan
kavramlarla” ilgili olarak toplanan bilgileri sirala-
maya ve degerlendirmeye yardimci olacagini dne siir-
mektedir.'” Veal’in bu goriisii dikkate alinarak AVM
yoneticilerine yar1 yapilandirilmig gériisme esnasinda
asagidaki 4 adet soru yoneltilmistir.

1. Soru: Rekreatif etkinliklerle ilgili diisiincele-
riniz nelerdir?

2. Soru: Rekreatif etkinlikleri neden yapiyorsu-
nuz?

3. Soru: Rekreatif etkinlikleri satin alma kriter-
leriniz nelerdir?

4. Soru: AVM’de rekreatif etkinliklerle ilgili
temel sorunlar nelerdir?

Temalarin gériismeden 6nce belirlenmesi ve tar-
tisilmasi giivenilirligi artirmaktadir. Hem goriisiilen
kiginin hem de goriismecinin dnceki aragtirmalarla
hazirlanma yetenegi, tartismanin gecerliligine katkida
bulunmaktadir.'® Katilimeilardan, yart yapilandiril-
mis gorismeler araciligiyla veriler toplanmusgtir. Nitel
aragtirma kapsaminda yiiriitiilen goriismelerde, kati-
limcilara aragtirmaci tarafindan agik uglu sorular so-
rularak, katilimcilarin cevaplar1 ses kayit cihazi
araciligtyla kayit altina alinmistir. Sonrasindaki sii-
recte ise elde edilen verilerin analizi igin bilgisayar
ortamina kopyalanmasi ve metin dosyasina doniistii-
riilmesi gergeklestirilmistir.'” Nitel arastirmalarda,
arastirmanin; kimlerle, ka¢ soru, ka¢ kisiyle, ne
zaman ve nerede yapildiginin giivenilirligi saglamak
i¢in 6nemi vardir.”’ Calismada, giivenirlik i¢in bu kri-
terler dikkate alimmustir. Arastirmaya katilan AVM
yoneticilerinin, kisisel bilgilerin gizlenmesine 6nem
verilmistir. Katilimcilar, gériismelerden 6nce aras-
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tirma hakkinda bilgilendirilerek siire¢ aktarilmistir.
Katilimcilardan, goniilli katildiklarina dair onam
formu gonderilerek doldurmalari istenmistir. Arastir-
manin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan izin Eskisehir
Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bi-
limsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan (tarih:
24 Nisan 2024; no: 35/6) alinmistir. Arastirma, 2013
Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun sekilde
ylrltillmiistlir. Gorligme sonrasinda, transkriptler ka-
tilimeilara gonderilmis ve dogruluk i¢in katilimeila-
rin onaylart alinmigtir. Caligmaya katilan AVM
yoneticilerinin gizliligi 6nemsenerek katilimcilar
kodlanarak sunulmustur. Arastirma kapsaminda, bi-
rebir derinlemesine goriisme yapilarak toplamda 3
katilimciya ulasilmigtir. Katilimcilara ait bilgiler
Tablo 1°de yer almaktadir.

I BULGULAR

Goriigsmelerden elde edilen verilerin analiziyle tes-
pit edilen bulgularin yer aldigi bu bdliimde,
AVM’lerin goriislerine iliskin kodlara ve temalara
yer verilmistir. Ayrica bulgular béliimiinde, kati-
lime1 goriislerine “alintilama” seklinde yer veril-
mistir. Katilimer goriisleri paylagilirken kimlikleri
hakkindaki bilgiler paylasilmamis sadece rakam
paylasilmistir (6rnegin K1). Yiiriitiilen yar1 yapi-
landirilmis goriismeler sonucunda toplamda 16 kod
ortaya ¢ikarilmistir. Kod ve temalar Tablo 2’de gos-
terilmistir.

Tema ve Kodlar

Gergeklestiren goriigmeler neticesinde temalar, rek-
reatif etkinlik yapma nedeni, etkinligi satin alma kri-
terleri, rekreatif etkinlik sorunlari olarak 4 tema
altinda toplanmistir. Her tema, altinda kodlari da iger-
mektedir.

Rekreatif Etkinlik Yapma Nedeni

“Rekreatif Etkinlik Yapma Nedeni” temasi altinda
yer alan; ziyaretci memnuniyeti, ticari amag, marka
sadakati ve kap1 giris sayisi baslikli kodlara iliskin
katilhimer goriisleri su sekildedir.

Musteri Memnuniyeti

Katilimeilardan ikisi, rekreatif aktivite yapma ne-
denlerinden birisinin, miisteriyi memnun etmek ol-
dugunu ifade etmislerdir. Ornek olarak “K3”iin
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TABLO 1: Yari yapilandiriimig goriismelere ait katilimci bilgileri.

Katilimei Cinsiyet Yasadigi yer Goriigme siiresi
AVM 1 Erkek Eskisehir 45 dk.
AVM 2 Kadin Eskisehir 35 dk.
AVM 3 Kadin Eskisehir 30 dk.

AVM: Aligveris merkezi.

TABLO 2: Yari yapilandiriimis gorismeler dogrultusunda
ortaya ¢ikarilan tematik analiz bulgulari.

Kod

Misteri memnuniyeti

Kaynak Tema

2 Rekreatif etkinlik yapma nedenleri
Ticari amag 3
Marka sadakatini artirmak 1
Kap! giris sayisini artirmak 2
Ozgiinlik 2 Rekreatif etkinligi satin alma kriterleri
Yas gruplari 1
Misteri ihtiyaci 1
Biitce 3
Kaliteli igerik 2
Sorunsuz isleyis 1
Jargon eksikligi 3 Rekreatif etkinlik sorunlari
Deneyimsiz galigan 1
Yetkin olmayan firmalar 1
Etkinlikler icin alan yetersizligi 1
Etkinlik firmasinin satig sunumu ve 1
gergegi arasindaki uyumsuziuk

Ziyaretgilerin olusturdugu sorunlar 3

miisteri memnuniyeti ile ilgili ifadesi asagidaki gibi-
dir;

>

K3: “Miisterimizi memnun etmek igin yapiyoruz.’

Ticari Amag

Katilimcilardan tgii, rekreatif aktivite yapma nede-
ninin ticari amag oldugunu ifade etmislerdir. Ornek
olarak “K1” in miisteri memnuniyeti ile ilgili ifadesi
asagidaki gibidir;

KIi:
amactir.’

“Yapmamizin nedenlerinden biri ticari

’

Marka Sadakatini Artirmak

Katilimcilardan biri, rekreatif aktivite yapma nedeni-
nin, ziyaret¢inin markaya karsi sadakatini olugturmak
oldugunu belirtmistir. Ornek olarak “K1” in miisteri
memnuniyeti ile ilgili ifadesi asagidaki gibidir;
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K1: “AVM igerisinde etkinlik yapmamizin ne-

>

denleri marka sadakatidir.’

Kapi Girig Sayisini Artirmak

Katilimcilardan ikisi, rekreatif aktivite yapma nede-
ninin ziyaret¢inin markaya karsi sadakatini olustur-
mak oldugunu belirtmistir. Ornek olarak “K4” {in
miisteri memnuniyeti ile ilgili ifadesi asagidaki gibi-
dir;

K4: “Bizim i¢in oncelikle giris sayilarmn tist dii-
zeyde tutmamiza arti sagliyor.”

Etkinligi Satin Aima Kriterleri

“Satin Alma Kriterleri” temasi altinda yer alan; es-
sizlik, yas gruplari, miisteri ihtiyaci, biitce, kaliteli
icerik, sorunsuz isleyis baslikli kodlara iligkin kati-
limc1 goriigleri su sekildedir.

Ozgiinliik
Katilimeilardan ikisi, etkinligin ilk defa yapilmasinin
satin alma kriterleri arasinda yer aldigini ifade etmis-
tir. Ornek olarak “K2” nin essizlik ile ilgili ifadesi
asagidaki gibidir;

K2: “Eskigehir’de ilk defa ger¢eklesecek etkin-

’

likleri yapmak. Oncelikli hedefimiz bu.’

Yas Gruplari

Katilimcilardan biri, satin alma kriterinin yas grupla-
rima yonelik olmast gerektigini belirtmistir. Ornek
olarak “K1” in yag gruplari ile ilgili ifadesi asagidaki
gibidir;

K1: “Her etkinligin hitap ettigi kesimler farkli-
dw. Yas gruplar farklhidir.”

Misteri intiyaci
Katilimcilarm hepsi, rekreatif aktiviteleri satin alma
nedenlerinden birinin ihtiyaca yonelik oldugunu ifade
etmistir. Ornek olarak “K1” in ihtiyaca yonelik ile il-
gili ifadesi asagidaki gibidir;

K1: “Yani bu tamamen etkinlikleri secerken do-

bl

nemin ihtiyaclart dogrultusunda karar veriyoruz.’

Bltce
Katilimeilarin tamami, rekreatif satin alma kriterleri-

nin arasinda biit¢e oldugu belirtmislerdir. Ornek ola-
rak “K2” inin biitge ile ilgili ifadesi agagidaki gibidir;
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K2: “Bizim i¢in oncelikle tabi ki biitce.

Kaliteli igerik
Katilimeilardan ikisi, satin alma kriterlerinin arasina
kaliteli igerik kodunu da ilave etmislerdir. Ornek ola-
rak “K2” nin kaliteli icerik ile ilgili ifadesi asagidaki
gibidir;

K2: “Onemli olan etkinligin iyi olmast. Etkinlik
iyi olduktan sonra fiyat bir sekilde tolere edilebili-

’

yor.

Sorunsuz Isleyis

Katilimcilardan ikisi, satin alma kriterlerinin énemli
kodlarindan birinin de rekreatif aktivite siireninin so-
runsuz islemesi oldugunu ifade etmislerdir. Ornek
olarak “K3” {in sorunsuz isleyis ile ilgili ifadesi asa-
g1daki gibidir;

K3: “Ne kadar giris sayisi almus, ne kadar ¢ocuk
katilmis, eski etkinliklerde ¢ocuklarla problem ya-
sanmis mi? Bu durumlara bakiyoruz.”

Rekreatif Etkinlik Sorunlari

Jargon eksikligi, deneyimsiz caligsan, yetkin olma-
yan firmalar, etkinlikler i¢in alan yetersizligi, et-
kinlik firmasmnin satis gergegi
arasindaki uyumsuzluk ve ziyaret¢ilerin olustur-

sunumu Ve

dugu sorunlar rekreatif etkinlik sorunlari temasi al-
tinda yer almaktadir.

Jargon Eksikligi
Katilimcilardan {igiiniin, rekreasyona yonelik goriis-
lerinde farkliliklar oldugu fark edilmis ve rekreasyo-
nun jargonu ile ilgili eksiklik oldugu goriilmiistiir.
Ornek olarak “K1” in rekreasyonun jargonu ile ilgili
ifadesi asagidaki gibidir;

K1: “Rekreatif aktivite bizim ¢ok jargonumuzda
olan bir sey degil.”

Deneyimsiz Calisan
Katilimeilardan biri, etkinlik sorunlarindan birisinin
deneyimsiz calisan oldugunu ifade etmistir. Ornek
olarak “K2” nin deneyimsiz ¢aligan ile ilgili ifadesi
asagidaki gibidir;

K2: “Deneyimsiz bir kisinin gelmesi. Béyle bi-
riyle ¢alismak biiyiik bir sorun.”
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Yetkin Olmayan Firmalar

Katilimcilardan ikisi, etkinlik sorunlarinin firma ye-
tersizligi nedeniyle etkinlik sorunun olustugunu be-
lirtmislerdir. Ornek olarak “K2”nin firma yetersizligi
ile ilgili ifadesi agagidaki gibidir;

K2: “Yetersiz insan sayisi ve yetersiz firma sayist

»

en biiyiik sorun bu Eskisehir de.

Etkinlikler icin Alan Yetersizligi

Katilimcilardan ikisi, AVM igerisindeki alanin ye-
tersiz olmasini nedeniyle etkinlik sorunun ortaya ¢ik-
tigini ifade etmistir. Ornek olarak “K17”in AVM alan
yetersizligi ile ilgili ifadesi asagidaki gibidir;

K1: “AVM igerisinde alan problemi yastyoruz.
Kosullarimiz geregi bir aktivitenin saglikll yapilabil-
mesi igin gerekli asgari alana ihtiyag var.”
Etkinlik Firmasinin Satis Sunumu ve
Gergegi Arasindaki Uyumsuzluk

Katilimcilardan ikisi, etkinlik sorunlarindan birini et-
kinlik gorseli ile gerceklesen etkinligin uyumsuzlu-
gundan bahsetmistir. Ornek olarak “K4” {in gorsel ve
gercek uyumsuzlugu ile ilgili ifadesi asagidaki gibi-
dir;

K4: “Sunumlarda gosterilen, sunumlar ile ger-
¢ekte olan uymayabiliyor.”

Ziyaretgilerin Olusturdugu Sorunlar

Katilimcilarin tamami, etkinlikte ziyaret¢i sorunlari
ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Ornek olarak
“K1” in ziyaret¢i sorunlar ile ilgili ifadesi asagidaki
gibidir;

K1: “Bir etkinlikte, veli cocugunun yanina gir-
mek istedi. Alami veli ile dolduramayiz. Baska bir
cocuk oturmalr.”

I TARTISMA

Geligen sehir, yasam kiiltiiri tliketicilerin aligveris
aligkanliklarin1 degistirmistir. Bu degisikligi tetik-
leyen onemli kaynaklardan biri de AVM’lerdir.
AVM’lerin eglence alanlarina evrildigi goriilmek-
tedir. Miisterinin tiiketim stirecini eglenceli bir hale
getirmek isteyen AVM’ler, bos zamanlar1 degerlen-
dirme olanaklar1 ortaya ¢ikarmigstir.?! Musterinin,
AVM’de daha ¢ok zaman gegirmesini isteyen AVM
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yonetimi, tiiketiciye farkli icerikler sunarak miiste-
riyi igeriye ¢cekmeye ¢alismaktadir. AVM’ler igeri-
sinde gergeklestirilen etkinliklere tiiketicinin ilgisi
artmis ve bu durum beraberinde yogun bir rekabeti
getirmistir.”> Rekabet ortaminda, ayakta kalabilmek
ve tiiketicinin degisen talep ve ihtiyacini karsilaya-
bilecek nitelikli aligveris rekreasyonu etkinlikleri
onem kazanmistir. Bu ylizden, nitelikli aligveris rek-
reasyonu etkinliklerinin gelistirilebilmesi i¢in AVM
yoneticilerinin goriisleri, bu etkinlikleri diizenleyen
rekreasyon uzmanlar1 ve igletmeleri i¢in kayda deger
bilgiler sunabilir.

Gergeklestirilen aragtirmanin bulgularma gore
yoneticilerin etkinlik yapma nedenlerinin basinda ti-
cari amag geldigi goriillmektedir. AVM’lerde diizen-
lenen etkinliklerin ¢ogu {icretsiz olmasina ragmen bu
tir etkinlikler ticari rekreasyon isletmelerinin
AVM’lere yonelik ana {iriintinii olugturmaktadir.?
AVM’ler aligveris rekreasyonu etkinlikleri sunarak,
sikilan tiiketiciye mekanlarinda eglenceli ve hosca
vakit gecirebilecegi deneyim alanlari saglamaktadir.'
Boylelikle sikilan tiiketicinin iceride daha fazla
zaman gegirmesi saglanarak, tekrar satin alma eylemi
meydana gelebilecek veya baska bir zamanda eglen-
celi buldugu AVM’yi yeniden tercih edebilecektir.
Tiiketiciler, aligveris rekreasyonu etkinlikleri aracili-
giyla AVM’lere ¢ekilerek aligveris ortaminin yaratil-
masi1 planlanmaktadir. Bu durum, AVM yéneticileri
i¢in bir strateji olarak nitelendirilmistir.>* AVM’ler,
etkinligin daha fazla kisiye ulagsmasi i¢in tanitim ve
reklam c¢aligmalar1 yapmaktadir. Eglence amagl ta-
nitim etkinlikleri, tiiketicide istek duygusu saglaya-
rak AVM’nin igerisindeki miisteri sayisin1 artirmakta
ve miisteri ile iletisim saglamaktadir.”> AVM y0neti-
cileri aligveris rekreasyonu etkinlikleri ile kap1 giris
sayisini artirarak nihai amaci olan ticari karini artir-
maya ¢aligmaktadir. Alisveris rekreasyonu ile miis-
teri memnuniyetini artiracagin diisiinen yoneticiler
hem kapi giris sayisint hem de maddi kazancinda be-
raberinde artacagini diisinmektedir. Ogel yaptigi
aragtirmada, gerceklestirilen aligveris rekreasyonu et-
kinliklerinin AVM igerisindeki zamani zevkli bir hale
getirdigini ifade etmistir.”> Boylelikle tiiketicinin
AVM’de daha uzun siire kaldigin1 ve AVM’yi tekrar
tercih etme niyetinde oldugunu 6ne siirmiistiir. Tek-
rar satin alma eylemine gegen tiiketicinin AVM’den
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memnun oldugu ve markaya kars1 olan sadakatinin
de yiikseldigi ifade edilebilir. AVM igerisinde dii-
zenlenen aligveris rekreasyonu etkinliklerinin ¢o-
gunlukla ¢ocuklara yonelik olmasinin sebebi ise
cocuklarda AVM ile ilgili aidiyet duygusunun gelis-
tirilmesidir. AVM’ye yonelik aidiyet duygusu geli-
sen bir ¢ocuk, yetiskinlik donemine geldiginde de
aligveris icin ayn1 mekani tercih etme olasiligr yiik-
sektir.”® Herhangi bir memnuniyetsizlik durumunda
titketici, AVM degisimine giden bir davranis bigimi
olusturabilir. Miisterinin, AVM igerisinde gercekles-
tirilen aligveris rekreasyonu etkinliklerinden memnun
ayrilmasi, sadakati olusturacaktir. AVM’ye olan bag-
lilig1 yiikselen miisteriler, kap1 giris sayisinin ve be-
raberinde de karin artmasina sebep olmaktadir. Bu
ylizden, AVM yoneticileri bu 4 kavramin (kap1 giris
sayis1, memnuniyet, tercih etme, maddi kazang) bir-
biri ile iligkili oldugunu ifade etmislerdir.

Satin alma siirecinin en énemli asamasi tedarikg¢i
se¢imidir. Tedarik¢inin dogru se¢imi, diisiik veya
yiiksek kaliteli hizmet saglayabilmektedir.® Ozellikle
bir¢ok insana hizmet saglayan AVM’lerde tedarikei
sec¢im slirecinde, satin alma kriterleri biiyiik 6nem ta-
simaktadir. Ciinkii dikkat ettigi kriterler miisteriye,
AVM’ye ve AVM paydaslarina fayda saglamaktadir.
AVM igerisinde gergeklestirilen etkinliklerin miiste-
rilere uygun olmasi gerekmektedir. Uygun etkinligin,
dogru miisteriye ulasmast AVM ve miisteri arasin-
daki iletisimin basarili bir bigimde saglanmasinin 6n
kosuludur.?> AVM yoéneticilerinin diizenledikleri rek-
reatif etkinliklerin, kendi amaglarina uygun olmasi-
nin yani sira miisterileri icin de uygun olmasi
onemlidir.”” AVM yoneticileri, tiiketicinin ihtiyacina
uygun ve dogru yas grubuna yonelik etkinlik satin al-
may1 tercih etmektedirler. Ornegin o giin, 6zel bir giin
olan anneler giinii ise ¢ocuklara yonelik bir etkinlik
yerine anne ve ¢ocuk ile yapilan etkinligi satin almasi
hem aile hem de ¢ocuk iizerinde olumlu bir deneyim
yasatarak, etkinlik sonrasi ebeveynin satin alma dav-
ranigina katki saglayabilir. Belirli yas grubuna yone-
lik yapilan etkinliklerde igeriye farkli yas grubunda
katilimeilarin alinmasi sorun yaratabilir. Boylelikle
yas sinirlarinin igerisinde kalmak programin akisi ve
sorunun ortadan kalkmasi i¢in 6nemli olabilir. AVM
yoOnetimi etkinligin sorunsuz isleyise sahip olmasini
istemektedir. Bir miisterinin yasadigi olumsuz durum
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diger miisterilere yansiyabilir veya diger miisteriler
bu durumu baskalar1 araciligiyla duyabilir. AVM,
miisterisi ile olan baginin negatif yonde etkilenme-
sini istememekle beraber en az sorun ¢ikabilme po-
tansiyeli olan etkinlikleri satin alma eylemine
gecmektedir. Thtiyaca yonelik satin alman etkinlik-
lerin kaliteli icerikler sunmasi ve daha once farkl
AVM’lerde yapilmamasi onemlidir. Tiiketiciler
verim alabilecegi ve daha 6nce deneyimlemedigi et-
kinlikleri tercih edebilirler. Chang ve Tseng yaptik-
lar1 bir ¢alismada, bu durumu destekleyen bir
calisma gergeklestirmistir.?® Bu ¢alisma, hizmet ka-
litesi ile tiiketicinin tekrar satin alma davranisi ara-
sinda dogru orantt1 oldugunu goéstermektedir.
AVM’de diizenlenen rekreatif etkinliklerin kalitesi
artikga misterilerin AVM’de gegirdikleri zaman da
verimli hale gelmektedir. Kaliteli igerige sahip essiz
bir etkinlik ile misterilerin AVM igerisinde daha
uzun siire kalmasi paraleldir. Miisterinin daha dnce-
sinde deneyimledigi etkinlikten sikilmasi ve AVM
icerisinde kalma siiresinin az olmas: tiiketici davra-
nist olasiliklar1 arasinda yer alabilir. Bu durumda
AVM yoneticileri hizmet kalitesi yiiksek olan rekre-
asyon isletmelerini tercih etmesi gerekmektedir. Is-
letmeler hizmet kalitesi diislirmeden etkinligi
planlamali ve organizasyonu uygulamaya ge¢irme-
lidir.”> AVM yoneticileri, misterilerin AVM’lerden
memnun ayrilabilmeleri i¢in etkinlik kalitesinden ve
essiz olusundan 6diin vermemelidir. AVM yoneti-
minin, rekreatif etkinlik satin aliminda dikkat ettigi
en 6nemli konulardan biri biit¢edir. Katilimcilarin
tamamu, rekreatif etkinlik satin almadan 6nce biitce
konusuna dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Teda-
rikgilerin belirlenmesinde isletmelere 6zgii farkli
satin alma kriterleri vardir.?® AVM yoénetimi, teda-
rikgilerin se¢imine karar verilmesi siirecinde fiyat
kriterine gore tedarik¢i Oncelik degeri bulabilmekte-
dir. AVM ydnetiminin satin alma stratejileri, miis-
teri portfoyiiniin birbirinden farklilik gostermesi
nedeniyle degisiklik gosterebilir. Miisteri portfoyiine
gore “X” AVM disiik fiyath rekreatif etkinligi se-
cerken “Y” AVM’si yiiksek fiyatl etkinligi secebil-
mektedir. Yapilan bir aragtirmada, tedarik¢i satin
aliminda; fayda-maliyet, etkinlik performansi, amaca
uygunluk, ¢oziimcii olma kriterleri 6n plana ¢ikmig-
tir.> Yapilan bu ¢aligma ile Strugo’nun yaptigi ¢a-
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lisma karsilastirildiginda benzer kriterlerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Aligveris rekreasyonun, top-
lum tizerindeki etkileri oldukga yiiksektir. Milyon-
larca ziyaret¢inin ugrak noktast olan AVM’ler,
rekreasyon hizmeti veren isletmeler i¢in kaginilmaz
bir firsattir. Tedarik¢i rekreasyon igletmeleri AVM
yoneticilerinin satin alma kriterlerine dikkat etmeli
ve bu kriterlere yonelik etkinliklerinde iyilestirmeler
ve gelistirmeler yapmalidir. Ornegin y&netimin ¢o-
gunlugu 6zgiin bir etkinlik yapmak istedigini dile
getirmigtir. Tedarikgi rekreasyon isletmeleri etkinlik-
lerinde 6zgilin olmalidir. Etkinlik planlamasi yapar-
ken giincel konulara dikkat ederek, yaratici fikirler
ortaya ¢ikarmali ve yonetimi ve AVM miisterisini sa-
sirtmalidir. Ayni1 zamanda, yoneticilerin tamama biit-
ceye dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Ornegin cok
pahali bir etkinligi, igerisindeki etkinlikleri yenileye-
rek daha uygun fiyata sunabilir. AVM ydnetimine
fiyat-performans bir hizmet sergileyebilir.

AVM ydnetimi, kendi istekleri dogrultusunda en
iyi rekreatif etkinlik hizmeti sunan tedarik¢iyi seg-
mek i¢in ¢aba gosterse de etkinliklerde sorunlar or-
taya ¢ikmaktadir. Ozellikle tiiketicinin bos zamanini
verimli gegirebilmesi i¢in rekreasyon hizmeti veren
AVM yonetiminin, rekreasyon kavramu ile ilgili bil-
gisizligi on plana ¢ikmistir. Rekreasyona bakis agist
temasi altinda yer alan jargon eksikligi AVM yoneti-
cilerinin rekreasyona yonelik goriisii ile ilgili bilgi
vermektedir. Ug yonetici de aktif bir sekilde AVM
icerisinde rekreatif etkinlikler yapmasina ragmen rek-
reasyon hakkinda bilgilerinin eksik oldugunu ifade
etmislerdir. Isyeri rekreasyonu yéneticilerinin, rekre-
asyona yonelik goriiglerine iligskin yapilan bir ¢alig-
mada, yoneticiler rekreasyon kavramini “eglence”,
“kendini gergeklestirmek™, “stresten arinmak”,
“kendine vakit ayirmak”, “0zgiirliik”, “aktif olmak”
ve “motivasyon” gibi kelimeler ile ifade etmisler-
dir.’°Nicel anlamda daha fazla kisiye ulasan AVM
yoneticilerinin rekreasyona iliskin bilgi eksikligi,
sektor i¢in 6nemli bir sorundur. AVM yoneticileri-
nin, rekreasyon ile ilgili bilgilendirilmesi veya
AVM igerisindeki aligveris rekreasyonu etkinlikle-
rini diizenleyecek bir rekreasyon uzmaninin istihdam
edilmesi AVM isletmeleri i¢in yararli olabilir. Bu sa-
yede, sektor igerisindeki etkinliklerin nitelik kazan-
masina, tiikketici sayisinin artigina ve rekreasyon
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uzmanlarinin istthdamina katki saglanabilir. Katilim-
cilarin tamamu, rekreatif etkinlige gelen miisterilerin
sorunlarindan bahsetmistir. AVM’ler ziyaretci ile il-
gili ii¢ noktada sorun yagamaktadir. AVM’lerin zi-
yaret¢i sayisini artirmada yasadiklar1 giigliikler,
ziyaretcilerin magazalar ile yasadiklar1 sorunlar ve
AVM’lerin ziyaretgilere vermis oldugu hizmetten do-
lay1 sikayet almasi seklinde 6zetlenebilir.’! Katilim-
cilarin tamami, AVM’nin verdigi rekreatif etkinlik
hizmeti igerisinde, ziyaret¢i sorunun yasandigini
ifade etmistir. Bu ana sorunu olusturan bir diger
sorun ise rekreatif etkinlik igerisinde, deneyimsiz ¢a-
liganin yer almasidir. Deneyimli bir ¢alisana sahip
olan rekreatif etkinliklerde, ziyaretci sorunlari ¢o-
ziime kavusabilir. Deneyimsiz ¢aligsana sahip olan
rekreatif etkinlik sorunlari katlanarak artabilir. Bu
noktada, rekreatif etkinliklerde nitelikli ve deneyimli
personelin saglanmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Rekreasyon alaninda nitelikli kisilerden faydalan-
mak hem ticari rekreasyon sektoriiniin gelismesine
hem de yeni istihdam kaynaklarmin olugmasina katki
saglayacaktir.”® Rekreatif etkinlik hizmeti sunan te-
darik¢i isletmelerin sayisinin az olmasi, AVM yo6ne-
timini mevcut konumda veya mevcut konumun
disinda bulunan isletmenin hizmetini satin almaya
yonlendirmektedir. Mevcut konumdaki isletme hiz-
metini satin almak isteyen AVM yonetimi, etkinlik
sorunlari ile karsilasabilirken mevcut konumun di-
sindaki isletme hizmetini satin almak isteyen AVM
yonetimi ise yiiksek fiyatlarla karsilasabilir. Firma
yetersizligi, AVM yoneticilerinin karsisina bir sorun
olarak ¢ikmaktadir. Mevcut tedarik¢i rekreasyon is-
letmelerinin de AVM yonetimine sundugu rekreatif
etkinlik portfoyiiniin ortaya ¢ikan etkinlik ile uyus-
mamasi problemi s6z konusudur. Tedarikgi rekreas-
yon igletmeleri AVM’leri yanlis yonlendirme durumu
icerisine girmektedir. AVM yoénetimi, satin aldig:
rekreatif etkinligi degerlendirdiginde, gorsel ve ger-
cek arasindaki iligkiyi “cogunlukla gorselden bagim-
siz igerik ile karsilasma” seklinde ifade etmistir.
Mevcut konum dis1 rekreatif etkinlik satin almak is-
teyen AVM, diger biiyiiksehirlerde bulunan tedarikgi
rekreasyon isletmelerinden satin alma zorunlulugu
icerisine girmektedir. Bu durum, hem AVM biitce-
sini agilmasini hem de etkinligin biiyiik alan kapla-
masi nedeniyle AVM alan yetersizligini ortaya
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cikarmaktadir. AVM’lerde gerceklesen rekreatif et-
kinlik sorunlarinin birbiri ile iliski i¢erisinde oldugu
ve mevcut sorunun yeni bir sorun ortaya ¢ikardigi
ifade edilebilir. AVM yonetiminin rekreatif etkinlik
siirecinde karsilastig1 sorunlarin bilinmesi tedarik¢i
rekreasyon isletmeleri i¢in avantaj olusturabilir.
AVM’ler, rekreasyon isletmelerinin kazang elde et-
mesine olanak saglamaktadir. Tedarik¢i rekreasyon
isletmeleri, AVM yoneticilerin karsilagtigi sorunla-
rin farkinda olarak AVM’lerde hizmet iiretmeli ve is
birligi yapmalidir.

[l SONUG

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, AVM y6-
neticileri ile gorlismeler yapilarak toplanmis, katego-
rize edilmis ve tedarikg¢i rekreasyon isletmeleri icin
onerilerde bulunulmustur. Elde edilmis olan bilgiler,
AVM’lerde diizenlenen rekreatif etkinlikler hakkin-
daki temel bilgiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Tiim veriler,
aktif bilgi niteligi tagimakta ve ticari amacl rekreatif
etkinlik diizenleyen paydaslar agisindan kullanilabi-
lir veri biitiinligl saglamaktadir. Ortaya ¢ikan tema-
lar baglaminda 3 AVM’nin rekreasyona bakis agisi,

rekreatif etkinlik yapma nedeni, satin alma kriterleri
ve sorunlar1 tartisgilmistir. Arastirma sonuglari, var
olan literatlirdeki boslugu doldurmasi baglaminda
katk1 saglarken ayn1 zamanda tedarik¢i rekreasyon is-
letmelerinin hangi etkinliklere daha fazla agirlik ver-
mesi gerektigine yonelik birtakim Oneriler sunmakta
ve AVM’lerin rekreatif etkinlik siirecinde dikkat et-
mesi gereken 6nemli konulara da deginilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmanugtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismast potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-

ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari yoktur.
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