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Ameliyathane Hemsireleri Ise Bagh
Gerginlik ve Stresle Nasil Bas Ediyorlar?

How Do Operating Room Nurses Cope with
Work-Related Tension and Stress?

OZET Amag: Ameliyathane hemsirelerinin is ortamina bagh gerginlik ve stresle bag etme du-
rumlarinin incelenmesi amaciyla tanimlayic1 bir aragtirma olarak yapilmigtir. Gereg ve Yon-
temler: Calisma, Ocak-Nisan 2014 tarihleri arasinda, Istanbul {li Anadolu yakasinda bulunan,
ameliyat masas1 ve ameliyathane hemsiresi sayis1 en yiiksek dort olan kamu hastanesi ile dort
6zel hastanede yiiriitiilmiis olup, arastirmanin verileri Kisisel Ozellikler Bilgi formu (KOBF),
Stresle Baga Gikma Tarzlar1 Olgegi formu (SBTO), Ise Bagh Gerginlik Olgegi Formu (IBGO) kul-
lanilarak toplanmistir. Caligmanin 6rneklemini, ¢aligmaya katilmay1 kabul eden 210 ameliyat-
hane hemsiresi olusturmugtur. Veri analizinde, IBM SPSS Statistics v24 programi kullanilarak
yitizdelik dagilim, Pearson korelasyon analizi ve Independent Sample t-testleri kullanilmis ve
sonuglar %95 giiven aralifinda, anlamlilik degeri p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. Bulgu-
lar: Hemgirelerde ise bagli gerginlik ve stresle bas etme tarzlar alt faktorleri olan kendine gii-
venli yaklasim (r=-423), iyimser yaklasim (r=-213) ve sosyal destek arama yaklagimi (r=-,154)
arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulunur iken; ¢aresiz yaklasim (r=,366) ve boyun egici yak-
lagim (r=,209) arasinda anlaml pozitif iliski saptanmistir. ise bagl gerginlik artarken; kendine
givenli yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destek arama yaklagiminin azalmakta oldugu be-
lirlenmistir. Calisma bicimleri ile ise bagl gerginlik ve stresle bas etme arasinda anlamli bir iligki
bulunmus olup, vardiya usulii ¢alisan hemgirelerin daha gergin olduklar1 ve “garesiz yaklagim”
puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Sonug: Ameliyathane hemgirelerinin ¢alistiklar:
ortamda daha kaliteli hizmet verebilmeleri i¢in, calisma kosullarinin diizenlenmesi ve hizmet i¢i
egitim programlari ile stresle bag etme yollarinin 6gretilmesi ve psikolojik rehberlik hizmetle-
rinin verilmesi 6nerilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ameliyathane hemsireligi; uyum, psikolojik; stres, psikolojik

ABSTRACT Objective: This descriptive study aimed to investigate the effect of coping with work-
related strain and the ways of coping with stress among the operating room nurses. Material and
Methods: The study was conducted between January 2014-April 2014 in four training-research
hospitals and four hospitals have the largest number of operating rooms and operating room nurses
in Istanbul Anatolia. Data was collected using Personal Attributes Questionnaire (PAQ), Work-
Related Strain Inventory (WRSI) and Ways of Coping Questionnaire (WCQ). The sample included
210 operating room nurses who accepted participating. Data were analyzed using the IBM SPSS
Statistics for Windows v24. Findings evaluated according to a confidence interval of 95% and a sig-
nificance level of p<0.05 and presented as frequency and percentage values with Pearson’s correla-
tions analysis and Independent Sample t-test. Results: It was noted that there was a significant and
negative correlation between self-confidence approach (r=-423), optimistic approach (r=-213) and
seeking social support approach (r=-.154) and a significant and positive correlation between escape-
avoidance approach (r=.366) and submissive approach (r=.209). As the nurses’ work-related ten-
sion increases, self-confidence approach and optimistic approach decreases whereas submissive
approach and seeking social support approach decreases. There was a significant relationship be-
tween working styles and work-related tension and coping with stress. Nurses working in shift
mode were found to be more nervous and "helpless approach” scores were higher. Conclusion: It is
advisable to arrange working conditions and teach in-service training programs, ways to cope with
stress, and provide psychological guidance services in order to make operating room nurses provide
a qualified service in their work environment.

Keywords: Operating room nursing; adaptation, psychological; stress, psychological
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tres; biyolojik, sosyal ya da psikolojik bir sis-
Stem tizerindeki digsal bir yiik; gerginlik ise
stresin sistem iizerinde yarattig1 bozulma ola-
rak tanimlanmaktadir. Ise bagl stres ve gerginlik
¢ogunlukla birbirinin yerine kullanilabilen kav-

ramlardir.!

I stresi, bireyin yeteneklerindeki yetersizlik-
lere, fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagl ola-
rak ortaya ¢ikan ve bireyde gerginlik yaratan
durumlardir.?® I stresinin siklig1 ve siiresi, bireyin
bas edebilme giiciinden fazla oldugunda sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir.”

Amerika ve Ingiltere’de yapilan calismalarda,
hastaliklarin %75’inin yonetilemeyen stres nedeni
ile ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Uluslararas: ra-
porlar da is stresi ile baglantili ekonomik kayiplarin
oldukea yiiksek oldugunu ve maliyetlerin giderek
yiikseldigini gostermektedir. Amerika’da is stresi
ile baglantili ekonomik kayiplarin yillik 190 mil-
yar dolar oldugu tahmin edilmektedir.?

Saglik calisanlarinin meslek riskleriyle karsi-
lagsma olasilig1; meslegine, yaptig: ise, ¢calistig: bi-
rime gore degisebilmektedir.” Saglik bakim alani,
hem yogun stres yasayan bireylere hizmet veril-
mesi hem de ¢aligan personelin stres yasantilari ile
¢ok sik karsilagmasi nedeni ile diger is ortamlarin-
dan daha fazla ig stresinin yasandig: bir ortam ola-
rak degerlendirilmektedir.”

Hemsirelik, caligma ortamindan kaynaklanan
pek cok olumsuz faktoriin etkisiyle yogun is yii-
kiine sahip, stresli bir meslek olarak kabul edil-
mektedir.” Yapilan ¢aligmalarda, hemgirelerin is
stresinin yogun oldugu ve bunun; yetersizlik duy-
gusu, benlik saygisinda azalma, depresyon ve uyku
bozukluklar ile titkenmeye yol agtig1 belirtilmek-
tedir.'?

Ameliyathaneler ileri teknoloji arag/gerecin
kullanildigs, yeni ve gelismis bilgilerin 1s131nda ge-
sitli cerrahi teknik ve yontemlerin uygulandigs,
ekip calismasi ve dogru kararlarin hizla alinip uy-
gulamaya gecilmesinin 6nemli oldugu yerlerdir.
Ayrica, cerrahi tedavi ve ameliyathanelerin dogas:
geregi seri, 6nemli ve riskli girisimlerin uygulani-
yor olmas: da ¢aliganlar yoniinden bazi riskleri or-
taya ¢ikarmaktadir.!! Ameliyathane ¢aliganlarinin bu
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ortamda karsilastiklar: stres yagantilari ile bag etme
durumlarinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalara
da gereksinim oldugu diistiniilmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismada, ameliyathane hem-
sirelerinin is ortamina baglh gerginlik ve stresle bas
etme durumlarinin incelenmesi amaglanmigtir.

I GEREC VE YONTEMLER

ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE ZAMAN

Aragtirma; Istanbul ili Anadolu Yakasi'nda yer
alan, merkezi (genel) ameliyathanesi olan, ameli-
yat masa say1s1 ve hemgire sayis1 en fazla olan, giin-
diiz veya vardiyal sistemde ¢aligan dort egitim ve
aragtirma hastanesi ve dort 6zel hastanenin ameli-
yathanelerinde, Ocak 2014-Nisan 2014 tarihleri
arasinda gerekli kurum izinleri alindiktan sonra ya-
pilmistir.

ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMi

Aragtirmanin evrenini, egitim ve arastirma hasta-
nelerinin ameliyathanelerinde ¢alisan 151 ve 6zel
hastanelerde 71 olmak iizere toplam 222 ameliyat-
hane hemsiresi; 6rneklemini ise arasgtirmaya katil-
may1 kabul eden 210 ameliyathane hemsiresi
olusturmustur. Arastirma kapsamina alinan hem-
sirelere aragtirma hakkinda bilgi verilerek, aras-
tirma i¢in yazili izin alinmis olup, ¢alismaya
katilmay1 istemeyen hemsireler ¢aligma kapsamina
alinmamistir.

VERI TOPLANMASI VE VERi TOPLAMA ARAGLARI

Veriler, konu ile ilgili literatiirden yararlanilarak,
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Ozel-
likler Bilgi Formu, Stresle Baga Gikma Tarzlar1 Ol-
cegi formu, Ise Bagli Gerginlik Olgegi formu ile
aragtirmaya katilmay1 kabul eden ameliyathane
hemsirelerinden bire bir goriisme yontemi ile top-
lanmagtir.

Kisisel Ozellikler Bilgi Formu

Kisisel Ozellikler Bilgi formu sorulari; aragtirmaci-
larca gelistirilmis, dogrulugu ve gecerliligi test
edilmis olan sosyodemografik durum, mesleki
ozellikler, egitim durumu, ¢aligma ortami, saglik
durumu gibi 6zellikleri belirlemeye y6nelik 27 so-
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rudan olugmaktadir. Sorularin 25’i ¢oktan se¢meli,
ikisi agik uglu olarak hazirlanmigtir.

Stresle Basa Cikma Tarzlan Olcei

Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen 6lgegin,
iilkemizde gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismas Siva,
daha sonra Hisli $ahin ve Durak tarafindan yapal-

» o«

mugtir.'>!? Bu 6lgek, “kendine giivenli”, “iyimser”,
“sosyal destek arama”, “caresiz” ve “boyun egici”
yaklagimlar olarak bes faktdrden olugmaktadir.
Toplam 30 maddeden olusan bu 6l¢egin her faktorii
ayri ayri, 0-3 arasi puanlanarak hesaplanmakta
olup, toplam puan hesaplanmamaktadir. Sosyal
destege bagvurma faktoriiniin hesaplanmasinda 1
ve 9. maddeler ters puanlanmaktadir. Kendine gii-
venli, iyimser ve sosyal destek arama faktorlerin-
den alinan puanlar arttik¢a stresle bag etmenin
etkili oldugu; caresiz ve boyun egici yaklasim fak-
torlerinden alinan puanlarin artmasi ise stresle bag
etmede etkisiz yontemlerin kullanildigini goster-
mektedir. Alt faktorlere ait olan maddeler asagida
belirtilmistir;

Kendine giivenli yaklagim: 8. 10. 14. 16. 20. 23. 26
[yimser yaklagim: 2. 4. 6. 12. 18

Sosyal destek arama: 1. 9. 29. 30

Caresiz yaklagim: 3. 7. 11. 19. 22. 25. 27. 28

Boyun egici yaklasim:5. 13. 15. 17. 21. 24

ise Bagh Gerginlik Olcegi

Revicki ve ark. tarafindan gelistirilen O6lcegin
Tiirkce formunun gecerlilik ve giivenirliligi Aslan
ve ark. tarafindan yapilmistir."*"> On sekiz madde
iceren, 4’11 likert tipi bir dlgektir. Maddeler “ta-
mamiyla bana uygun”, “biytik 6l¢ciide bana uygun”,
kismen bana uygun” ve “bana hi¢ uygun degil” bi-
¢iminde ve 4-1 puan arasinda degerlendirilmek-
tedir. 2, 4, 8, 9, 11 ve 15. maddeler tersine
puanlanmaktadir. Alinabilecek en diisitk puan 18,
en yiiksek puan 72°dir. Olgekten alinan puan art-
tikca gerginlik de artmaktadir.

ISTATISTIKSEL ANALIiZ

Verilerin analizi i¢in; IBM SPSS Statistics v24 paket
programi kullamilmistir. Verilerin analizi yiizdelik
dagilim, Pearson korelasyon analizi ve Indepen-
dent Sample t-test kullanilarak hesaplanmistir. So-
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nuglar %95 giiven araliginda ve p<0,05 anlamhilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN ETiK YONU

Aragtirmanin yapilabilmesi icin Marmara Univer-
sitesi T1p Fakiiltesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu
onayinin alinmasindan sonra, ¢aligmanin yapilmasi
istenen kurumlarda yiiriitiilebilmesi icin; Istanbul
ili Anadolu Giiney Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi ve Istanbul ili Anadolu Kuzey Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginden onay
alinmistir.

Stresle Basa Gikma Tarzlar1 Olgegi ve Ise Bagh
Gerginlik Olgeginin kullanimi icin, élgegin iilke-
mizdeki gegerlilik ve giivenirlilik caligmasini yapan
sorumlu kisilerden yazili ve s6zlii izin alinmigtir.

Arastirmaya katilmay1 kabul eden ameliyat-
hane hemsirelerine ¢aligmanin igerigi ve amaci
aciklanarak sozli ve yazili onamlar: alinmus, topla-
nan verilerin bilimsel amaglar i¢in, isim kullanil-
maksizin yayinlanacag agiklanmistir.

I BULGULAR

Aragtirma  kapsamina alinan  hemsgirelerin
%66,2’sinin kamu hastanelerinde ¢aligmakta ol-
dugu; %85,7’sinin kadin, %52,4’iinilin yas aralig-
nin 27-35 yil ve %51,9unun bekér, %59unun
¢ocugunun olmadig, %58,6’s1n1n lisans mezunu ol-
dugu ve %53,3"tintin sigara, %65,2’sinin alkol kul-

lanmadig: saptanmigtir (Tablo 1).

Hemsirelerin %80’inin saglik sorununun ol-
madig1, %71’inin ameliyathanede saglik sorunu ya-
samadigi, %61,9unun hemsirelik meslegini
isteyerek sectigi, %81,9’unun ameliyathanede iste-
yerek calistigi, %94,3’tintin ameliyathanede calis-
maktan memnun oldugu, %33,3’tintin 2-5 yildir
hemsire olarak ¢alist181, %34,8’inin ameliyathanede
2-5 yil arasinda ¢alistigi, %57,6’sinin sadece giin-
diiz veya sadece gece calist1g1, %59,5’inin haftalik
4-45 saat calistig1, %71,9’unun giinliik 2—4 ame-
liyata girdigi saptanmistir. Calisma ortamlarinda
yasadiklar1 sorunlarini, %44,3’iniin sorumlu
hemsireleriyle paylastig1 goriiliir iken, %3,3’intin
ise saghk bakim hizmetleri miidiiri ile paylastig
belirlenmistir.
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TABLO 1: Hemsirelerin tanitici ozellikleri (N=210). higma ortaminda stres yasadify, stresle bas etme alt
faktorlerinden kendine giivenli yaklagim (1,93+,39)
Sayt  n% ve sosyal destek arama (1,90+,51) yaklagimi puan-

Calisilan Hastane  Universite Hastanesi 75 %35,7

larinin diger yaklagim puanlarindan daha yiiksek

I?gitim Arastirma Hastanesi 64 %30,5 ol dugu gérﬁlmﬁs tiir (Tablo 2)‘
Ozel Hastane 71 %33,8
Yas 18-26 67 %319 Hemsirelerde ise bagh gerginlik ile stresle bag
27.35 10 %524 etmenin alt grubu olan kendine giivenli yaklagim
36-44 29 %138 (r=-,423; p=,000), iyimser yaklasim (r=-,213;
45 ve (izeri 4 %1,9 p=,002) ve sosyal destek arama yaklagimi (r=-,154;
Cinsiyet Kadin 180 %857 p=,025) puanlar1 arasinda anlamli negatif bir iligki
Erkek 30 %14,3 bulunur iken, ¢aresiz yaklasim (r=,366; p=,000) ve
Medeni Durum — Evii 101 %481 boyun egici yaklagim (r=,209; p=,002) puanlari ara-
Bekar 109 %319 sinda anlamli pozitif bir iligki saptanmigtir. Hem-
Gocuk Dururmu - Ver % :/"41 3! sirelerde ise baglh gerginlik arttikca kendine
Egitim Dizeyi IiZZ ;i4 OZ?Z’;) givenli yaklagim, iyimser.yaklaslm ve sosyal des-
Bn lisans » %195 tek arama yaklagimi azalir iken, caresiz yaklagim ve
Lisans 123 %586 boyun egici yaklagimin ise artmakta oldugu go-
Lisansisti 2 %7 riilmistiir (Tablo 3).
Sigara Kullanma  Evet 98 %467 Kamu hastanelerinde ¢aligan hemgirelerin
Hayir Hz %333 calisma ortaminda %56,1’inin stres yasadig1; 6zel
Alkol Kullanma - Evet 8 %348 hastanelerde ise %54,9’unun stres yasamadig be-
Hayir 137 %65,2

lirlenmistir. Hemsirelerin ¢alistiklari kurumlara

gore (kamu-6zel) ise baglh gerginlik puanlar ara-

sinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig:
(t=-,593; p=,554), Stresle Bas Etme Tarzlar Olgegi
alt grup puanlari arasinda ise istatistiksel olarak an-

TABLO 2: Hemsirelerin ise bagdli Gerginlik puanlari ve
Stresle Bas Etme Tarzlar Olgegi alt grup puanlari.

, Minimum-Maximum X«8S laml fark oldugu belirlenmistir (p<,05). Kamu
Ise bagl gerginik 22‘00'52'90 » 38,06:5,64 hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin kendine gii-
- Stresle Bas Etme Tarzlani Olgegi alt gruplar venli yakla§1m (t=2,246; p=,026) ve sosyal destek
Kendine glvenli yaklasim ,71-3,00 1,93+,39
iyimser yaklagim 60300 188245 arama yaklagimi (t=2,699; p=,008) puanlarinin
SR T 75:3.00 190451 ozel hastane ¢alisanlarina goére daha yiiksek ol-
Caresiz yaklagim 00-3,00 1,00+,49 dugu goériilmiis, boyun egici yaklasim (t=-3,785;
Boyun egici yaklagim ,00-3,00 91,53 p=,000) puanlarinin ise daha diisitk oldugu saptan-
migtir.

Caligmaya katilan hemsirelerin ige bagh ger- Hemsirelerin, yas ve medeni durumlarina gére
ginlik puanlarinin 22-52 arasinda degistigi ve ise ige bagh gerginlik puanlar: ve stresle bas etme alt
bagh gerginlik puan ortalamasinin 38,06+5,64 ol-  faktérleri puanlar arasinda istatistiksel olarak an-
dugu bulunmugstur. Hemsirelerin, %52,4’intin ¢a- lamh fark olmadig belirlenmistir (p>,05).

TABLO 3: ise bagli gerginlik puanlari ile Stresle Bag Etme Tarzlan Olcegi alt grup puanlar arasindaki iliki.
Kendine giivenli Boyun egici Sosyal destek
yaklagim iyimser yaklasim  Caresiz yaklasim yaklagim arama yaklasimi
i§e bagl gerginlik Pearson korelasyonu -,423 -,213 ,366 ,209 -,154
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,002 ,025
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Hemysirelerin egitim diizeylerine gore ise bagh
gerginlik puanlar ve stresle bas etme tarzlar alt
faktorleri puanlari arasinda istatistiksel olarak an-
lamh fark olmadig: saptanmistir (p>,05) (Tablo 4).

Hemgirelerin (kamu ve 6zel) %29 unun ameli-
yathanede saglik sorunu yasadig: ve saglik sorunu
yasama durumlari ile ige bagli gerginlik puanlar1 ve
stresle bas etme tarzlar alt faktorleri puanlar ara-
sinda istatistiksel olarak anlaml fark olmadig sap-
tanmustir (p>,05).

Hemgirelerin mesleklerini segme durumlarina
gore ise bagh gerginlik puanlari arasinda istatistik-
sel olarak anlamli fark bulunmadig gorilmistiir
(p>,05). Hemsirelerin mesleklerini segme durum-
lar ile stresle bas etme alt faktorleri puanlar ara-
sindaki iliski incelendiginde, meslegini isteyerek
secen hemsirelerin boyun egici yaklagim puanlari-
nin istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek ol-
dugu saptanmistir (t=2,213; p=,035) (Tablo 5).

Kamu hastanelerinde vardiya seklinde ¢alisan
hemgirelerin %58,3’iniin, 6zel hastanelerde ise
%69’ unun ¢aligma ortaminda stres yasadig1 belir-
lenmistir. Ozel ve kamu hastanelerinde vardiya

seklinde calisan hemsirelerin ise bagh gerginlik pu-
anlari, giindiiz/gece seklinde ¢aligan hemsirelere
gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 6).

Hemsirelerin ¢alisma bigimlerine gore ise bagh
gerginlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak an-
laml fark oldugu (p<,05), vardiya sistemi ile ¢ali-
san hemgirelerin ise bagh gerginlik puanlarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmigtir. Caligma bi¢im-
lerine gore stresle bas etme tarzlar alt faktorleri
puanlar1 arasindaki iliski incelendiginde, sadece
giindiiz veya gece calisan hemsirelerin ¢aresiz yak-
lasim puanlarinin istatistiksel olarak anlaml dii-
zeyde disiik oldugu (p<,05) saptanmigstir. Haftalik
caligsma saatleri durumuna gore, ise baglh gerginlik
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
olmadig (p>,05); stresle bas etme tarzlar alt fak-
torleri puanlar1 bakimindan, haftada 46 saat ve
iizeri ¢alisan hemsirelerin boyun egici yaklagim pu-
anlarinin istatistiksel olarak anlaml derecede yiik-
sek oldugu (p<,05) goriilmiistiir (Tablo 7).

Hemgirelerin sigara veya alkol kullanimi du-
rumlarina gore ise bagh gerginlik puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark olmadig: belirlen-

TABLO 4: Hemsirelerin e§itim diizeylerine gore ise bagl gerginlik puanlari ve stresle bas etme puanlari (n=210).

ise bagh gerginlik  Kendine giivenli

Egitim diizeyi X+SS X+SS XSS

Lise-on lisans 37,6414,82 1,95+,34 1,84+ 45
Lisans-lisans st 38,30+6,06 1,92+,41 1,90+,45
t. t=-1,320 t=,544 t=-1,126
p. p=,188 p=,587 p=,262

iyimser yaklagim

Stresle bas etme alt faktorleri

Sosyal destek Caresiz yaklagim

arama yaklagimi Caresiz yaklagim yaklasim
X+SS X+SS X+SS
1,90+,50 1,10+,58 ,94+,57
1,90+,51 1,08+,44 ,89+,51
t=1,498 t=-,393 t=-,315
p=,136 p=,695 p=,753

TABLO 5: Hemsirelerin mesleklerini segme durumlarina gére ise

bagli gerginlik puanlari ve stresle bas etme puanlari (n=210).

ise bagl Kendine iyimser
Meslek secme gerginlik giivenli yaklasim
durumu X+SS X+SS X+SS
isteyerek 38,35+5,53 1,92+,40 1,92+,44
istemeyerek 37,59+5,81 1,95+,37 1,82+,46
t. t=,947 t=-522 t=1,642
p. p=,345 p=,602 p=,102

Stresle bas etme alt faktorleri

Sosyal destek Caresiz Boyun egici
arama yaklagimi yaklasim yaklasim
X+SS X+SS X+SS
1,89+,54 1,10+,51 ,97+,56
1,92+,45 1,06,47 81,47
t=-,323 t= 671 t=2,123
p=,747 p=,503 p=,035
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TABLO 6: Hemsirelerin calistiklar kurumlara gére ¢alisma bicimleri ve ile ise bagl gerginlik
puanlari ve stresli ¢alisma ortami durumu.

ise bagl gerginlik

Stresli calisma ortami durumu

Evet Hayir
n X+SS n % n %o
Kamu Glnduz/gece 79 37,136,24 43 %54,4 36 %45,6
Vardiya 60 38,90+5,66 35 %58,3 25 %41,7
Ozel Glnduz/gece 42 36,64+4,38 12 %28,6 30 %714
Vardiya 29 40,90+4,25 20 %69,0 9 %31,0
TABLO 7: Hemsirelerin ¢alisma bigimleri ile haftalik calisma saatleri durumuna gore ise bagli
gerginlik puanlari ve stresle bag etme puanlari (N=210).
Stresle bas etme alt faktdrleri
ise bagl Kendine iyimser Sosyal destek Caresiz Boyun egici
gerginlik giivenli yaklasim arama yaklagimi yaklasim yaklasim
Calisma bigimi X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS
Gindlz/gece 36,9615,65 1,98+,40 1,90+,45 1,98+,52 1,02+,52 86,54
Vardiya 39,55+5,30 1,87+,37 1,86+,45 1,80+,48 1,18+,44 ,97+,52
t. t=-3,373 t=1,919 t=,593 t=2,571 t=-2,371 t=-1,455
p. p=,001 p=,056 p=,554 p=0,11 p=,019 p=,147
Stresle bas etme alt faktdrleri
Haftahk ise bagh Kendine iyimser Sosyal destek Caresiz Boyun egici
calisma saati gerginlik giivenli yaklasim arama yaklasimi yaklasim yaklasim
X£SS X£SS X£SS X£SS X£SS X+SS
40-45 37,8616,17 1,97+,41 1,84+,50 1,94+,50 1,08+,51 ,83+,48
46 ve lzeri 38,35+4,77 1,89+,34 1,93+,37 1,85+,52 1,10+,47 1,02+,57
t. t=-,626 t=1,500 t=-1,372 t=1,209 t=-,210 t=-2,592
p. p=,532 p=,135 p=,172 p=,228 p=,834 p=,010

mistir (p>,05). Alkol kullanimi durumlarina gore
stresle bag etme alt faktorleri puanlar: arasinda ista-
tistiksel olarak anlaml fark oldugu (p<,05), alkol
kullanmayan hemsirelerin kendine giivenli yakla-
sim puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(t=-2,069; p=,04).

I TARTISMA

Literatiir bilgileri ile ¢caligma sonuglarimiz kargilag-
tirlldiginda; ¢aligmamiza katilan hemsirelerin ise
bagl gerginlik puanlarinin 22-52 arasinda degistigi
ve ortalama 38,06+5,64 oldugu saptanmistir. Ame-
liyathane hemsirelerinin stresle bas etme yontem-
leri sorgulandiginda; kendine giivenli yaklasim,
iyimser yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimi
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puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Li-
teratiirde, hemsgirelerin bag etme davraniglarinin
degerlendirilmesinde farkli 6lgekler kullanilsa da
caligmanin bu bulgular1 diger ¢aligmalarla benzer-
lik gostermektedir. Kanbay ve Ustiin’iin, hemsire-
lerin stresorlerle bag etme yontemlerini belirlemek
amaciyla yaptiklar ¢aligmada, en stk kullanilan
stresle bas etme yontemini kendine giivenli yakla-
sim olarak belirlemisler ve bunu iyimser yaklagim
ve sosyal destek arama yaklagiminin izledigini sap-
tamiglardir.’® Bu sonuglar aragtirma bulgumuzu
desteklemektedir.

Hemsirelerde, ise bagh gerginlik ile stresle basg
etmenin alt grubu olan kendine giivenli yaklasim,
iyimser yaklagim, sosyal destek arama yaklagimi
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puanlar1 arasinda anlamh negatif bir iligki, caresiz
yaklasim ve boyun egici yaklasimlar: arasinda ise
anlaml pozitif iligki bulunmustur. Ameliyathane
hemsirelerinde, ise bagl gerginlik puani arttik¢a
kendine giivenli yaklagim ve iyimser yaklagim azal-
makta, caresiz yaklagim ve boyun egici yaklagim
artmaktadir. Buna paralel olarak Tel ve ark.nin ¢a-
lismasinda, hemsirelerde ise bagh gerginlik ile
stresle bas etmenin alt grubu olan kendine giivenli
yaklagim, iyimser yaklasim puanlar: arasinda an-
laml negatif bir iligki, boyun egici yaklagim puan-
lar1 arasinda ise anlaml pozitif bir iligki oldugu
saptanmigtir.”” Aymi ¢aligmada, ise bagh gerginlik
arttikca kendine giivenli yaklagimin ve iyimser
yaklasim azalmakta, boyun egici yaklagimin ise art-
makta oldugu saptanmistir. Bulgular ¢alismamizla
paralellik gostermektedir.

Calismamizda, 6zel hastanelerde ¢aligan hem-
sirelerin kamu hastanelerinde ¢aligan hemsirelere
gore ise bagh gerginlik puanlari arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 saptanmis-
tir (p>,05). Bununla birlikte, kamu hastanelerinde
calisan hemsgirelerin %56,1’i ¢aligma ortaminda
stres yasar iken, 6zel hastanelerde ¢aligan hemsire-
lerin %54,9"u stres yasamamaktadir. Calismamizda,
kamu hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin ¢a-
lisma ortamina bagh stres diizeylerinin daha yiik-
sek bulunmas: dikkati ¢eken bir bulgudur. Benzer
sekilde Kaplan ve ark.nin saglik calisanlarinda is
kosullarinin yol agtig1 stres tizerine yapmis olduk-
lar1 calismada; kamu hastanelerinde ¢aligsanlarin,
0zel hastanede caliganlara gore daha fazla stres ya-
sadiklar saptanmigtir.'® Bu verilerin ortaya ¢ikma-
sinda, Ozel hastanelerde calisan ameliyathane
hemsirelerinin ¢aligma ortami ve ¢aligma kosulla-
rinin kamu hastanelerine gore daha olumlu olma-
sinin neden oldugu diisiiniilmektedir.

Caligmamizda, kamu hastanelerinde ¢aligan 27
yas ve lizeri hemsirelerin stres yasadig1 ve ise bagh
gerginlik puanlarinin arttig1 goriiliir iken, 6zel has-
tanelerde ise 26 yas ve alt1 hemgirelerin ¢aligma or-
taminda stres yasadigi ve yas arttikca, ise bagh
gerginlik puanlarinin azalmakta oldugu bulunmus-
tur. Aksoy ve Polat’in yaptiklar ¢aligmada, ameli-
yathane ortaminin hemsireler {izerinde yarattig:
stres diizeyinin diger kliniklere (yogun bakim ve
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cerrahi klinikleri) gore daha fazla oldugu belirti-
lerek, yas ile stres ve is doyumu arasinda bir iligki
bulunamamigtir.!”” Arikan ve Karabulut’'un, hem-
sirelerde ise bagh gerginlik ve bunu etkileyen fak-
torlerin belirlenmesi iizerine yapmis olduklar: bir
diger calismada da hemsirelerin yaslar arttikca ise
bagli gerginlik puanlar1 da artmis ve yas ile ige bagh
gerginlik puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmus-
tur (p<,05).!° Ayni ¢aligmada, 34 yas ve tizerinde
olan hemsirelerin ise bagl gerginlik puan ortala-
malarinin diger gruplara goére daha disik
(37,00+5,10) diizeyde oldugu saptanmistir. Kaplan
ve ark.nin, saglik calisanlarinda is kosullarinin stres
diizeyine etkisini belirlemek amaciyla yapmis ol-
duklar ¢alismada, 25-39 yas grubunda olanlarin ¢a-
lisma sartlarina iligkin stres yasamalarinin 40 yas
ve lizeri gruptakilere gore daha fazla oldugu elde
edilmistir.’® Ameliyathane hemgirelerinin yas or-
talamasi arttikca stres diizeylerinin azalmasinin
nedeni olarak, hemsirelerin zamanla bas etme
yontemlerini belirleyebilmelerine veya c¢aligma
kosullarindaki olumsuzluklara aligmalarina bagh
oldugu diistiniilmektedir. Bu sonuglar, ileri yas gru-
bundaki hemsirelerde mesleki deneyim ve emekli-
lik yasina yaklagmis olmalarinin yani sira, bag etme
yontemlerini zamanla belirlemeleri veya ¢alisma
kosullarindaki olumsuzluklara aligtiklarinin gos-
tergesi olabilmektedir.

Calismamiza katilan hemsirelerin, ise bagh
gerginlik puanlari ile medeni durum degiskeni ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunma-
dig1 (p>,05) ve caligma ortaminda stres yasadiklari
saptanmistir. Benzer olarak Arikan ve Karabu-
lut’un, hemsirelerde ise bagli gerginlik iizerine
yaptiklar: caligmada, medeni durumun ise bagh
gerginlik diizeyini etkilemedigi saptanmigtir
(p>,05).1° Yine Kaplan ve ark.nin, is kogullarinin
saglik calisanlarinda yol actig: stres iizerine yaptik-
lar1 ¢aligmada, ¢alisma sartlarinin strese olan etki-
leri ile medeni durum arasinda anlaml bir farklilik
saptanamamustir (t=1,42; p>,05)."® Caligmamizda
hemsirelerin medeni durumlarinin, stresle bas
etme alt faktorlerini etkilemedigi belirlenmistir
(p>,05). Bu benzer sonuglarin, evli hemsirelerin is
ile birlikte ev sorumlulugu da olmasina kargin, ai-
lelerini bir stresle bag etme araci olarak kullana-
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bilme potansiyellerinden kaynaklandig: diistiniil-
mektedir.

Caligmamiza katilan lisans/lisansiistii egitim
diizeyine sahip hemsirelerin stres yasadig1 ve egi-
tim diizeylerinin, ise bagh gerginlik puanlar ve
stresle bas etme tarzlar alt faktorlerini etkileme-
digi gorilmistiir (p>,05). Finn (2001), hemsireler
tzerine yapilan ¢caligmalarda, hemsirelerin egitim
diizeyi arttik¢a mesleki otonominin arttigini ve
bunun sonucunda is doyumunun daha fazla ya-
sandigin1 saptamistir.’’ Bu sonuglar, arasgtirma
bulgularimizla értiismemektedir ve Finn, egitim
diizeyi arttikca kisilerin stresle olan bag etme
yontemlerini daha iyi yonetebilecegini ve strese
daha az maruz kalabilecegini diisinmektedir.?
Buna karsin Aksoy ve Polat'in ¢aligmasinda, egi-
tim diizeyi ile i doyumu arasinda herhangi bir
iligki olmadig1 belirtilmistir.’” Dogan Merih ve
Aslan, hemsire ve ebelerin is doyumlarini belir-
lemek amaciyla yapmis olduklar: ¢alismada, en
disiik i doyumunun lisans ve tizeri egitim alan
hemsirelerde oldugunu bulmuglardir.?! Caligma-
mizla benzerlik gosteren bu sonug, egitim diizeyi
yliksek olan hemsirelerin alana iligkin beklenti-
lerinin de fazla olabilecegi goz 6niine alindiginda,
caligma ortaminda daha fazla stres yasamalar: ile
aciklanabilmektedir.

Kamu hastanelerinde ¢alisgan hemsirelerden
meslegini isteyerek secen hemsirelerin ise bagh
gerginliklerinin daha yiiksek oldugu ve ¢alisma
ortaminda stres yasadiklar1 goriiliir iken, 6zel
hastanelerde ise meslegini istemeyerek secen hem-
sirelerin, daha gergin olduklar1 ve ¢aligma orta-
minda stres yasadiklar1 saptanmigtir. Tatar ve
Ozgiir, hemgirelerin stresle bag etme tarzlar ile
depresyon belirti diizeyleri arasindaki iliskiyi de-
gerlendirdikleri caligmada, hemgirelerin %48,1’inin
isinden kismen memnun, %44,9’unun ise isinden
memnun oldugunu saptamiglardir.”? Hemgirelerin
memnuniyet durumlarina gére Beck depresyon en-
vanteri puan ortalamalar1 arasindaki farki istatis-
tiksel olarak anlamli bulmuslardir. Buna paralel
olarak Dogan Merih ve Aslan, hemsire ve ebelerin
is doyumlarini belirlemek amaciyla yapmis olduk-
lar1 ¢alismada, mesleklerini isteyerek secenlerin ig
doyumlarinin yiiksek oldugunu ve caligma orta-
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minda daha az stres yagadiklarini bulmuglardir.”!
Calismamizla benzerlik gosteren bu durum, mes-
leki bilincin ve baghiligin hemsire grubunda yiik-
sek olmasiyla aciklanabilmektedir. Hemsirelik
meslek egitiminin ve ¢aligma kosullarinin agir ol-
mas1, bu meslek grubunda c¢aligsma ortamina bagh
stres diizeyinin yiiksek olmasina neden olmaktadir.
Yine Arikan ve Karabulut'un, hemsirelerin ise bagh
stres, titkenmislik ve doyum diizeylerini belirlemek
amaciyla yaptiklari ¢caligmada, meslegini severek
secen hemsirelerde i¢sel doyumun yiiksek ve duy-
gusal tiikkenmenin diisiik oldugu saptanmgtir.'* Li-
teratiirde benzer caligmalarda elde edilen sonuglar
arastirmamizla paralellik gostermektedir.

Hemgirelerin mesleklerini se¢gme durumlari-
nin ise bagll gerginlik puanlarini etkilemedigi
(p>,05) goriiliir iken, stresle bas etme alt faktorleri
puanlar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark
bulundugu (p<,05), meslegini isteyerek secen hem-
sirelerin boyun egici yaklagim puanlarinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

Calismamizda, hemsirelerin ise bagh gerginlik
puanlar ve stresle bas etme alt faktorleri ile sigara
kullanip kullanmama degigkeni arasinda anlamh
bir iligki bulunmamistir (p>,05). Tel ve ark.nin, sag-
lik caliganlarinin ¢aligma ortamindaki stres yasan-
tilar1 ile bas etme durumlarinin belirlenmesi
amaciyla yaptiklar: arastirmalarinda, saghk cali-
sanlarinin ige bagh gerginlik yasama durumu ile si-
gara kullanimi arasindaki farkin anlamh olmadig:
saptanmistir (p>,05).” Sigara kullanan hekim, hem-
sire, dis hekimi ve saglik memurlarinin ise bagh
gerginlik yasama puanlarini, sigara kullanmayan-
lara gore daha yiiksek bulmuslardir. Bu arastirma
caligmamiza paralellik gosterirken, sigara kullanan
saglik calisanlarinin ige bagh gerginlik puanlarinin,
sigara kullanmayanlara gore daha yiiksek ¢ikmasi
calismamiz ile ortiismemektedir. Bu durumun ne-
deni olarak, mevcut ige bagh gerginlik ve/veya stres
durumuna ek olarak, caligma bi¢imi ve/veya kurum
politikasi nedeni ile sigara i¢ilmedigi/i¢ilemedigi
zamanlarda goriilen olas1 yoksunluk gerginliginin
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Alkol kullanan hemsirelerin ise bagli gergin-

lik puam1 daha yiiksek bulunmakla birlikte, alkol
kullanim durumu ile igse bagh gerginlik puanlar:
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arasinda anlaml bir fark olmadig: (p>,05), stresle
bas etme alt fakt6rleri puanlar: arasinda ise anlaml
fark oldugu (p<,05) goriilmiistiir. Alkol kullanma-
yan hemsirelerin, kendine giivenli yaklagim puan-
larinin, kullananlara goére daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Calismamizda, alkol kullanma siklig:
irdelenmediginden bu durum arastirmamizin si-
nirliligs olarak diistiniilmektedir. Alkol kullanma
sikliginin da sorgulanarak stresle bag etme alt fak-
torleri ile iligkisinin bagka caligmalarda g6z 6niine
alinmas1 gerektigi diisiintilmektedir. Aytag; is
stresi, olusumu, nedenleri, basa ¢ikma yollar1 ve
yonetimi kitabinda, hemsireligin is stresinin en ¢ok
yasandig1 meslek grubu i¢inde bulundugunu ve bir
maddeye asir1 baghiligin (sigara, alkol) stresin dav-
ranigsal bir sonucu oldugunu belirtmigtir.”® Arikan
ve Karabulut'un, hemsirelerde ise bagh gerginlik ve
etkileyen faktdrleri belirlemeye yonelik yapmis ol-
duklar1 ¢aligmada, sigara (40,67+7,76) ve alkol
(50,70+7,63) kullanan hemgirelerin ise bagh ger-
ginlik puanlarini kullanmayanlara gore yiiksek bul-
muglardir.'

0 SONUC

Bu calismada, ameliyathane hemsirelerinin ise
bagl gerginlik puanlarinin yiiksek oldugu ve stresle
bas etme tarzlar dlgegi alt gruplarindan kendine
glivenli yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal des-
tek arama yaklagimi puanlarinin garesiz yaklagim
ve boyun egici yaklasima gore daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Ise bagh gerginlik ile stresle bag etme
tarzlar 6lgegi alt gruplarina bakildiginda; giivenli
yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destek arama
yaklagimi puanlar1 arasinda anlamli negatif bir
iligki, caresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim pu-
anlar1 arasinda anlamh bir pozitif iligki bulunmus-
tur. Ameliyathane hemsirelerinde, ise bagh
gerginlik arttik¢a kendine glivenli yaklagim ve
iyimser yaklasimin azalmakta; ¢aresiz yaklagim ve
boyun egici yaklasimin ise artmakta oldugu sap-
tanmigtir.
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Bu sonuglar dogrultusunda; ¢calisma saatlerinin
ozel yasami ve ¢alisan saglhigim etkilemeyecek se-
kilde diizenlenmesi (medeni durum, aile yapisi, yas
ve mevcut/olas1 saglik sorunlarina gore), kurumla-
rin hizmet i¢i egitim programlarinda stresle bag
etme yontemlerine yer vermesi, hemsirelerin ¢a-
lisma kogsullarinin ige bagl gerginlik ve stres du-
rumlarini azaltacak sekilde yeniden diizenlenmesi
(¢calisma siirelerinin yas, medeni durum, saglik du-
rumlarina gore kisaltilmasi veya boliinmesi ile),
tim saghk calisganlarinin ise bagh gerginlik ve
stresle bag etme durumlarini degerlendiren daha
kapsamli caligmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Tegekkiir

Istanbul ili Anadolu Yakasinda ¢alismanin yapilmasina izin
veren; egitim ve arastirma hastanesi ve 6zel hastanelerin ida-
recilerine, bu kurumlarda ¢alisan ve ¢calismaya katilmay1 kabul

eden hemsire meslektaglarimiza tesekkiir ederiz.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantis: bulunan herhangi bir ila¢ firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya her-
hangi bir ticari firmadan, ¢calismanin degerlendirme siirecinde,
calisma ile ilgili verilecek karar1 olumsuz etkileyebilecek maddi

ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamistir.

Gikar Gatigmasi

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢ikar catismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iliskisi, danismanlik, bilirkisilik, her-
hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer du-

rumlar yoktur.
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