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OZET Birey merkezli her uygulama ve ¢aligma alani goklu zeka ku-
ramlarma ihtiya¢ duymaktadir. Yapilan arastirmalar ¢oklu zeka yetile-
rine sahip olan yonetici durumundaki kisilerin is yasamlarinda daha
verimli olduklarini ortaya koymustur. Bireysel-deneyimsel ve sezgisel
durumlart i¢ine alan, yonetsel zeka kavrami iginde bir beceri olarak ta-
nimlanan ahlaki zekd; eylemin ortaya konmasindan 6nce kisilerin zi-
hinlerinde bu karar1 degerlendirdikleri bir zeka tiiriine isaret etmektedir.
Bu beceri, ayirt edebilme-karar verebilme ve eyleme gegme sonrast ka-
rarlar1 kapsamaktadir. Ahlaki zeka tiirti 6zellikle belli gruplar i¢in ge-
reklidir. Bunlar sirket yoneticileri, doktor ve hemsireler, terapistler,
psikologlar ve yonetici konumda caligan kisilerdir. Her giin hastalar ile
temasta olan hekim ve hemsirelerin ahlaki zeka diizeyleri hastalarla ku-
rulan iliskinin kalitesini artiracaktir. Saglikta iletisime olan ihtiyag sag-
lik hizmetlerinin karmasiklagmasiyla artmakta, iyi bir iletisim; giiven,
tedaviye uyum, zamandan tasarruf gibi saglik organizasyonlarinin ek-
sikliklerini giderebilmektedir. Hizmet sunumu sirasinda iyi iliskiler
kurulmasinda ahlaki zekd parametrelerinden nezaket-tolerans-adalet-
empati-kisisel kontrol-esitlik kavramina ihtiyag biiytiktiir. Ahlaki zeka;
sadece aralarinda asimetrik iliski olan saglik profesyonelleri ve hasta
arasinda degil, saglk c¢alisanlarinin ast-iist iliskilerinde de onemlidir.
Ahlaki zeka parametrelerinin dikkatle takibi agik ve anlasilir bilgi ve-
rilmesini, hastalarin tedaviye iliskin giivenini artiracaktir. Boylelikle
hasta merkezli tip uygulamalar1 daha ¢ok taraftar bulabilmekte, yiik-
sek nitelikli bakim kurum memnuniyetini artirabilmekte, daha iyi kli-
nik beceriler ve kaliteli saglik bakimi gii¢lendirilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ahlaki zeka; saglik hizmeti; iletisim

ABSTRACT Individual-centered practice and workplace needs multiple
theories of intelligence. The researches have shown that people who have
multiple intelligence abilities are more efficient in their work life. Moral
intelligence, that is described as a skill within the concept of administra-
tive intelligence which includes individual-emprical and intuitional skills;
refers to a kind of intelligence with which individuals evaluate their deci-
sions in their minds before taking an action. This skill involves distin-
guishing-making decisions and decisions after taking an aciton. Moral
intelligence is required especially for specific groups. These are company
administratives, doctors, nurses, therapists and psychologist and people
who work in managerial positions. Moral intelligence levels of the doc-
tors and nurses who are in contact with patients every day would raise the
quality of healthcare professional-patient relationship. The need for good
communiciation in healthcare increases as health services get complicated.
The need for communication in health increases with the complexity of
health services, good communication; it can overcome the shortcomings
of health organizations such as trust, adaptation to treatment and saving
time. Building good relationships while offering a service, the need for
moral intelligence parameters kindness, tolerance, justice, empathy, self-
control, conscience and respect is great. Moral intelligence is not only im-
portant for health professionals and patients who has an asymmetrical
relationship but also important for superior-subordinate relationships of
health care personnel. Following moral intelligence parameters carefully
and giving clear and understandable information to patients will build their
confidence to treatment. Thus, patient-centred medical practices can find
more supporters, gratitude for high quality care institutions can raise, and
better clinical skills and high quality health care can be improved.

Keywords: Moral intelligence; health services; communication

l ZEKA UZERINE

Zeka ve zeka ile ilgili ¢alismalar, sahip oldugu 6nem
sayesinde gecmisten bu yana artarak devam eden ve
cazibesini hi¢ kaybetmeyen bir arastirma alanidir. Ze-

kay1 olusturan yeteneklerden yola ¢ikarak, insanlar
donemlerine gore pek ¢ok yaklagimi benimsemisler-
dir. Bu durum, zekanin gegmisten bu yana farkl al-
gilanmasi ve tanimlanmasini beraberinde getirmistir.
Tanimlarin ¢esitliligine ve karmagikligina ragmen bir
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yeti olarak kabul edilebilecek zekanin farkindalii onu
daha da gelistirebilmeye sebebiyet vermektedir. “Ye-
teneklerim neler? Neyi degistirebilirim?, Bir seyde
daha iyi hale gelmek istersem ne yapmaliyim?” soru-
lar1 bireysel anlamda daha iyiye gitmeye olanak sag-
lar iken, bireysel zekay1 isler hale getirmek mutlaka
toplumsal anlamda da biiyiik getiriler saglamaktadir.

Zeka (intelligence), 1400’li yillara tarihlenebi-
lirken kavram genel olarak; anlamak, bilmek, sanat,
beceri, kolay sezme, kavrama kelimeleri ile karsilan-
maktadir.! Zeka kavrami doga, yetisme ve sonuglar
denilen ti¢ bolimden olusmaktadir. “Doga” diye ad-
landirilan durum insanlar tarafindan dogustan getiri-
len potansiyeldir. Uygulama ve zamanla “yetisme”
gerceklesmektedir. Beceri ve iyi diisiiniilmiis davranis
veya se¢im ise bu siireci tamamlayan sonuglardir.>?
Sonuglarin pratikligi ve ¢6ziim odaklilig1 zeka yeti-
lerinin ne denli dogru kullanildigiyla ilgili ipuglari
saglamakla birlikte, karsilasilan olay ya da sorunlarda
kullanilacak yetilerin belirlenmesi sirasinda da 6nem
tasimaktadir.’

Zeka iizerine yapilan bunca ¢aligma zamanla ze-
kaya dair algilamalar1 da degistirmistir.> Zekay tek
unsurla agiklama yaklagimi uzun siireler zeka ile ug-
rasanlar tarafindan kabul goriirken, nérobiyolojik ca-
ligmalarin  beyin ve beynin isleyisi tizerindeki
bulgular1 ile zekanin entegre bir kavram oldugu or-
taya konmustur.? Boylelikle zeka ile ilgili tekli zeka
kuramlari yerlerini ¢oklu zeka kuramlarina birakmig-
tir. Tekli zeka kuramlarinin zekay agiklarken yetersiz
kaldig1 fikri zeka ilizerine aragtirmalar1 artirmistir.
Charles Spearman ve sonrasi donemde zihnin tek ve
genel bir yetenek degil, bir¢ok 6zel yeteneklerden
meydana geldigi vurgulanmaya baslanmistir (Guilfil
D. [Les Manuels Scolaires Des Francaise Utilises
Dans L’evalution Selon La Theorie Des Intelligences
Multiples]. (Danisman: Prof. Dr. A. Nevmi Yasar).
Adana: Tiirkive Cumhuriyeti Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Fransiz Dili Egitimi Ana
Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi; 2010. p.1-157).

I GENEL BILGILER
COKLU ZEKA KURAMI VE CALISMA ORGANIZASYONLARI

Toplumsal yasamin diizenlenmesinde biiyiik 6neme
sahip zeka yetisi is yasaminda da ayr1 bir 6neme sa-
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hiptir. Coklu zeka kurami birey merkezli her uygulama
icin 6nemlidir. Birey merkezli yaklasimlar herkesin
farkli zihin yapisina sahip oldugu ¢ikis noktasindan ha-
reketle herkesin anlama-algilama-kavramaya dair
farkli yetilere sahip oldugu 6n kabuliiyle hareket
ederler. Farkli zihin yapisina sahip her bireyin farkli
kavrama-anlama-algilama noktasinda olduklarinin
bilinmesi, iletisim sirasinda bu farkliliklara cevap ve-
recek sekilde davranmanin da gerekliligini ortaya koy-
mustur. Birey merkezli yaklagimlar dogrultusunda
bireylerin zeka durumlarinin farkliligi ve ¢oklugunu
On plana alan hizmet sunumu son dénemlerde yogun
bir sekilde uygulanmaktadir. Egitim, saglik ya da diger
pek ¢ok hizmet sektorii birey merkezli yaklagima yo-
nelen tutumlari ile dikkat ¢gekmektedirler.*

Zekanin ¢oklu yapisina vurgu yapan, bu konuda
akla ilk gelen isimlerden Gardner’in yaklagimi da
farkl zeka yetilerine sahip olma ve bu kisilere farkli
yaklagimin 6nemini ortaya koydugu gibi sorunlarin
¢Oziimi i¢in de kisilere bir anahtar sunmaktadir.
Gardner’a gore; “Insan zekalarini ve kombinasyon-
larimi fark etmemiz ve gelistirmemiz son derece
onemlidir.” Birbirimizden bu kadar farkli olusumuz,
hepimizin farkli zeka kombinasyonlarina sahip ol-
masindan kaynaklanmaktadir. Bu durumun farkinda-
l1g1 hayatta karsilasilan sorunlarla bas edilmesini
kolaylagtirir.”>

Mesleki yapilanmalar agisindan bakildiginda
saglik sektorii hizmet sunan ve hizmet sunulan olmak
lizere iki tarafa sahiptir. Her iki tarafin da hizmet su-
numu sirasinda birbirlerinin farkliliklarina gére dav-
ranmalarmin birey merkezli saglik hizmeti agisindan
onemi biiyiiktiir. Insan iligkilerinin yogun yasandig
mesleki alanlar ¢oklu zeka kurami olarak adlandiri-
lan, farkliliklarin 6nemine dikkat ¢ceken 6zelligiyle
islevsel bir durumu ortaya koyan zeka tiirlerine daha
cok ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisma alanlarindaki en
biiyiik ihtiyaglardan olan yonetsel zekanin igletilmesi
de hizmet sunumu sirasinda biiyiik 6neme sahiptir.
Yonetsel zeka, ¢oklu zeka kuramlari icerisinde ta-
nimlanan ve yonetici olarak konumlanan saglik hiz-
meti veren doktor ve hemsirelerin sahip olmasinin
daha caligilabilir ortamlara yol actig1 bir zeka tiirii ol-
makla birlikte, hizmet verenlerin kendi aralarinda ya
da hizmet verdikleri kisilerle iliskilerinde biiytik
Onem tagiyan bir zeka tiirline isaret etmektedir.?
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Yonetsel Zekaya yonelik vurgu ilk defa Stern-
berg’in 1997 yilinda yapmis oldugu ¢calismalarda go-
rilmektedir. Bu yaklasim yoneticilerin, c¢alisma
hayat1 stiresince zeka yetilerini 6nemli bir durumda
konumlamakla kalmamus, bilgi, karar verme ve kisi-
lerarasi iligkileri i¢in bu yetileri kullanan yonetici po-
zisyonundaki kisilerin zihinsel durumlari tizerinde
pek cok caligmay1 da beraberinde getirmistir. Henry
Mintzberg, yoneticiler ilizerinde yaptig1 ¢caligmasinda;
“beynin her iki kism1 da karar agamasinda aktif olur-
lar” demistir. Bu alana olan ilginin artmasi ile yogun-
lasan ¢aligmalar sonrasinda ise sag yarimkiirenin daha
aktif kullanildigiyla ilgili bulgulara erisilmistir.>’ Y6-
netici konumundaki kisilerin, her iki yarim kiireyi de
etkin olarak degerlendirmeleri ve dengelemeleri ge-
rektigine vurgu yapan yonetici zeka tiirii is hayat1 i¢in
giiniimiizde olmazsa olmaz noktaya gelmistir.®

Bireysel ve deneyimsel pek cok beceriye sahip
olmay1 gerektiren ¢oklu zeka tiirleri sirket yonetici-
leri, doktor ve hemsireler, terapistler, psikologlar gibi
gruplara dahil kisilerdir. Yonetsel zekaya ait 13 alt
zeka tiiri oldugu arastirmacilar tarafindan belirlen-
migtir. Bunlardan her birinin ayr1 ayr1 6neme sahip
oldugu aragtirmacilarin lizerinde birlestigi bir husus-
tur. Bireysel-deneyimsel ve sezgisel durumlari igine
alan “yonetsel zeka” kavrami igin belirlenen bu 13
zeka tiirii; analitik, pratik, duygusal, yaratic, kiiltiirel,
sosyal, spritiiel, estetik, dilsel, uzaysal, stratejik, ki-
nestetik ve ahlaki zeka olarak belirlenmistir.>’

AHLAKi ZEKA VE CALISMA ORGANiZASYONLARI

Yonetsel zeka igerisinde gosterilen ahlaki zeka kav-
rami, bir davranista bulunmadan 6nce gegirilen zi-
hinsel siire¢ boyunca ahlaki yetilerin farkindaligina
ve kullanilmasina vurgu yapmaktadir. Ahlaki zeka
kavrami, yonetici konumunda olan kisilere ¢alisma
ortamlarinda problemlere yaklagmada yol gosterici-
dir. Ahlaki bir eylem i¢in gerekli olan bir zihinsel sii-
recin varligr ile ilgili gegmisten bu yana yapilan
caligmalar, bu zeka tiiriiniin yeni tanimlansa da varli-
ginin daha 6nceki donemde ¢alisan bilim insanlari ve
filozoflarca bilindigini gostermektedir. Zihnin bir ey-
lemde bulunmadan 6nce mutlaka bir karar mekaniz-
masi isletmekte oldugu ve bu siirede beynin pek ¢ok
noktasinin harekete gegcmekte oldugu bilim ¢alisan-
lar1 tarafindan kabul gérmektedir.!*!? Ahlaki bir karar
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alma siirecinde olan kisinin sahip olmasi gereken “ah-
laki zeka” kavramindan kastedilen nedir?

Ahlaki zekanin bir beceri oldugu sdylenebil-
mektedir. Ahlaki zekaya sahip kisilerin zihinsel akti-
vitelerini eyleme dokmeden ya da kendilerine bir
dogru veya yanlis davranig belirleyip gerceklestir-
meden Once zihinlerinde bu karar1 degerlendirdikleri
kabul edilmektedir. Oyle ki bu beceri, ayirt edebilme-
karar verebilme ve eyleme dokme sonrasi kararlar
icin de yol gosterici bir nitelik tagimaktadir.'!

Ahlaki zeka kavramimin islevselligi bu kavrama
yogunluk verilmesine, kavramin gelistirilmesine ve
bu kavrami ¢aligma alanlarinda isler hale getirmenin
organizasyonlara olan katkisi lizerinde ¢alismalarin
artmasina olanak vermistir. Ahlaki zeka kavrami, yo-
netsel zeka ile beraber anilan ve onun i¢inde kabul
edilen bir kavram olarak; M. Borba tarafindan dog-
ruyu yanlistan ayirabilme kapasitesi olarak belirlenir-
ken, Lennick ve Kiel tarafindan ise “Hedeflerimize,
degerlerimize ve eylemimize evrensel kabul gormiis
ilkelerinin nasil uygulanmas1 gerektigini belirleme
i¢in zihinsel kapasite” olarak tanimlanmustir.'"'> Ah-
laki zeka, profesyonel ya da uzman denebilecek kisi-
lerin is diinyasinda akillarini igletmelerine, bu sirada
da baz1 yetilerini harekete gecirmelerine vurgu yapan
yoniiyle ortaya ¢ikmustir.'3

Borba 2001 yilinda ahlaki zeka ile ilgili ¢alis-
masinda, ahlaki zekay1 dogruyu yanligtan ayirma igin
bir kapasite olarak tanimlamigtir. Borba’ya gore bu
kapasite icin yedi esas 0zellige ya da parametreye
sahip olmak gerekmektedir. Bu parametreler; empati-
vicdan-self-kontrol-saygi-nezaket-tolerans ve adalet-
tir."!

2005 yilinda Lennic ve Kiel tarafindan, “Moral
Intellegence: Enhancing Business Performance and
Leadership Success” isimli ¢alisma yapilmistir. Bu ¢a-
ligma, liderlerin ahlaki olarak bazi yetilere sahip olma
durumlariyla onlarin finansal durumlarimin iyilesmesi
arasinda bir iligkinin var olup olmadigiyla ilgilidir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin pek ¢ok yerinde li-
derlerin ahlaki yetenek ve is basarilar1 arasinda bir
iliski oldugu sonucuna varan arastirmacilar, bu duru-
mun daha sonra yapilan arastirmalar ile baska iilke-
lerde de benzer olduguyla ilgili sonuclara ulagildigini
kitaplarinin son baskisinda belirtmislerdir.'?
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Yapilan ¢caligmalar ahlaki zekaya ait bilesenlerin
her birinin birer etik deger olmasinin, bu kavramlarin
yonetsel ve orgiitsel agidan kullanilmasinin yonetici-
lerin basar1 derecelerini artirdig1 goriilmistiir. Dog-
ruluk, evrensel ilkeler, hak, adalet, sorumluluk, dikkat
seviyesinin yiiksekligi ve merhamet, bagkalarini an-
lama ve saygi, bagislayicilik ile ¢alisma ortaminda
huzur ve rahatlik, giiven dolu bir ortamin saglanmasi
kolaylagmaktadir.'> Ahlaki zeka kavraminin igerigi
ve uygulamaya yansimasi durumu yetkinlik gerekti-
ren bir husustur. Sadece bu yetilere sahip olmak degil,
bunlari davraniga yansitmak da 6nemlidir.'*

AHLAKi ZEKA KAVRAMININ SAGLIK ALANI ICERISINDE
ISLERLIGI

Orgiitler, insanlarmn olusturdugu dinamik yapilardir.
Orgiitleri iyi bir seviyede tutmak &rgiitleri oldugu
kadar devletleri de kalkindirmaktadir. Yogun stres or-
taminin hakim oldugu bazi ¢aligma ortamlari, bera-
berinde kisilerde tiikenmislige ve dolayisiyla is
performansinin olumsuz etkilenmesine sebep olmak-
tadir."”® Giintimiizde saglik hizmetleri gézden gegiril-
diginde bu hizmetin ¢ok yoOnlii yapisi ortaya
cikmaktadir. Hastayla karsi karsiya gelen saglik pro-
fesyonellerinin sadece tibbi bulgularla hareket etmesi
imkansizdir. [k andan itibaren baglayan saglik ileti-
simi siireci; bilgilendirme, tedavi planlama, izlem ve
tedaviyi sonlandirmaya kadar gegecek donemde
biiylik 6nem tagimaktadir. Son dénemde yapilan ca-
ligsmalar bu siiregteki iletisimin basarisinin tedavinin
basarisina olan katkisina vurgu yapmaktadir.'® ileti-
simin dogru olmas1 sadece saglik profesyonelleri ve
hastalar arasindaki siirecte degil, ¢alisanlarin birbir-
leri ile olan iliskisinde de 6nemlidir.

Saglikta dogru kurulan iletisimin yararlar1 giin
gectikee saglik hizmetlerinin karmagiklasmasiyla art-
makta, iyi bir iletisim; giiven, tedaviye uyum, za-
mandan tasarruf gibi saglik organizasyonlarinin talep
ettigi pek cok konuyu beraberinde getirmektedir.'” Is-
tendik bir iletisim i¢in saglik hizmeti sunumunda is
birligi, is birligi i¢in ise iyi iliskilerin kurulmasi ve
siirdiiriilmesi sarttir. Iyi iliski icin ise nezaket-tole-
rans-adalet-empati-kisisel kontrol-esitlik kavramina
inang-saygi-dogruluk-diiriistlik ve giiven gibi etik
degerlere ihtiyag biiyliktiir. Ahlaki zeka, etik liderlik
kavrami i¢inde de bilyiik 6nem tasiyan yoniiyle sag-
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lik hizmetleri alaninda ayr1 bir dneme sahiptir.'>'* Or-
giitsel adalet algis1 ile yiiksek ortamda ¢aligan, esit
muameleye tabi tutuldugunu bilen saglik ¢alisaninin
is doyumu artacaktir. Bu noktada ahlaki zekéanin sa-
dece aralarinda asimetrik iliski olan saglik profesyo-
nelleri ve hasta arasinda degil, saglik calisanlarinin
ast-iist iligkilerinde de biiyiikk 6nem tasidig1 goriil-
mektedir. '8!

Ahlaki Zeka Parametreleri ve Saglhk Alanina Yansimalari

Ahlaki Zeka parametreleri karmasik bir yapiya
sahip yiiksek uzmanlhk gerektiren saghk hizmet-
lerinin dogru yiiriitillmesinde biiyiik 6neme sa-
hiptir.

Ahlaki zeka kavramina dair bilesenlerin Borba
tarafindan belirlenen yedi parametresinin (empati-
saygi-adalet-nezaket-hoggorii-kisisel kontrol ve vic-
dan) incelenmesi, bu zeka tiiriinii olusturan yetilerin
ahlaki zekaya olan katkilarinin ortaya konmasini ko-
laylagtiracaktir. Bu dogrultuda her bir parametre ve
saglik alanindaki iglerligi sirasiyla irdelenmeye ¢ali-
silmustir.

Ahlaki zekaya dair parametreler i¢erisinde em-
pati, kavram olarak ilk kez Aristoteles’in “Rhetoric”
adli eserinde, “Bir olaya, bir nesneye i¢ine girerek
bakma” seklinde kullanilmistir.?® On dokuzuncu
yy’1n sonlarinda, kdkeni Alman estetiginde yer alan
“Einfiihlung” kavramu ile birlikte kullanilmaya bas-
lanmig ve 20. yy’in baslarinda Amerikan deneysel
psikolojisine empati olarak girmistir.?!

Kavram en genel olarak, “Bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakis acisi ile bakmasi, o kisinin duygularini ve dii-
stincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siireci” olarak tanimlanabil-
mektedir.?>?* Empati kavrami pek ¢ok alan igin
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ice kapanik olan insanlari
anlama, psikopati, politik ideolojiler, tibbi bakim, etik
ve ahlaki gelismeler, adalet, mahkeme, cinsel farkli-
liklar, sanat, medya, klinik psikoloji, tibbi bakim,
zeka teorileri gibi lizerinde tartigma gétiiren pek cok
alanin empati kavramina gereksinimi bulunmakta-
dir. Calisma yasaminda iyi bir iletisim kurabilmek,
giivene dayali empatik bir yaklagimla gerceklese-
bilmektedir. Empati, sicaklik ve sevecenligi de kap-
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samaktadir. Daniel Goleman, “Duygusal zekanin li-
derlerin performanslarini etkileyen temel 6zellik ol-
dugunu” soylemektedir. Duygusal zeka modelini
olusturan bes ana unsurdan biri de empatidir. Gole-
man’a gore; olumsuz kosullar altinda bile empatik
olma, azimli olma, bulundugu ¢evreye uyabilme,
self-kontrol, kendi kendini motive etme ve duygula-
rin1 kontrol edebilme gibi yetenekler, bireylerin
ayakta kalma ve yasamini siirdiirmesine yardimci
olan yetilerdir.”

Saglik profesyonellerinin empatik bir iletisim
kurmalari, hastalarla olan iletisimde Onemlidir.
“Saglik Inang Modeli” denilen ve bireylerin saglik
davranislarinin inang, deger ve tutumlarindan etkile-
necegini savunan anlayis empati icerikli bir iletisime
gerek duymaktadir. Hastalara ait sorun olarak goriilen
inang ve tutumlar belirlenebilirse verilecek saglik egi-
timi ya da uygulanacak tedavi yontemleri o kisiye
daha uygun olarak belirlenebilecektir. Bu durumun
saglanmasinda en biiylik ihtiya¢ iyi bir iletisime olan
gereksinimdir.2 Iletisimde basarili olabilmek saglik
profesyonelleri i¢in hastalarin iginde bulundugu
duygu ve diisiinceleri anlamasina, hastalarin ise sag-
lik profesyonellerinin ne anlattiklarini, anlatmaya ca-
listiklarini anlamalari ile ilgilidir.?®?” Hizmet sunan
ve alanlarin birbiriyle etkilesim ve empatik iliskiler
icerisinde oldugu calisma ortamlarinin saglanmasi, is
performansinin st diizeyde olabilecegi verimli so-
nuclari beraberinde getirecektir. “Empati” kavrami ve
empatik iligki kurabilme, her tiirlii i ortamini etkile-
digi gibi, hekim ve hemsgirelerin hem birbirleriyle
hem de hasta ile iletisimlerine olumlu yonde etki et-
tigi/edecegi kagimilmaz bir gergektir.

Ahlaki zeka yetisinin bir diger parametresi ol-
masinin yaninda, evrensel bir deger de olan adalet
kavraminin iizerine pek ¢ok tanim yapilmus, tarihten
bu yana tartigilma alan1 giderek genislemistir.

Adalet, hukuk sozligiinde, “Hak ve hukuka
uygun davranma, hakki gézetme, herkese hakkini tes-
lim etme olarak tanimlanmustir.”?® Ingilizce’deki kar-
silig1 “fairness” kavramina bakildiginda; “Dogruluk,
hak, keyifli, nazik, agik ve engelsiz” gibi kavramlarla
kargilagilmaktadir.! Bu tanim aslinda adaletin baska
bir boyutunu dile getirmis, hak edenin hak ettigini
bulmas: diisturuyla sayg1 ile davranmay1 da adalet
olarak degerlendirmistir. Nazik, agik, keyifli kav-
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ramlarinin adalete isaret etmesi ayn1 zamanda kisinin
insan olmasi hasebiyle layik oldugu saygiy1 da goz-
ler 6niine sermektedir. Kisiye bu yoniiyle saygisiz-
lik da bir adaletsizlik kabul edilebilmektedir. Bu
durum, “Kisiye hak ettigi, saygi ve nezaket ve
hosgoriiyle yaklasilmiyor ise o kisiye adaletsiz dav-
raniliyor.” olmast anlamina geldigine vurgu yapil-
maktadir.?’

1972 yilinda Rawls tarafindan, “Toplumdaki hak
ve kazanglarin herkesin yararina olacak sekilde dagi-
tilmasi.” olarak tanimlanan adalet, saglik alaninda
tiim bireylerin en ¢ok arzuladig: yaklasimlarin ba-
sinda gelmektedir. Adalet kavraminin isler hale geti-
rilmesi toplumsal diizeyde esitligin saglanmasinda da
etkilidir. Kendinden yola ¢ikmay1 bagarabilen, em-
pati yetisine sahip her birey oncelikle kendi i¢in iste-
digi adil muamele hakkini herkes i¢in ister noktaya
geldiginde, esitlik-empati-adalet yetilerinin birlikte
yiiriidiigline sahit olacaktir. Kendi ihtiyaglarinin far-
kinda olarak bagkasinin ihtiyaclarini giderme hakki-
nin da O6nemini daha kolay kavrayabilecektir.?*-*!
Saglik alaninda adalet kavrami, ahlaki zekaya ait ye-
tilerin digerlerinden biraz farklilik arz etmektedir. Bu
kavram bir yeti olmasinin yaninda, temel etik ilke-
lerden de biri olma 6zelligi gostermektedir. Adil bir
yaklagim saglik alaninda giiven ortaminin kurulmasi
i¢in olmazsa olmaz sartlar igerisindedir. Doktor ve
hemsireler adil davranarak, sadece adalet ilkesine yo-
nelik bir davranista degil, zarar vermeme-yararl
olma dogrultusunda da bir davranis sergilemektedir-
ler. Herkes biriciktir. Bu durumdan kaynakli her insan
biricik muamele gérmek istemekte, olmadiginda ise
rahatsiz olmakta, saglik profesyonellerine ve bu dog-
rultuda saglik sistemine giivenini kaybetmektedir. Bu
yiizden oncelikli olarak tibbi arag-gere¢ ve hizmet su-
numunun adaletli dagitimi ve her sart ve durumda
adaleti saglamak biiyiik 6nem tagimaktadir.*

Adil yaklasimin, sadece hastalara yaklasimda
degil, ast-iist iligkisinin yogun yasandig1 saglik pro-
fesyonellerinin birbirleriyle iligkileri sirasinda da go-
zetilmesi 6nemlidir. Adalet, kavram olarak kisinin
hak ettigi seyler ile ilgili oldugu gibi 6diil ve cezanin
dagitim ilkeleri ile de ilgilidir. Saglik profesyonelle-
rinin kendilerine adaletsiz davranildiginda doyum-
suzluk ve is tatmini agisindan problem yasadiklar1 ve
bu durumun diizeltilmesi ile ilgili istekleri yapilan
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pek ¢ok arastirmanin sonucudur. Adalet ilkesinin ¢a-
lisma hayati igerisinde isler kilinmasi hizmet sunan
ve alanlarin memnuniyetlerini saglamaya yonelik
biiyiik bir adimdir.*

Ahlaki zekaya dair diger bir 6nemli parametre
olan “tolerans”m Tiirk kiiltiirindeki kargilig1 hosgo-
riidiir. Hosgorii kavramu, 10 4 yy-10 1. yy arasinda
yasamis olan Romali diisliniir Seneca tarafindan,
“Zihnin 6¢ alma duygusu lizerindeki 6z-denetimi ya
da bir ceza kararlastirma isinde asagida olan kisiye
yukarida olanin incelikli davranmasi.” olarak tanim-
lanmaktadir. Bu tanim, hosgoriiniin zihinsel bir de-
netimle olan ilgisini 10 4-1. yy arasinda vurgulamasi
acisindan ¢cok 6nemlidir. Bu yoniiyle hosgoriiniin zi-
hinsel yonii disinda kisisel denetimle de ilgisini or-
taya koymaktadir.’*3

Dilimizde saygi, anlama, kabul etme, takdir,
farkliliklarin zenginligi, 6zgiirliik, agiklik gibi pek
cok karsilig1 bulunmaktadir. Voltaire de 1765 tarihli
“Felsefe Sozliigii”niin tolerance maddesinde tole-
rans1; ‘Insanligin en giizel yonii’ ve ‘Insanlar arasin-
daki anlasmazliklarin tek caresi’ olarak tanimlamistr.
Voltaire i¢in tolere edilebilecek olan kisilerin katlan-
may1 6grenmesi gereken seyler; “Zayiflik, celiski, ka-
rarsizlik ve yanilma gibi insan tabiatinin karakteristik
ozellikleridir.”3®

Tolerans, insan haklarina sorumluluktan kay-
naklanmaktadir. Saglik alaninda hizmet alanlar bir-
birinden farkli ozelliklere sahip bireylerdir. Bu
farkliliklar, onlarin ihtiyaglarini da farklilandirmakta,
isteklerinde esit yaklagimi istemelerine de firsat ver-
mektedir. Farkliliklara ya da belirsizliklere olan hos-
gOriilii yaklagim saglanabilirse saglik alaninda hizmet
veren hekim ve hemsireler ile hizmet alan hastalar
arasinda ve saglik ¢alisanlarinin birbirleriyle olan ile-
tisimlerinde iyiye, daha iyiye olana dogru bir ivme
saglanacaktir. Tyi bir iletisimin anahtarlarindan biri
de hosgoriilii yaklagimla ilgilidir.

Saglik hizmeti; sanal bir ortamda gelismemekte,
bire bir saglik calisani ve hasta taraflarindan olusan
iki tarafi gerektirmektedir. Bu iki tarafin birbirlerine,
farkliliklara ve islemler sirasindaki belirsizliklere
yaklagimindaki hosgoriilii tutum, verilen hizmetin
iyilesmesinde biiyiik nem tasimaktadir. Sayisiz fark-
lilikta insanla kars1 karsiya kalan saglik profesyonel-
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lerinde olmasi beklenen yetilerin basinda kabul edi-
len tolerans kavrami, kisilerin insan olmasindan
kaynaklanan haklarina olan saygidan kaynaklan-
maktadir.?”3®

Ahlaki zeka parametreleri igerisinde yerini alan
kisisel kontrol, yaklagik 1700-1711 yillar1 arasinda,
ilk kez Ingiliz ahlak felsefecisi Ashley Cooper Shaf-
tesbury tarafindan kullanilmistir. Kiginin duygu ve
diisiinceleri lizerindeki kontrolii, 6z disipline sahip
olabilmesi, kendine hakim olabilmesi gibi anlamlara
gelmektedir.!

Sabir ile birlikte diislintilmesi gereken kisisel
kontrol, biligsel bir yeti olmasinin yaninda kisilerin
davranislarina yanstyan boyutuyla da ekonomik, egi-
timsel ve sosyal bir ¢ikt1 6zelligi de gostermektedir.
Kisisel kontrol, saglik hizmeti alan hastalar ve saglik
profesyonelleri arasinda siddete sebep olabilecek
6fke-korku gibi negatif duygular1 ortadan kaldirmak
adma biiyiik bir 6neme sahiptir.>* Saglik profesyo-
nelleri her glin sayis1 artan hasta ile yiiz yilize kal-
maktadir. Say1r bdyle bir artis gosterdikge bu
goriismelerde gerek iletisimsel gerek tedavi slirecinde
her iki taraftan da kaynaklanan bazi problemlerin or-
taya ¢ikmasi kagimilmazdir. Goriismelerden en tist dii-
zeyde yarar saglamak i¢in bazi tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Kisisel kontrole sahip olabilmek, dav-
raniglar iizerinde yaptirim sahibi olmak ilk bakista
kolay gibi goziikse de bu yeti herkeste gelismis de-
gildir. Oz farkindalik ya da kendini bilme yetisi dav-
raniglar iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. 11k kez
Sokrates dgretisi olarak karsilagilan bu diisturda ken-
dini bilmenin anlami, “Kendini tanr1 zannetme” idi.
Kendini bilme eylemini isleme sokan da “Kendine
dikkat etme”nin bagkalarina verdigi etkinin ihtiya-
cindandi. Kendini bilmek ilkesinin hayata gegirilme-
sinden dnce, kisi kendi kendisiyle ilgilenmek zorunda
idi. ikinci ilke, yani kendini bilmek ve kontrol ede-
bilmek birinci ilkenin varligma baglydi. Oz farkin-
dalig1 olmayan insanin kendini bilmesi miimkiin
olmadig1 gibi, davraniglarini kontrol etmesi de miim-
kiin degildir. Bu durum beraberinde pek ¢ok hatayi
da getirebilmektedir.>*

“Hatalarin nasil telafi edilebilecegi, ne anlama
geldigi lizerine konusmak, degerlendirebilmek ve
yine kendi diisiincelerini igler hale getirmek, en dogru
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sonuclara varabilmek i¢in kisinin kisisel kontrole
sahip olmasi gerekmektedir.”*® Her giin ahlaki se-
¢imlerle kars1 karsiya kalan insan, bunlarla nasil bag
edebilecegini belirleyebilmeli ve degistirebilmelidir.
Elbette bu deneme-yanilma ve bazen yanlis sonug-
larda yeni bir metodoloji izleme gerekli olabilmekte-
dir. Kisi, kendi yetenek ve beklentilerini bilerek bir
eylemde bulunabilirse basariya ulagsmasi kolaylas-
maktadir. Gandhi’nin dedigi gibi; “Diinyada gérmek
istediginiz degisikligi siz kendi iizerinizde uygulayip
gerceklestirmelisiniz.” Doktor-hemsire ve hasta ile-
tisiminde insanin degerli ve biricik oldugu, her iki ta-
rafin da 6zeni hak ettigi unutulmamalidir. Kisisel
kontrol, kisinin kendi ve ¢evresinin hak ettigi degeri
mubhafazasi i¢in de gereklidir. Gerek uzmanlagsmanin
artmasi gerek teknolojideki gelismeler personel nite-
ligine de yansimaktadir. Egitim diizey ve deneyim-
leri farkl olan saglik profesyonellerinin organize
sekilde ¢aligmasii kolaylagtiracak faktorlerden biri
de ahlaki zeka ve parametrelerine olan inang olacak-
tir. Herkesin birbirine bagl ¢alismak zorunda oldugu
saglik yapilanmasi igerisinde ahlaki zeka ve bilesen-
lerini kullanmak saglik hizmeti sunumu i¢in iyi bir
yaklagimdir (Korkmaz S. [An Application of Factors
Affecting the Motivation of Doctors, Nurses and Mid-
wives in Hospitals]. Icel: Cag Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisti; 2008).

Ahlaki zekaya sahip kisilerde olmasi beklenen
diger bir dnemli 6zellik de nezakettir. “Nezaket,
baska insanlarin huzurunu ve mutlulugunu diistinmek
demektir. Nazik bir insan baskasinin duygu ve dii-
slincelerini 6nemseyen, haklarina saygi gésteren bir
kisi olarak tammlanmustir.””*° Tiirk Dil Kurumu soz-
liigiinde, bagkalarina karsi saygili ve incelikle dav-
ranma, incelik, naziklik géstermek olarak verilmistir.
Kelimenin (Kindness) orijini, 1250-1300 y1llarina da-
yanmakla birlikte, samimi duygu sevgi kelimeleriyle
karsilanmaktadir. '

Nezaket, toplumsal bir durum olmasinin ya-
ninda, dil bilimi de ilgilendiren olgusal bir durumdur.
Arastirmacilarin da tizerinde uzlastigi tanima gore,
insanlar arasinda is birligi kurulmasinin ve toplum-
sal diizen olusmasinin 6n kosulu ve temeli nezaketten
geemektedir. Tiirk kiiltiiriinde nezaket, kendine has
bir bigimde, ¢esitli toplumsal unsurlar ile ifade edil-
mektedir. Her toplum, kendine ait giinliik yagam sii-
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recinde hayatin ¢esitli alanlar1 ve toplumsal durumlar
icin kullanmakta oldugu bazi davranis sekillerine sa-
hiptir. Iste nezaket ve nezaket kurallar1 da selam-
lagma, vedalasma, hitap sekilleri gibi sosyal hayat
icinde yerini alan ve birer rutin seklinde uygulanmasi
yiizyillardir devam eden kurallardir.*!

Nezaket, Ozellikle insan iliskilerinde biiytik
Oonem tasimakla beraber, nezaketi tiim zorlanmalari-
mizi1 ¢dzen bir noktada konumlayan J.J. Rousseau’ya
gore, “Hayatin yasanmasinda nezaket olmazsa ol-
mazlardandir.” J.J. Rousseau, “Emile” adli eserinde
vurguladigi gibi “Var olan iyidir” diisturuyla hareket
edildiginde herkesin yaradilisindan iyi oldugunun far-
kinda olunabilecegini bildirmistir. “Var olan iyi”yi
siirdiirebilmek ve gelistirebilmek i¢in kigilerin bazi
bilesen huylara sahip olmasi gerekliligini bilmesi
de temel sart olarak belirlenmistir.*? Nezaketli bir
insan herkese saygi gdsterecek kadar nazik ve hiir-
metkar bir insandir. Nezaketli olmak bir huydur,
saygi ise bu huy ile harekete ge¢meyi saglayan bir
harekettir. !4

Kisilerin nezaket dereceleri ne kadar fazla ise in-
sanlarla iligski kurabilme kabiliyetleri artmakta, bu da
kisileri daha mutlu kilmaktadir. Nezaketli insanlarin
bireysel farkliliklar1 anlayabilme, iligkilerinde moti-
vasyon saglayabilme yetileri, kendi kendini deger-
lendirebilme ve karsisindakileri dogru reaksiyonlar
gosterebilme yetilerinin de oldukca gelismis oldu-
gunu sdylemek miimkiindiir. Pozitif duygular olarak
tanimlanan bu gibi duygulanimlara sahip insanlar;
psikolojik, sosyal, entelektiiel alanda da pozitif de-
neyimlere sahip olabilmeye ag¢ik insanlardir.** Saglik
bakimi igerisinde saglik profesyonellerinin birbirleri
ve hastalar ile nezakete dayali bir iletisim kurmalari,
siirecin hizmet sunan saglik profesyonelleri olarak
adlandirilan hekim-hemsireler ve hizmet alan hasta-
lar agisindan iyilesmesinde katki saglayacagi diisii-
niilmektedir. Tiim insani iliskilerde anahtar gorevi
iistlenen nazik olma durumu, etik iliski olarak kabul
edilen saglik iletisimi i¢in de ayn1 dneme sahiptir.

“Sosyal baglilik ve iyilik i¢in de gerekli olan ne-
zaketli davranma egilimi temel bir insan motivasyonu
olmasinin yaninda, mesleki alanda ve insanlarin fi-
ziksel ve mental yararlari i¢in olumlu hisler gelisti-
rilmesini saglamaktadir.” Ozellikle zorlu ¢alisma
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ortamlarinda, -ki saglik alani bu zorlu alanlarin tist
siralarinda gelmektedir- insanlar kibarlik ve nezaket
duygularini kullanarak sosyal bag kurabilmekte, hatta
zor iletigim ve goriismeleri dahi kolaylikla gercek-
lestirebilmektedirler.*** Ahlaki zeka sahibi insanlar
i¢cin 6nemli bir diger yeti saygidir. “Deger, iistiinliik,
yashlik, yararlilik, kutsallik dolayisiyla bir kimseye,
bir seye kars1 dikkatli, 6zenli, 6l¢iilii davranmaya
sebep olan sevgi duygusu, hiirmet, ihtiram, baskala-
rin1 rahatsiz etmekten ¢cekinme duygusu olarak”™ Tiirk
Dil Kurumu sozliigiinde tanimlanan saygi, baskala-
rina 6nem vermek ve onlarin degerini bilmektir.
“Sayg1 baskalarina da kendimize davranildig: gibi
davranmaktir. Hem canli hem cansiz varliklarla nasil
gecinildigiyle ilgilidir.”'* Platon’a gore, “Saygi, bir-
cok insanin bildigi, diistindiigii gibi korkmakla ya da
cekinmekle alakali degildir”. Platon’un soyledigi
“Sayg1 olan yerde korku olur, ancak korku olan yerde
her zaman sayg1 olmaz.” séziindeki saygi-korku bir-
likteligi bilinen tiirde bir korku degil, saygi ve hayran-
lik duyulan kisiye bir asirilikta bulunmaktan
korkmaktir. Saygili olmak, “Bir insan1 oldugu gibi go-
rebilme yetisini ve onu 6zgiin bireyselligi i¢inde fark
edebilmeyi anlati.” Dolayisiyla saygi, insan1 bir Kisi
olarak oldugu gibi gérmek, onun sahsiyetini ve biri-
cikligini fark etmek demektir. Ger¢ek anlamda bunu
basarabilmek bazen kolay ifade edilebilecek ya da gos-
terilebilecek bir durum degildir. “Mubhtelif derecelerde
feragat-1 nefsi, hatta benliginden gururundan tamamen

vazgecmeyi, yani tevazuyu da gerektirmektir.”*¢

Belli bir cografyada birlikte yasayan insanlar,
problemsiz bir sekilde bir arada kalabilmek i¢in dav-
raniglarinda saygiy1 6nemsemeli, karsisindakinin de
isteklerini gz Oniinde bulundurmalilar. Konfiig-
yiis’lin felsefesinde ve ahlak algisinda olan “Sana ya-
pilmasini istemedigini baskasina yapma.” sdylemi
daha sonraki donemlerde felsefi anlatimlarda yogun-
lukla gegmektedir. “Sana nasil davranilmasini isti-
yorsan sen de Oyle davranmalisin.” diisturu,
halihazirda insanlarin hareketlerinin diizenleme-
sinde bir pusula gorevi gormektedir.*’

Sorumluluk ve ddev etiginin baslica isimlerinden
Immanuel Kant’ta da saygi kavrami yogunlukla is-
lenmigstir. Kant felsefi sdylemlerinde, insanlarin ken-
dine ve baskalarma karsi bazi sorumluluklar
oldugundan ve bunun 6dev bilinciyle yerine getirme-
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nin 6neminden bahsedilmektedir. Kant’a gore kisinin
baskalarina kars1 iki temel sorumlulugu bulunmakta-
dir. Biri sevgi sorumlulugudur. Sevgi sorumlulugu;
hayirseverlik, minnettarlik ve sempatiyi icermektedir.
Bunlari yapmak insanlarin biricik 8devidir. Insanlara
kars1 ikinci sorumluluk ise saygidir. Kant felsefesinde,
insan olmanin ayn1 zamanda bir onura sahip olmay1
gerektirmektedir, gézden kacirilmazsa kisiyi her
zaman amag olarak gormek ve bu dogrultuda hareket
etmek sarttir.*® “Saygi duygusunu isler hale getirebil-
mek i¢in de algak goniillii, adaletli olmak ve empati
kurma yeteneginin gelismis olmasi da gerekmekte-
dir.” “Oyle bir eyle ki genel bir yasa olmasin1 isteye-
bilesin” climlesi aslinda bu eylemi bagkasi1 bize kars1
yaptiginda rahatsiz olmamaktan bahsetmektedir.
“Sana yapilmasi istemedigini baskasina yapma, sana
yapildiginda rahatsiz olmayacagin sekilde eyle” yar-
gilarinda, kars1 tarafin hassasiyetlerini bilip ona gore
davranmak Onerilmekte, baskalarinin 6nceliklerine de
sayg1 gostermek sart kosulmaktadir. Saygi kavramina
yol acan bu iki dnermeyi uygular hale getirebilmek
kisilerde empati yeteneginin de geligsmis olmasini ge-
rektirmektedir. Kisilere saygili davranmak, herkesin
istegine gore davranmak ya da her yerde her kosulda
ayni davranmak degildir. “Genel bir yasa olacagini
diistindiigiin sekilde davran” diyen Kant’a gore “Bu
davranig empatik yeti, saygi ve ayni1 zamanda adalet
duygusu i¢ermelidir.” Bu nedenle saygi, ahlaki zeka-
nin alt bilesenlerinin islevselligi agisindan en dnemli-
leri igerisinde yer almistir. Saygi bileseni, empati
yetisiyle kisiyi, kendisine yapildiginda rahatsiz olma-
yacagi sekilde eyleyerek genel kabul gormiis adalet
duygusuyla oriili, kisisel bir kontrolle ortaya ¢ikan bir
eyleme yoneltmektedir.

Hizmet sektoriinde saygi eksikliginden kaynak-
lanan pek ¢ok problemle karsilagilmaktadir. Saygin
bir hayat siirebilmek i¢in yol gosterecek ilkeleri bes
baslikta toplayan Thomas G.’ye gore, bu ilkelerin far-
kinda olmak ve kabul etmek, hizmet alanindaki ¢ali-
iyi
kurallardir.

sanlarin iletisimleri i¢in olmazsa olmaz

- “Biitiin insanlar saygiya layiktir.

- Bagkalarina kendinize davranilmasi istedigi niz
gibi davranin,

- Yanlis olsa bile her insanin kendine gore bir dii-
siincesi ve karar1 vardir.
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- Ofkelenseniz de sinirlenseniz de nefret de et-
seniz bunu gostermeniz gerekmez.

- Affettiginiz zaman saygili olmaniz daha kolay-
dir.?s

Saygi duygusunu igler hale getirmek Kkisisel
kontrolii de harekete gegiren bir durumdur. Iliskileri
kurma ve gelistirmede saygi en basat durumlar igeri-
sinde olmakla birlikte, Ozdemir’in de dedigi gibi,
“Yabanc1 diismanlig1 saygi ile tedavi edilebilecek bir
hastaliktir.”** Oyleyse saygi yetisini isler hile getir-
mek iyi bir iligki i¢in On sartlar igerisindedir. Saglik
calisanlar i¢in saygi kavramy, etik ilkeler ve degerler
incelendiginde daha iyi anlasilacaktir. T1p etigi ilke-
leri igerisinde pek ¢ok kavram saygi kaynakli ortaya
cikmugtir. Ozerklige saygi ilkesi, kotii davranmama
ilkesi, bilgilendirilme hakki, adalet ilkesi, gizlilige
saygt ilkesi (beden mahremiyeti ve kayitlarin gizli-
ligi), dogruluk ilkesi, soziinde durma ilkesi, sir sak-
lama ilkesi, esitlik ilkesi gibi tip etigi ilkelerinin hepsi
saygl kavraminin saglik alanina yansimasindan kay-
naklanmaktadir. Bu yiizden saglik profesyonellerince
birbirleriyle ve hastalarla iletigsimleri sirasinda bu il-
kenin uygulanmasina azami 6zen gostermeleri hem
ahlaki olarak hem de mevzuat geregi sarttir.

Ahlaki zekanin bir diger bileseni, vicdan kavra-
minin Ingilizce karsihigi “conscience”, 1170-1225
arasinda neyin dogru neyin yanlis olduguna dair dav-
ranis motiflerine iten gii¢ olarak tanimlanmaktadir.'
Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde, “Kisiyi kendi davra-
niglar1 hakkinda bir yargida bulunmaya iten, kisinin
kendi ahlak degerleri lizerine dolaysiz ve kendiligin-
den yargilama yapmasini saglayan gii¢.” olarak ta-
nimlanmistir. “Arapc¢a karsiligi; bulma, kesfetme,
Tanr1 agki ile dolma, Tanr1 agki ve sevgisi, kavusma,
bulugsma, goniil sehadeti, kalp, nefisteki yorgunluk,
sorumluluk kaynagi, bir durumdan memnun olmama
anlamlarina gelmektedir.>!

Psikolojide bulung diye de adlandirilmakta, ki-
sinin tasarladigi ya da yapmakta oldugu davraniglarin
uygun olup olmadigimi kestirmesini saglayan torel de-
gerlerin degistirilmis durumu, torelbiling olarak ta-
nmimlanmaktadir.’!

Ahlaki literatiir alaninda vicdan kavramina ba-
kildiginda, “Ahlaki ve bilinglenmis suur” kelimesiyle
karsilagiimaktadir. “Tyiyi kotiiden ayirmaya yardimei
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olan ve insana hayir isledigi zaman huzur ve seving
veren, ser isledigi zaman pismanlik, elem ve 1stirap
veren ahlaki-ruhi bir davranis” olarak tanimlanmais-
tir. 4

Vicdan; kisinin kendi kendini suglayabilme, sor-
gulayabilme, direnebilme ve gerektiginde kendine
bile savas acabilme, kendi kendine taniklik edip,
kendi kendine ceza verme iistiinliigiidiir. Aslinda tiim
sayilan eylemler, yani kendi kendinin sahidi olabilme
giicli biraz bilgi, biraz sorumluluk ve biraz da dene-
yimle birlesebilirse kusursuz sonug alabilmek kagi-
nilmazdir. Vicdan duygusu da tipki akil-zeka ve ahlak
kavramlart gibi her gegen giin gelistirilebilen sezgi
ve duygularin etkisi altinda olusmakta, deneyimlerle
birlikte daha berrak bir yapiya biiriinebilmektedir.
Ahlak gibi vicdan kavraminda da dogustan mi var ol-
dugu, yoksa sonradan deneyimlerle mi olustugu ko-
nularinda tam bir kaniya varmak zordur. Ancak su bir
gergek ve literatiir arastirmasi yapildiginda goriile-
cektir ki vicdan ve biling daha ¢ok uyandirilacak ya
da harekete gegirilecek durumda kodlanmigtir.>!?
Oyleyse buradan hareketle, aslinda herkeste mutlaka
bir vicdan algisinin dogustan var oldugu, ancak onu
uyandirabilmek i¢in de i¢ disiplin ve deneyimin et-
kili oldugunu séylemek miimkiindiir. Ahlakin amag-
ladig1 iyi, dogru, giizel davranislarina varmak icin de
kisiye onciiliik edecek kavramlarin basinda vicdan
unsuru gelmektedir. Akil ve vicdanin birlikteligi ve
birlikte yiiriimeleri, kalp ile diislincenin kaynagini
olusturmaktadir. Vicdan denilen i¢ sesin susmasi ile-
tisimi koparmakta, akli egonun tutsakligina birak-
maktadir. I¢ ses, ara sira da olsa insana bir durup
diisiinmesini saglayan aktif bir sestir. Yalniz insana
Ozgii bir terazi gorevi goren bu kavramin sesine kulak
vermek ve onu isler hale getirmek kisiye diisen en
biiyiik sorumluluktur. Insan giin boyunca pek cok
duygu ve diisiinceyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
diislincelerin hepsini i¢ ses olarak algilamak da yan-
listir. Vicdan kavrami sadece diislince degil, diisiin-
celeri dengeleyen sistemdir. Insanin bu diisiince
silsilesine kars1 i¢inde buldugu yanitlara vicdan
demek ¢ok daha dogrudur.**

Glirsoy’a gore; bir erdem olarak vicdan, tipki ah-
laki diger degerler gibi kisiyi dogruya ileten ¢ok
onemli bir unsurdur. Igsel sesle bir hesaplasma ile
duygu ve diislincelerini kontrol altinda tutan insan sa-
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dece igsel itidalini degil, tabiatin ve toplumun ahen-
gini de bozmadan hareket edebilecek bir bilgi ortaya
koyabilecektir.’'-* Vicdan, bir sanat olarak da tanim-
lanabilmektedir. Bu sanatta ehil olmak igin i¢ sesi
duymak ve igler kilmak, bu sanati en iyi sekilde icra
edebilmeyi saglamaktadir. J. S. Mill’in de dedigi gibi,
“Insanlar kétiiliigii arzulart kuvvetli oldugundan do-
lay1 degil, vicdanlari zayif oldugundan dolay1 yapar-
lar...” (Dilek H. [Leadership styles and perception of
justice, a study on the effects of organizational com-
mitment, job satisfaction and organizational citi-
zenship behavior]. Izmit: Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii; 2005).>"° Oy-
leyse vicdanli olabilme sanati ne kadar ¢ok gelistiri-
lirse ahlaken dogru davranista bulunmak o kadar
kolay olacaktir. Bir eylemde bulunmadan 6nce akil
ve duygu birlikteliginin denge unsuru olan kavramin
onemi, karar verme siirecinde etkisini gostermekte-
dir. Bu unsurlarin saghk alaninda karar verme siire-
cine katilmasi saglik profesyonellerini dogru karara
ve dolayisiyla onu izleyen dogru eyleme gotiirmek-
tedir. Aklin ve duygularin denge durumu, tist diizey
yoneticilerde ve 6zellikle saglik ¢alisanlarinda biiyiik
oneme haizdir. Sevgi dolayisiyla birine yakin olmak
ya da sevmemek, dolayistyla bir kisiye adaletsiz dav-
ranmak gibi karsilasilmas1t muhtemel olan durumlar
vicdan unsuru sayesinde kolaylikla agilabilmektedir.

[l SONUG

Ahlaki zekaya iliskin parametrelere bakildiginda, her
birinin bir digeriyle iligkili oldugu agik¢a goriilmek-
tedir. Empati yetenegi olmadan, insanlarin ne hisset-
tigine dair fikrimiz olmayacagi gibi, hissedilenlerin
kisileri saygidan, nezaketten, hoggoriiden, kisisel
kontrol ve vicdani duygulardan yoksun hareket et-
mesini saglayacagi asikardir. Kisileri anlamadan ki-
silere sergilenecek davranmiglar ahlaki zeka yeti-
lerinden yoksunlugu ve kisinin toplumsal haklarina
saldirty1 da beraberinde getirebilecektir. Toplumun
her alaninda oldugu gibi ¢alisma ortaminda ve 6zel-
likle risk oran1 yiiksek ¢aligma ortamlarinda ahlaki
zeka parametrelerinin eksikligi, zor olan ig yiikiine ek
olarak iletisimsel problemler ve adalet eksikliginden
dolay1 yasanabilecek olumsuzluklar1 ortaya ¢ikara-
caktir. Yapilan pek ¢ok calismada, ahlaki zeka yetile-
rine sahip ve s6z konusu yetileri hayatlarina
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aktarabilmis insanlarin ¢alisma ortaminda ¢ok daha
seffaf ve istenilen iligkiler kurduklari gézlemlenmis-
tir (Dilek H. [Leadership styles and perception of jus-
tice; a study on the effects of organizational
commitment, job satisfaction and organizational cit-
izenship behavior]. Izmit: Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisti, Sosyal Bilimler Enstitiisti; 2005).4%5557

Saglik alaninda ahlaki zeka parametrelerinin ha-
yata gegirilmesi ve dikkatle takibi daha dogru tani
konmasi, gizli kaygilart olan hastalarin kaygilarinin
azaltilmasina katki saglayacag gibi, saglik ¢alisan-
lar1 i¢in zaman tasarrufu da saglayabilecektir. Hasta-
larin gerekli olmadigi uzmanlara sevki ve gereksiz
testlerin maliyeti de dikkate deger 6l¢iide azalabile-
cektir. Cogu hasta daha iyi iletisim kuran hekimleri
tercih etmekte, beklentileri saglandigi takdirde uzun
yillar ayni hekim ve saglik profesyonelleri ile ya-
samlarii devam ettirmektedir. Hasta, yakinlar1 ve
diger saglik profesyonelleri ile doyurucu iliskiler kur-
mak taraflara moral verici bir deneyim yasatmakta-
dir. Hasta memnuniyeti artmakta, sikdyetlerinin
sayisinda azalma goriilmektedir. Ahlaki zeka para-
metrelerinin dikkatle takibi agik ve anlagilir bilgi ve-
rilmesini, hastalarin tedaviye iliskin giiveni
artirabilecektir. Boylelikle hasta merkezli tip uygula-
malar1 daha ¢ok taraftar bulabilmekte, yiiksek nite-
likli bakim kurum memnuniyetini artirabilmekte,
daha iyi klinik beceriler ve kaliteli saglik bakimini

giiclendirebilmektedir.>®

Ahlaki zeka bilesenleri tibbin bir sanat olduguna
vurgu yapan, kendine ve baskalarina 6zeni barindi-
ran Ozelligiyle giiniimiiz ¢aligma ortamlari i¢in arzu-
lanan bir iletigime sebebiyet verebilmektedir.
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