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X ve Y Kusagindaki Cerrahi Hemygirelerinin

Is Doyumu ve
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Determination of Job Satisfaction and
Affecting Factors of Surgical Nurses in
Generation X and Y

OZET Amag: Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan X ve Y kusagindaki cerrahi hemsirelerinin is doyum-
larim ve is doyumunu etkileyen faktorleri belirlemektir. Gereg ve Yontemler: Aragtirma, tanimlayici ve
kesitsel bir ¢alisma olup, bir {iniversite hastanesinin genel cerrahi, ortopedi, gogiis, kalp damar cerrahisi,
beyin cerrahisi, iiroloji, kulak burun bogaz ve plastik cerrahi servislerinde ¢alisan 75 hemsire ile ya-
pildi. Aragtirmada, kisisel bilgi formu ve “ig doyumu 6lgegi” kullanildi. Bulgular: Hemgirelerin i doyumu
puan ortalamasi 90,58+16,56 idi. Hemsirelerin %50,8i Y kusaginda idi. X ve Y kusagindaki hemsirele-
rin is doyum 6lgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark bulunmadi. Kugaklara gére, is do-
yumu 6lgeginin bireysel faktorler ve fiziksel kosullar alt boyutlar: arasinda anlamh bir fark bulundu.
Hemsirelerin galistiklar kliniklerden memnun olma durumuna gore is doyum 6lgegi puan ortalamalar
arasinda anlaml bir fark saptandi. Hemgirelerin kusak fark: ve cahistig1 klinikten memnun olma duru-
munun is doyumunu anlaml diizeyde yordadig belirlendi ve bu degiskenlerin toplam varyansin %35’ini
acikladig: saptandi. Sonug: Cerrahi hemsirelerinin is doyumu orta diizeyde bulunmustur. X ve Y
kusagindaki hemsirelerin is doyum diizeyleri benzerdir. Kusak farkinin is doyumunu etkilemedigi
distiniilmektedir. Cahgma ortamindan memnun olmayan hemsirelerin i doyumu diisiik saptanmustur.
Is doyumunu etkileyen faktorlere yonelik niteliksel arastirmalar yapilmasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemgirelik; is tatmini; kugak farka

ABSTRACT Objective: To determine the job satisfaction of surgical nurses in X and Y generation work-
ing in a university hospital and the factors that affect job satisfaction. Material and Methods: The re-
search was a descriptive and cross-sectional study. It was performed with 75 nurses working in general,
orthopedics, chest and cardiovascular, neurosurgery, urology, otorhinolaryngology and plastic surgery
services of a university hospital. Personal information form and “job satisfaction scale” were used in the
research. Results: 50.8% of the nurses are in the Y generation. The job satisfaction score of the nurses
is 90.58+16.56. There was no statistically significant difference between job satisfaction scale scores of
nurses in the X and Y generation. A significant difference was found between the individual factors and
the physical conditions subscales of the Job Satisfaction Scale of nurses in the X and Y generation. A
significant difference was found between the scores of job satisfaction scale according to the satisfac-
tion of the clinics where nurses work. It was determined that the nurses’ generation difference and
satisfaction with the clinic they work at significantly predicted job satisfaction, and these variables ex-
plained 35% of the total variance. Conclusion: Job satisfaction of surgical nurses was found moderate.
Job satisfaction levels of nurses in the X and Y levels are similar. It is thought that generational differ-
ence does not affect job satisfaction. The job satisfaction of nurses who are not satisfied with the work-
ing environment is low. It is recommended to conduct qualitative research on job satisfaction.

Keywords: Nursing; job satisfaction; generation gap

emsireler; agir is kosullari, olumsuz fiziki sartlar, hasta sayisinin
fazla olmasi, bu durumlarin yarattig1 yorgunluk, uykusuzluk gibi
sorunlar, gorev, yetki ve sorumluluklarin yeterince net olmamasi
gibi nedenlerle is ortaminda stres yasamaktadirlar.! Hemgirelerin yasadiklar:
bu stres 6zellikle cerrahi kliniklerde daha fazla olabilmektedir. Cerrahi kli-
nikler; hastalarin gereksinimlerini karsilama konusunda hemsireye bagimh
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olduklari, hemsirelerin yagsami tehdit eden durum-
lar ile karsilagtiklar: ve hizh karar vermeleri gere-
ken stresli ortamlardir.? Cerrahi kliniklerde,
cerrahi sonrasinda hastalarin bakimi, viicut biitiin-
lagiintin bozulmas: ve olusabilecek komplikasyon-
lar1 6nlemeye yonelik girisimler nedeni ile daha
kapsamli ve diger hasta gruplarina oranla daha
zaman alic1 olmaktadir. Bu durumlar cerrahi kli-
niklerinde caligan hemsgireler i¢in stres olustur-
maktadir. Cerrahi hemsireleri ile yapilan bir
calismada, hemsirelerin sosyal, is ve fiziksel ¢evre-
den kaynaklanan stresten etkilendikleri bulun-
mustur.® Ayrica, bagka bir c¢aligmada, cerrahi
hemgirelerinin hasta bakiminda iletigim sorunlari,
zaman yetersizligi ve hemsire sayisindaki yetersiz-
lik nedeni ile giiclitk yasadiklar: bildirilmistir.* Bu
kliniklerde ¢aligan hemsirelerin yasadiklar stres ve
gliclitkler nedeni ile is doyumlarinin olumsuz etki-
lenecegi diistiniilmektedir. Cerrahi hemsirelerinin
ig doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, is doyum-
larinin farkli dizeylerde oldugu bulunmugtur.>”
Hemgirelerin ig doyumu ile ilgili bir¢cok ¢aligma bu-
lunmasina ragmen cerrahi kliniklerinde galigan
hemsirelerin is doyumu ile ilgili sinirh ¢aligmaya
ulagilmigtir. 681!

Is doyumu birgok faktérden etkilenebilmekte-
dir. Bu faktorlerden biri hemsirelerin i¢inde bu-
lundugu kusak olabilmektedir. Tiirkiye’de, klinik-
lerde ¢ogunlukla aktif olarak ¢aligan farkli iki kugak
bulundugu diisiiniilmektedir. Bunlar; 1961-1981
yillar1 arasinda dogan X ve 1982-1999 yillar: ara-
sinda dogan Y kusagindaki hemsirelerdir.'>!® Her
yeni gelen kusakla birlikte kisilerin yagam tarzlar
ve hayata bakis acilar1 da degismektedir. Degisen
ihtiyaglar ve bu ihtiyaglar dogrultusunda gelisen
bireysel nitelikler, kusaklar arasinda farkliliklara
yol acabilmektedir.”” X kusaginda yer alan kisile-
rin; kanaatkar, is yasaminda sadik ve idealist, ayn1
iste uzun yillar caligmis olduklari, is motivasyonla-
rinin yitksek ve ig odakli olduklari, is ve 6zel ya-
sama saygl gosterdikleri gibi ozelliklere sahip
olduklar digiiniilmektedir.'>'*'7Y kusagindaki ki-
silerin; yeni seyler deneme, hayallerinin peginde
kosma, sorgulama, esnek caligsma saatleri ve sev-
diklerine zaman ayirma gibi unsurlara sahip ol-
dugu, bir¢ok isi ayni1 anda yuriitmek, her seyi
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anlamaya caligmak, karar siirecinde aktif rol almak
suretiyle is doyumu yasamak gibi 6zelliklerinin ol-
dugu digtinilmektedir.'>!*1¢ Hemgirelerin kusak
farkliliklarina gore yapilan ¢aligsmalarda, X kusa-
gindaki hemsirelerin meslegi sevme durumlari-
nin ve mesleki bagliliklarinin yiiksek oldugu
saptanmis iken, Y kusagindaki hemsirelerin ise
meslekten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu
bulunmustur.'®?° Hemsirelerin kusak farklilikla-
rinin incelendigi bagka bir ¢alismada, Y kusagin-
daki hemgirelerin hastane yonetimi ile ilgili
islerdeki yeteneginin daha yiiksek oldugu sap-
tanmigtir.”! Farkli kusaklarda yer alan hemgireler
arasindaki bu farkliliklar, bazi islerin/gérevlerin
yapilmasinda zorluklar veya kolayliklar olustura-
bilmektedir.
doyumunu da etkileyebilmektedir. Literatiir in-

Bu farkliliklar hemsirelerin is

celemesinde, kusak farkliliklarina gore cerrahi
kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin is doyumu ile il-
gili sinirh ¢aligmaya ulagilmistar.

Bu ¢aligmada, bir tiniversite hastanesinde ¢a-
lisan X ve Y kusagindaki cerrahi klinik hemsirele-
rinin is doyumlarinin belirlenmesi amaglanmaistir.

I GEREC VE YONTEMLER

ARASTIRMANIN TiPi

Arastirma, tanimlayici ve kesitsel bir ¢aligmadir.

ARASTIRMANIN YERi

Aragtirma, Ege Bolgesi'ndeki Izmir ilinde, bir tini-
versite hastanesinin cerrahi kliniklerinde yapildi.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini; bir iniversite hastanesinin
genel cerrahi, ortopedi, gogiis, kalp damar cerrahisi,
beyin cerrahisi, iiroloji, kulak burun bogaz ve plastik
cerrahi servislerinde calisan hemsireler olusturdu.
Ameliyathane, anestezi ve kalp damar cerrahisi
yogun bakim birimlerinde hastalarin genellikle en-
tiibe olmasi, hemodinamik monitorizasyon, meka-
nik ventilasyon gibi destek saglayan 6zel tibbi
cihazlarda bakiminin saglanmas: gibi faktérler ne-
deni ile bu kliniklerin yogunlugu diger cerrahi kli-
niklerden farklidir. Bu nedenle bu kliniklerdeki
hemgireler ¢aligmaya alinmadi.
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Aragtirmanin evrenini toplam 91 hemsire olus-
turdu. Aragtirmanin evreninin tamamina ulagilmas:
planlandi. Aragtirmanin 6rneklemini, cerrahi kli-
niklerde en az alt1 aydir ¢aligan, aragtirmaya katil-
may1 isteyen 75 hemsire olusturdu. Arastirma
verileri Mart-Mayis 2017 tarihleri arasinda toplandi.

Arastirmalara gore, kusaklarin siniflandiril-
mas: kiilltiirden kilttire degisiklik gostermekte-
dir 1213.15.17 tarih

araliklarinin da ayni olmadigi goériilmektedir.

Ayrica, kusaklarla ilgili
Aragtirmada; 1961-1981 yillar1 arasinda doganlar
X kusagi, 1982-1999 yillar1 arasinda doganlar Y

kusag olarak tanimlandi.'>"

VERi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan
kisisel bilgi formu ve “is doyumu 6l¢egi” kullanildi.
Veri toplama araglari, hemsirelerin kendileri tara-

findan dolduruldu.

Kisisel Bilgi Formu

Hemsirelerin  sosyodemografik  6zelliklerini
(dogum yil1, egitim diizeyi, medeni durumu, ¢alis-
t1ig1 birimden memnun olma, ¢aligtigi birimde
sorun yasama gibi) tanimlayan ve 11 sorudan olu-

san bir formdur.

is Doyumu Olcegi

“Is doyumu &lgegi”, Sahin ve Durak Batigiin tara-
findan 1997 yilinda isten alinan doyumu 6l¢gmek
amaciyla hazirlanmis olan ve 32 maddeden olusan
bir 6lcektir.?? Olgegin giivenirlilik ve gecerliligi
2006 yilinda yayimlanmigtir.* Is doyum 6lgeginde,
ig yasamina iligkin olarak verilen 32 maddenin bi-
reyi ne kadar tatmin ettigi (doyum verdigi) sorul-
makta ve %0-100 arasinda degisen bir Olcek
tizerinde degerlendirme yapmalari istenmektedir.”®
Olgegin alt1 alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar, is-
letme politikalar1 (15 madde), bireysel faktorler (5
madde), fiziksel kosullar (4 madde), kontrol/oto-
nomi (3 madde), ticret (2 madde) ve kisiler aras:
iligkiler (3 madde) dir.?*** Alt boyutlar toplam var-
yansin %63,1’ini agiklamistir. Olgegin cronbach
alfa giivenirlilik katsayis1 ,94, yariya bolme giive-
nirlilik katsayis1 ,94 olarak bulunmustur. Madde
korelasyon katsayilar1 ,28-,79 arasinda belirtilmis-
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tir. Bu 6lgek begli likert tipinde bir 6lgektir ve pu-
anlama %0=1, %25=2, %50=3, %75=4 ve %100=5
bi¢iminde yapilmaktadir. Is doyum &lgeginden ali-
nacak en diisitk puan 32, en yiiksek puan 160’tir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar is doyumunun
yiiksek oldugunu gostermektedir.”® Alt boyutlar-
dan alinan puanlar ilgili alt boyuta yonelik tatmin
olma diizeyini gostermektedir. Caligmamizda, is
doyum 6lgeginin cronbach alfa giivenirlilik katsa-
yis1,92 olarak saptanmuistir.

VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Verilerin degerlendirilmesinde say1, yiizde ve or-
talama kullanildi. X ve Y kusagindaki hemsirelerin
is doyumu puan ortalamalar1 arasinda bagimsiz
gruplarda iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik
testi, sosyodemografik degiskenlere gére is doyum
puanlar1 arasinda normal dagilmayan bagimsiz
gruplarda Kruskal-Wallis testi ve X ve Y kusagin-
daki hemsirelerin ¢aligtiklar1 klinikten memnun
olma durumlar ve c¢alistiklar: klinikte sorun ya-
sama durumlari arasinda ¢ok gozlii ki-kare analizi
yapildi. Hemsirelerin sosyodemografik degiskenle-
rinin is doyumunu yordamasinda linear regresyon
analizi yapildi. Anlamhlik diizeyi ,05 alinda.

ARASTIRMA ETIGi

Arastirma icin Dokuz Eyliil Universitesi Hasta-
nesi Baghekimliginden kurum izni ve Dokuz
Eyliil Universitesi Girisimsel Olmayan Arastir-
malar Etik Kurulundan etik onam (protokol nu-
marast: 3112-GOA, karar numarasi: 2017/02-05)
alindi. Cerrahi kliniklerinde ¢aligan hemsirelere
arastirma hakkinda bilgi verildi. Hemsirelerin sozlii
ve yazili onamlari alindi.

I BULGULAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerin tamami kadinolup,
980,01 lisans mezunu, %70,7’si evli ve %62,7’sinin
¢ocugu vardi. Hemsirelerin %64 iintin gelirlerinin
giderlerine denk oldugu, %54,7’sinin sosyal aktivi-
telere kismen katildigi, %48,0’inin calistig1 klinik-
ten kismen memnun oldugu, %64,0’1n1n ise ¢aligma
ortaminda kismen sorun yasadig1 saptandi. Hemsi-
relerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’de go-
rilmektedir. Hemsirelerin %47,5’1 agin yiik, %40,01
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TABLO 1: Hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri (n=75).
Sosyodemografik 6zellikler n %
Kugak
X kusag 34 453
Y kusagi 41 54,7
Egitim durumu
Onlisans 4 53
Lisans 60 80,0
Lisansustu 11 14,7
Medeni durumu
Evli 53 70,7
Bekar 22 29,3
Gocuk sahibi olma durumu
Var 47 62,7
Yok 28 37,3
Gelir durumu
Gelir giderden az 27 36,0
Gelir gidere denk 48 64,0
Sosyal aktivitelere katilma durumu
Kismen katiliyorum 4 54,7
Katilamiyorum 34 453
Calistigi klinikten memnun olma durumu
Memnunum 28 37,3
Kismen memnunun 36 48,0
Memnun degilim 1 14,7
Galistigi klinikte sorun yasama durumu
Sorun yasamiyorum 14 18,7
Kismen sorun yasiyorum 48 64,0
Sorun yasiyorum 13 17,3
Toplam 75 100

asir1 yiik ve iletisimdeki yetersizlik nedeni ile,
912,51 ise sadece iletisim nedeni ile sorun yasadi-
g bildirdi. Katihmcilarin ortalama 12,54+6,42 yil
caligtigi (min: 1-max: 30 yil) belirlendi. Is doyumu
puan ortalamalar1 90,58+16,56 (min: 53-max: 134)
olarak bulundu. Hemsirelerin is doyum ol¢egi ve
olgek alt boyutlarina gére puan ortalamalar1 Tablo
2’de goriilmektedir.

Cerrahi kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin me-
deni durumlarina (U=469,000; p=,184; p>,05) ve
egitim diizeylerine (KW=0,120; p=,729; p>0,05)
gore is doyum o6lcegi puan ortalamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmadi.
Hemysirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gére
ig doyum 6l¢egi puan ortalamalari arasinda anlaml
bir fark saptandi (U= 475,000; p=,045; p<,05).

234

Cocuk sahibi olan hemsirelerin is doyumunun daha
yiiksek oldugu belirlendi.

Hemgirelerin caligtiklari kliniklerden mem-
nun olma (KW=18,436; p=,000; p<,05) ve caligma
ortaminda sorun yagsama durumlarina (KW=6,308;
p=,043; p<,05) gore, is doyum 6l¢egi puan ortala-
malar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulundu. Calistiklar: klinikten memnun olmayan
ve sorun yasayan hemsirelerin is doyum puan or-
talamasinin daha diisiik oldugu saptanda.

Cerrahi kliniklerinde c¢alisgan hemsirelerin
%45,3’intin X kusaginda, %54,7’sinin Y kusaginda
oldugu belirlendi (Tablo 1). X kusagindaki hemsi-
relerin is doyum 6lgegi toplam puani 94,61+15,32,
Y kusagindaki hemsirelerin is doyum 6l¢egi toplam
puani ise 87,24+16,98 olarak bulundu. X ve Y ku-
sagindaki hemsirelerin is doyum o6lgegi toplam
puan, igletme politikalari, kontrol/otonomi, ticret, ki-
siler aras: iligkiler alt boyutlarina gére puan ortala-
malar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
belirlenmedi (p>0,05) (Tablo 3). X ve Y kusagindaki
hemsirelerin bireysel faktorler ve fiziksel kosullar alt
boyutlar: puan ortalamalari arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark saptandi (p=,002; p=,023; p<,05).
X kusagindaki hemgirelerin bireysel faktorler ve fi-
ziksel kosullar alt boyut puan ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu goriildii (Tablo 3). X ve Y kusagindaki
hemgirelerin ¢aligtiklar klinikten memnun olma (ki-
kare=3,484; p=,175; p>,05) ve calistiklar1 klinikte
sorun yasama durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmadi (ki-kare=2,970; p=,227;
p>,05).

Arastirmamizda; hemsirelerin kusak, egitim
durumu, medeni durum, gelir durumu, ¢ocuk sa-

TABLO 2: Hemsirelerin is doyumu élgeginin
alt boyutlarinin puan ortalamalari.

is doyumu blcegi alt boyutlan  Puan ortalamalarizSS  (min-max)
isletme politikalari 39,8829.20 (19-66)
Bireysel faktorler 16,85+3,74 (10-25)
Fiziksel kosullar 11,10+3,02 {5-18)
Kontrol/otonomi 9,57+2,18 (5-14)
Ucret 3,86+1,11 (2-8)
Kisiler arasi iligkiler 9,30+2,15 (5-15)
Toplam 8lgek 90,58+16,56 (53-134)
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hibi olma durumu, ¢aligma y1l1, sosyal aktivitelere
katilma durumu, ¢alistig1 klinikte sorun yasama
durumu ve ¢aligtig1 klinikten memnun olma du-
rumu bagimsiz degiskenleri ile is doyumu arasin-
daki yordama durumu Tablo 4’te goriilmektedir.
Modelin anlamli oldugu belirlendi. Hemsirelerin
kusak farki (B:-0,43; p=,01) ve calistig1 klinikten
memnun olma durumunun (f:0,45; p=,00) is do-
yumunu anlamli diizeyde yordadig: saptandi.
Hemgirelerin i3 doyumu ile kusak farkina
gore anlamli ve negatif yonli, ¢alistiklar: klinik-
ten memnun olma durumuna gore anlaml ve
pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir. Bu degis-
kenlerin toplam varyansin %35’ini agikladig: sap-
tanmugtir.

I TARTISMA

Calismamizda, cerrahi hemgirelerinin orta diizeyde
is doyumu oldugu saptanmistir. Hemsirelerin ig do-
yumu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda farkl 6lcekler
kullanilmistir. Bu nedenle puan ortalamalarinin
yorumlari tizerinden tartigilmigtir. Bu ¢aligmalarin
bazilarinda, hemsirelerin is doyumlarinin nor-
mal/orta diizeyde, cerrahi hemsirelerinin is do-
yumlarinin ise benzer oldugu bulunmustur.®# 1020
Diger ¢alismalarda ise hemsirelerin ve cerrahi hem-
sirelerinin iy doyumlar1 dasik saptanmigtir.>!!
Bagka bir ¢aligmada, cerrahi hemsirelerinin dahili
birim hemsirelerine goére is doyumlarinin yiiksek ol-
dugu bildirilmigtir.” Yapilan ¢aligmalarda farkl so-

TABLO 3: X ve Y kusagindaki cerrahi hemsirelerinin is doyum élgegi ve alt boyutlarina gére puan ortalamalari.
is doyumu dlcegi ve alt boyutlan X kusag (n=34) X+SS Y kusagi (n=41) X+SS T p
isletme politikalari 41,1148,47 38,8549,75 1,061 292
Bireysel faktorler 18,29+3,59 15,65+3,47 3,207 ,002*
Fiziksel kogullar 11,97+2,84 10,39+3,00 2,322 ,023*
Kontrol/otonomi 9,91+2,27 9,29+2,08 1,227 224
Ucret 3,64+0,98 4,04+1,20 1,563 122
Kisiler arasi iligkiler 9,67+2,25 9,00+2,01 1,373 174
Toplam 8lgek 94,61+15,32 87,24+16,98 1,956 ,054
*p<,05; T: t-testi.
TABLO 4: Hemsirelerin is doyumunu etkileyen degiskenlerin yordama durumu.
Model
Degiskenler B SH B t p
Constant 75,17 16,21 4,63 ,00
Kusak -14,46 5,63 -0,43 2,56 ,01*
Editim durumu 3,49 3,94 0,09 0,88 ,37
Medeni durum 0,38 4,83 0,01 0,07 93
Gelir durumu 6,10 3,64 0,17 1,67 ,09
Gocuk sahibi olma durumu -1,93 5,24 -0,05 -0,36 71
Sosyal aktivitelere katilma durumu -0,94 3,20 -0,03 -,29 76
Caligtigi klinikten memnun olma durumu 10,95 2,94 0,45 3,72 ,00*
Galistign klinikte sorun yasama durumu -4,98 3,19 -0,18 -1,56 12
Calisma yil 0,38 0,43 0,15 -0,88 ,38
R 0,597
R2 0,356
F 3,995
p 0,000
DW (1,5-2,5) 2,066

*p< ,05; B: Beta; DW: Durbin-Watson.
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nuglar elde edilmigtir. Caligmamizda, cerrahi klinik-
lerinde ¢aligan hemgirelerin is doyumlarinin orta dii-
zeyde saptanmasl, is doyumunu etkileyen faktorlerin
oldugunu gostermektedir. Hemsirelerin, is doyumu
olgeginin isletme politikalar: ve ticret alt boyutuna
gére doyum diizeyleri diisiiktiir. Is doyumu, kurum
politikalarindan ve iicretten etkilenmis olabilir.

Calismamizda, hemsirelerin medeni ve egitim
durumlarina gére is doyum puan ortalamalar ara-
sinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>,05). Tilev
ve Beydag'in yaptig1 calismada; hemgirelerin egi-
tim diizeyi ve medeni durumlar ile is doyumlar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olma-
d1g1 bulunmustur.® Medeni durum ve egitim diizeyi
hemsirelerin i doyumunu etkileyen faktorler de-
gildir. Klinikte calisan hemgirelerin maruz kaldig:
stresler (hasta bakimi, ekip iletisimi vb.) benzer ol-
dugundan, is doyumu diizeyleri benzer bulunmus
olabilmektedir.

Aragtirmamizda; hemsirelerin ¢ocuk sahibi
olma durumlarina gore is doyum 6lgegi puan orta-
lamalar1 arasinda anlaml bir fark saptanmistir
(p<,05). Cocuk sahibi olan hemsirelerin i doyumu
daha yiiksek bulunmugtur. Hemgirelerin ¢ocuk sa-
hibi olma durumu ile doyum 6l¢egi puan ortala-
mas1 arasindaki farki inceleyen bir ¢aligmaya
ulagilamamigtir. Cocuk sahibi olanlarin sorumluluk
duygusunun daha fazla oldugu ve yaptig1 isten
doyum aldig: diisiintilebilir. Ayrica, ¢calismamizda
cocuk sahibi olan hemsirelerin ¢ogunlugunun X
kusaginda olmasi nedeni ile is doyumlar yiiksek
¢ikmaisg olabilir.

Aragtirmamizda, hemsirelerin caligtiklar1 kli-
niklerden memnun olma durumuna gére is doyum
6lcegi puan ortalamalar: arasinda anlaml bir fark
bulunmustur (p<,05). Calistiklar: klinikten mem-
nun olmayan hemsgirelerin is doyumu disiiktiir.
Tambag ve ark.nin yaptig1 caligmada da ¢aligtig1 bi-
rimden memnun olmayan hemsirelerin is doyum
puanlarinin disiik oldugu bildirilmigtir.* Memnu-
niyet diizeyi diisiik olan hemsirelerin yaptiklarn
isten zevk almasi miimkiin olmayacagindan ig do-
yumu diizeyleri diisitk ¢ikmig olabilir.

Hemsirelerin ¢aligma ortaminda sorun yagama
durumlarina gore is doyum o&lgegi puan ortalama-
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lar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p>,05).
Sorun yasayan hemsirelerin iy doyum puanlarn
diistik saptanmigtir. Tambag ve ark.nin yaptigi ca-
lismada da sorun yasadigini bildiren hemsirelerin
is doyum puanlarinin daha diisiik oldugu bulun-
mugtur.® Aragtirmamizda, sorun yasayan hemsire-
ler, agir1 yitkk veya iletisim nedeni ile sorun
yasadigin bildirmistir. Bu sorunlar, bakimin isten-
dik diizeyde yapilamamasina neden olabilmekte-
dir. Bu sorunlar hemsirenin yaptig: isten doyum
almasini engelleyebilmekte ve hemsirelerin is do-
yumunu diisiirebilmektedir.

Arastirmamizda; X kusagindaki hemsirelerin
ig doyum 0lgegi toplam puan ortalamas: Y kusagin-
dakilerden yiiksek bulunmustur, fakat istatistiksel
olarak iki kusakta yer alan hemsirelerin is doyumu
puan ortalamalari arasinda anlamh bir fark belirlen-
memigtir. Karasu ve ark.nin yaptig1 calismada; X ve
Y kusaginda bulunan hemsirelerin is doyumu puan-
lar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark sap-
tanmig ve X kusag1 hemsirelerin is doyumu puan
ortalamas: yiiksek bulunmusgtur.”’ Yapilan diger ¢a-
lismalarda ise X ve Y kugagindaki hemsirelerin is do-
yumlarinin benzer oldugu bildirilmistir.?***?¢ Farkl
kusaklardaki hemsirelerin ayni ¢aligma ortaminda
stirekli etkilesim ve iletisim halinde olmalar ve aym
etkenlere maruz kalmalar1 nedeni ile is doyumlar
benzer olabilmektedir.

X ve Y kusagindaki hemsirelerin is doyum 61-
¢eginin isletme politikalar1, kontrol/otonomi, ticret,
kisiler aras: iligkiler alt boyutlarina gére puan or-
talamalar: arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmamuigtir (p>,05). Literatiirde, ig doyumu dii-
zeyini alt boyutlari ile degerlendiren bir ¢aligmaya
ulagilamamistir. Aragtirmamizda kullandigimiz 61-
cegin igletme politikalari, ticret, otonomi, kisiler
arasi iligkiler alt boyutlar1 bulunmaktadir. Aym ku-
rumda, ayni kurum politikalarina maruz kalma ve
benzer klinik ortamlarda ¢aligmak farkli kugaklar-
daki hemsireler i¢in is doyumu agisindan fark ya-
ratmamug olabilir. Ornegin; is yerindeki sorunlara
idarenin yaklagimi, ig yaparken taninan 6zgirlik
derecesi, 6denen ticret gibi durumlar kurumsal ola-
rak her calisana benzer sekilde uygulandigindan,
iki farkli kusakta olan hemsireler i¢in benzer so-
nuglar yaratmis olabilmektedir.
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X ve Y kusagindaki hemsirelerin bireysel fak-
torler ve fiziksel kosullar alt boyutlar: arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<,05). X kusagindaki hemsirelerin bu alt boyut
puanlar: anlamli olarak yiiksek ¢ikmigtir. Bireysel
faktorler alt boyutunda; meslegin egitimime, kisili-
gime, yeteneklerime uygunlugu gibi maddeler yer
almaktadir. Y kusaginin sorgulayici 6zelligi ve iist
kademelerde olma istegi, bu kusaktaki hemsirelerin
bulunduklar: pozisyonlardan mutsuz olmasina ve
doyumlarinin diigiik olmasina yol agmis olabil-
mektedir.'>'*1¢ Fiziksel kogullar alt boyutunda; is
yerindeki diizen, teknolojik imkénlar gibi madde-
ler yer almaktadir. Y kusaginda olan hemsireler
teknoloji ile yetisen bir kusaktir.'*!*'¢Y kusagin-
daki hemsirelere gore, 6zellikle teknolojik imkan-
larin yetersizligi nedeni ile is doyumlar1 daha diistik
olmus olabilir. Ayrica, X kusagindaki hemsirelerin,
Y kusagindaki hemsirelere gore klinik deneyimi
daha fazladir. Bu yiizden deneyimi fazla olan X ku-
sag1 hemsireleri i¢in kliniklerin fiziksel kosullar
gecmise gore daha iyi oldugundan, beklentileri Y
kusagindan farkl olabilir.

Bu ¢alismada incelenen bagimsiz degiskenle-
rin, hemsirelerin i doyumunun ne kadarini agik-
ladigini belirlemek {izere genel is doyumu puanina
gore yapilan regresyon analizinde; kusak fark: ve
calistig1 klinikten memnun olma durumu degis-
kenlerinin is doyumundaki degisimin %36’sin1
acikladigi bulunmustur. Hemsirelerin ¢aligtiklar
klinikten memnun olmalari is doyumlarini yiiksel-
ten bir durum olarak diistiniilebilir.

[l SONUC

Bu galigmada, X ve Y kusagindaki cerrahi hemgire-
lerin is doyumu orta diizeydedir ve farkli kusak-
larda olan hemsirelerin iy doyumu Oo6lgeginin
bireysel 6zellikler ve fiziksel kosullar alt boyut
puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak an-
laml bir fark oldugu saptanmustir. X ve Y kusagin-
daki is
doyumunu etkiledigi diisiiniilmektedir. Cerrahi

hemsirelerin bireysel 06zelliklerinin

kliniklerde 6zellikle Y kusaginin is doyumunu ar-
tirmak i¢in bakimda teknoloji kullanimina yonelik
oneriler degerlendirilmelidir. Ozellikle cerrahi kli-

237

niklerde sorun yasadigini bildiren ve calistig kli-
nikten memnun olmayan hemsirelerin ig doyumu-
Calistig1
klinikte sorun yasadigini ve memnun olmadigini

nun diisiik oldugu belirlenmistir.

bildiren hemsireler i¢in sorunlarin nedenlerinin
ve ¢oziim Onerilerinin belirlenmesine yo6nelik
kurum yoneticilerin geri bildirim mekanizmasi
olusturmasi, gerekirse bu hemsireler i¢in yer de-
gisikliginin yapilmas: 6nerilmektedir. Kurum yo-
neticilerinin, hemsirelerin genel is doyumunu
artiracak igletme politikalarini gbzden gecirmesi de
onerilmektedir.

Bu aragtirmanin sadece bir {iniversite hastane-
sinde yapilmig olmasi bir sinirliliktir. Hemsirelerin
is doyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik kalitatif aragtirmalarin ve is doyumunu ar-
tirmaya yonelik girisimlerin degerlendirildigi de-
neysel aragtirmalarin yapilmas: 6nerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢aligma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantis1 bulunan herhangi bir ila¢ firmasindan, tibbi alet,
gerec ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya her-
hangi bir ticari firmadan, ¢calismanin degerlendirme siirecinde,
calisma ile ilgili verilecek karar1 olumsuz etkileyebilecek maddi

ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamugtir.

Cikar Catigmasi

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢ikar catismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iliskisi, danismanlik, bilirkisilik, her-
hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer du-

rumlar yoktur.
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