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Ozet

Bu ¢alismada hasta haklan {izerinde durulmakta ve bazi
fikirler belirtilmektedir.
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Bu yi Insan Haklan Evrensel Bildirgesi'nin
yayinlanistnm 50. yil donumu. Bildirge bugiine
kadar bir¢cok kere giindeme gelmis ve tartisilmistir.
Bilindigi gibi bildirgenin kapsaminda insan sagligi
ve tibbi bakimla da ilgili bir madde bulunmaktadir.
25. maddede yer alan insan sagligiyla ilgili prensip
su sekildedir: "Her insanin yiyecek, giyecek tibbi
bakim ve gerekli toplumsal hizmetler de dahil ol-
mak iizere, kendisinin ailesinin sagligini ve refahim
saglayacak uygun bir yasam diizeyine hakk: vardir;
issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk ya da gecim
olanaklarindan iradesi disinda yoksun kaldigi diger
hallerde giivenlik hakkina sahiptir". Dikkat edile-
cegi gibi burada "tibbi bakim" hakkindan s6z edilse
de "hasta hakki1" ifadesi yoktur. Zaten Bildirgenin
yurtirlige girdigi yillarda hasta haklar1 kavrami

heniiz giindeme gelen bir konu degildi.

Insanlik tarihi yéniinden son derece énemli bir
Haklar1
Bildirgesi'nin imzalayan {iilkelere yonelik herhangi

belge olmasina ragmen Insan Evrensel
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Summary-

In this article, the rights of patient are investigated and

some thoughts are stressed.
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bir yaptirim giiciine sahip degildir. Bu nedenle dev-
letler, bildirge prensiplerini uygulayip uygulama-
makta serbesttirler. Bildirgedeki prensipler kimi yer
ve zamanda arzu, istek diizeyinde kalmaktadir.

Burada ilk dnce hak kavramina biraz deginmek
istiyorum. Hak nedir, seklinde bir soru sordugu-
muzda, bu soruyu nasil yanitlayabiliriz ? Genel ve
¢ok kisa bir tanima goére hak "hukuk diizeninin
kisilere tanidigr yetkidir". Oyleyse hak, hukuk ku-
rallarina dayanmaktadir. Hukuk kurallarim devlet
koyar. Devlet ise siyasal bir varliktir ve belli bir an-
layisa gore bu hukuk kurallarim belirler. Bu hukuk
kurallar1 igerisinde devlet, kisilere belli bazi
serbesti ve Ozgirliikler, yani haklar tanir. Devlet,
tanidigr bu haklan genisletebilir ya da daraltabilir.
Dolayisiyla bugiin diinyada hak yelpazesinin iilke-

den iilkeye degisiklikler icerdigi bilinmektedir.

Diger yandan ise gilinimiizde uluslararasi: olan
ya da evrensel diyebilecegimiz ve lilkeden iilkeye
gore degismeyecegi varsayilan haklar bulunmak-
tadir. Bu haklara "Insan Haklar1" adi verilmektedir.
Insan haklar1 devletlerin kendi i¢ hukuku igerisin-
deki, az O6nce sOyledigimiz  serbesti ve Ozgirlik-
lerden farkli niteliktedir. Hatta bunlarin bir kismi
serbesti ve 0zgiirliikk bile degil tam tersine belli bir
hak ¢ercevesi igerisinde kisiyi baglayict nitelikte

olabilirler (1).
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Ornegin yasama hakki ya da esitlik gibi
kavramlarin yasama gegirilmesinde zorlayici un-
surlarin ortaya c¢ikabilecegi sdylenebilir. Devletler
bugilin soz konusu bu haklan korudugu, kolladig:
siirece modern devlet tanimina uygun olmaktadir.
Bu baglamda bir iilke hukukunda gerek kendi ig
yapisindan kaynaklanan hukuki haklar ile gerekse
uluslararast diizeyde kabul gdren insan haklan bir-
amda bulunabilir. Tim bunlar hukuksal analiz

acisindan dogru ve kolay anlasilabilir sekildedir.

Ancak konuyu bundan sonra baska yonlerden
degerlendirmeye kalkistigimizda son derece tartig-
mal1 bir ortama ginriis oluruz. Boylesi bir tartigma
kuskusuz hasta haklar1 agisindan da s6z konusudur.
ilk basta birbirlerinden ayirt edilmesi gereken
"Hasta Hakk:1" ile "Saglik Bakim Hakki" kavram-
laridir. Hasta haklar1 deyimi genelde hasta-hekim
ya da hasta-hastahane iliskisinde ortaya g¢ikan hak
unsurlarina atfen kullanilmaktadir. Uluslararasi
bildirgelere baktigimizda ¢ok zaman saglik bakim
hakk: kavramini ve ilgili 6gelerini hasta haklar:
baslig1 altinda da goriyoruz. Kategorik olarak
ayrilmalart kac¢inilmaz olan bu kavramlarin birara-
da kullanilmalarinin nedeni konunun heniiz kesin
sinirlarla ayrilmasmdaki gli¢cliik ve belli bir biitiin-
lik saglama kaygis1 olsa gerek. Zaten kimi zaman

birarada kullanilmalart kag¢inilmaz oluyor (2).

Tiirkge'de ¢ok zaman "saglik hakki" olarak da
kullandigimiz saglhik bakim hakki nedir ? Bu
kavrami, kisilerin her tiirlii tibbi bakim ve tedaviyi
esit sekilde almasinin garantisi olarak tanimlayabi-
liriz. Bakim ve tedavi en azindan insan hayatinin
stirdiirilmesi ve sagligin korunmasini saglayacak
"asgari" bir diizey igerisinde olsa da saglanmalidir.
Bu yondeki istek ve arzular Insan Haklar:
Bildirgesi'nde oldugu gibi bugiine kadar g¢esitli
platformlarda dile getirilmis ve g¢esitli ulusal ve
uluslararas1 bildirgelede yer almistir.

En azindan etik kaygilarimiz yoniinden dile
gelen bu arzu, ne yazik ki bugiine kadar iilkelerin
timiinde birden yasama gegirilebilmis degildir ve
kisa zamanda da gergeklestirilebilecek gibi goziik-
memektedir (3). Saglik bakim hakki kavramin
pratikteki karsiligi devletin vatandaslarina saglik
hizmetlerinden yararlanabilmesini bir "hak" olarak
tanimasindan ge¢gmektedir, ki bu ¢esitli hizmet yon-
temleriyle saglanabilir ve hukuki bir diizenlemeler
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yapilabilir. Yani bu konu devletlerin i¢ isleriyle il-

gili bir konudur.

Buna karsin bugiin hasta haklar1 kavrami ile
ifade ettiklerimiz ise bu olgunun disinda, evrensel
degerde bir olgudur. 1 Agustos'da lilkemizde yiiriir-
liige giren Hasta Haklan Yonetmeligi'nde hasta
haklarini, "temel insan haklarinin saglik hizmetleri
sahasindaki yansimas1" olarak tarif etmektedir.
Demek oluyor ki hasta haklar1 dedigimizde
diinyanin her yerinde gegerli olabilecek evrensel
haklardan s6z etmekteyiz. Ve yine yonetmelik met-
ninde yonetmeligin bir tiir gerekge niteligi tasiyan
ifadesinde "hasta haklarini somut olarak goster-

mek" ciimlesi yer almaktadir.

Kuskusuz hak ve hakla ilgili kavramlarin so-
mut bi¢gimde dile getirilmesi ve agiklanmasi kolay
degildir. Bir kere bazi haklan somut big¢imde
gergeklestirmek istiyor iseniz, bunu gergeklestire-
cek insanlara daha dogru bir ifade ile belli "insan
taraftarlarina" ihtiyaciniz vardir. Bu taraflardan
biri o "hakki" saglamakla 6devli olan kimse, digeri
ise hakkin gergeklesmesini bekleyen kisidir.
Bunun yaninda kabul edilmis herhangi bir hakkin
yasama gegirilebilmesi i¢in bu taraflarin ayrica bel-
li bir "6zel konum" igerisinde olmalar:1 gerekir. Bu
s0z konusu karsiliklt 6zel konum haklar terminolo-
jisi igerisinde "pozitif haklar" ve "negatif haklar"
seklinde adlandirilmaktadir (4,5).

Bir pozitif hak durumundan konustugumuzda,
o hakki temin etmekle 6devli-sorumlu tarafin karsi
taraf icin "birseyler" yapmasi gerekmektedir.
Burada bir eylem, bir girisim ya da bir miidahale
s6z konusu olabilir. Oysa negatif hak dedigimizde
ise Odevli-sorumlu kisinin karsi taraf i¢in bir sey
yapmaktan sakinmas: durumu ifade edilmektedir.
Boylelikle karsi tarafa herhangi bir zarar vermekten
kendini alikoymus olur. Hasta haklar1 hem pozitif
hem negatif haklardan olusmaktadir. Ornegin
hekimin hastasini bilgilendirip tibbi miidahale icin
onanimt almasi1 bir pozitif hak durumunun gercgek-
lesmesidir; hastaya ait bilgilerin gizli tutulmasi ise
de bir negatif hak durumunun saglanmasi1 anlamina

gelmektedir.

Iste hasta haklar1 agisindan hekim-hasta iliski-
sinde karsimiza ¢ikan durum 0&dev-hak ekseninde

o0zetlenebilir. Bu eksen iizerinden hareketle ge-
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leneksel/Hipokralik tip etigi ag¢isindan "odev'le
yikiimli olan tarafin hekimler oldugunu gorii-
yoruz. Bu anlayis igerisinde tarih boyunca odev-
liak ekseninin yalnizca bir tarafi vurgulanmis ve de-
vamli hekimin etik O6devlerinden s6z edilmistir.
Kuskusuz bundan c¢ikarilabilecek dolayli anlam
hasta haklarinin da bulundugu seklinde olabilir.

Ancak tarih boyunca bu olgu dile getirilmemistir.

Son onlu yillarda hastalarin sahip olduklar:
"haklar"dan s6z edilmektedir. Yani 6dev-hak ekse-
ninde hastalara ait haklar bélimi de doldurulmus-
tur. Burada hekimlerin haklar1 ve hastalarin 6dev-

leri gibi konulart bir kenara birakiyoruz.

Odev-hak ekseninde hastanin hak talep ede-
bilecegi kisi, geleneksel aliskanlikla hekim olarak
gozliikmektedir. Oysa bugiin bunu hekim olarak
degil tiim saglik calisanlart seklinde algilamamiz
gerekir. Dahasi, artik hasta haklar1 dedigimizde
hasta karsisindaki muhatabin, bir kurum olarak
"Hastane'Ter olarak algilanmasina dogru gidildigi
goriilmektedir. Yani hastane-hasta iliskisi gibi bir

eksen olusmaktadir.

Insanlarin sahip olduklar1 haklar her yerde
6nemlidir haklar kisileri ve kisisel degerleri korur.
Kisiler, sahip olunan haklar sayesinde esit muamele
goriirler. Diinyadaki hasta haklan konusunda gi-
risimlere baktigimizda karsimiza ¢ikan durum
sOyledir: Hasta haklar1 kavraminin diinya toplumu-
na yerlesmesinin yavas ve durgun bir gelisme seyri
izledigini sdylemek mimkiindir. Hizli bi¢imde,
biiylik taraftar topladigi ve sahiplenildigi fazla ileri
sliriilemez. Hasta haklan baglaminda bugiin diinya-
da goriillen etkin faaliyetler daha ¢ok, kii¢iik grup-
lara ait faaliyetler seklindedir. Ornegin g¢ocuklar
icin ¢alisan gruplar ya da AIDS, bébrek hastalari
gibi  bazi hasta gruplari tarafindan daha diizenli
bi¢gimlerde dile getirilmektedir. Bununla birlikte
hasta haklar1 konusu iizerine artmakta olan bir il-
ginin varlig1 da inkar edilemez. Tedavi ve yasam
sliresini uzatma gibi tiptaki basarilar belli bir ilgi
odag1 olusturmaktadirlar. Ayrica zaman zaman da
olsa bir¢cok kisinin tiptan yardim istemek zorunda
kalmasi ve hizmetin kalite ve fiyati insanlari hasta

haklarina ilgi gosterilmesine neden olmaktadir (6).

Ilk bakista giin geldiginde kendi basina da
gelebilecegi kaygisiyla herkesin hasta haklari
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konusuna yoénebilecegi sanilsa da belirtmeye
calistigim gibi hi¢c de 6yle olmamaktadir. Insanlar
saglikli hallerinde olas1 hastalik durumlarinda ne
yapacaklari  konusunu fazla disinmemekte,
dolayisiyla saglik konusunda da ne tiir haklarinin

bulundugunu fazla 6nemsememektedirler.

Hasta haklar1 savunucularinin konumlari, 6teki

hak  konularindan  farkli  Ozellikler tasirlar.
Mantiksal olarak hasta haklarini savunacak Kkisi-
lerin ilk 6nce konunun O6znesi olan kisiler, yani
hasta ya da saglik sorunlari olan kimseler olmasi
gerekir. Bu beklentiye karsin hasta durumunda,
kalict ya da devamli bir insan grubunun varligindan
dogal olarak s6z edemeyiz. Ornegin bir kadin hak-
lart  hareketi dedigimizde devamli bir kadm
grubunun varligir mevcut olabilir. Buna karsin
saglik sorunlarina ¢6ziim bulan kisiler hasta haklari
savunuculugunun 6znesi durumunda olmaktan

hemen ¢ikmaktadirlar.

Diger yandan hasta haklarim savunma nok-
tasinda olan hastalar, bulunduklari1 noktada agri-aci
icinde kivranan insanlardir. O sirada haklarim
savunabilecek giigte degillerdir. Istedikleri ilk sey
biran 6nce acilarinin dindirilmesidir. Bu noktada en
asgari diizey tibbi bakimi bile kabullenebilmekte ve
olas1 haklarindan vazgegebilmektedirler. Ayrica
hastalik nedeniyle kimi hastalarin bilin¢ ve ruhsal
durumlar: zayiflamaktadir. Yine bir hastane hizme-
tine kars1 savunulabilecek bir hak s6z konusu ise,
birka¢ hafta gibi kisa kalig siiresi igerisinde bunun

sonucunun almasi pratikte neredeyse imkansizdir.

Hasta haklar1 baglaminda sik duyulan yanlis
ve kotii ifadelerden birisi "hastanin ihtiyaci vardi,
hakk: degil" seklindedir. Hastalarin da ¢ok zaman
bu sOzil dogrular  bigimde davrandiklari
soylenebilir. Oysa hastanin her ikisine de gereksini-
mi vardir. Saglik elemanlarinin  kontrolii altinda
olan birincil deger yasam ve sagliktir. Ancak
hizmetle ilgili olast alternatifler arasindan bazi
se¢imler yapmak da hastanin hakkidir. Bugiin has-
ta 6zerkliginin gelistirilmesi ve hastanin kendi basi-
na karar verebilmesi bu anlamda son derece 6nem-

li bir konu olarak géziikmektedir.

Son olarak vurgulamak istedigim konu ise has-
ta haklar1 girisimlerinde yasanan tezattir. Bugiin
hasta haklarinin savunuculugunu yapan kesimlerin
basinda hekim ve oteki saglik calisanlarinin gelme-
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sidir. Kuskusuz bu durum saglik ¢alisanlarinin in-
san yasamina verdikleri yilice degerin bir baska

ifadesidir.
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