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OZET Amag: Arastirma, kronik hastalig1 olan ¢ocuk annelerinin
bakim verme yiikii ile saglik bakim memnuniyetleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Gere¢ ve Yontemler: Aras-
tirma kesitsel, tanimlayici ve iliski arayici tipte olup, bir tiniversite has-
tanesinde Mart-Mayis 2019 tarihleri arasinda gergeklestirildi.
Arastirmanin evrenini, gocuk kliniklerinde kronik hastalik tanisi alan
¢ocugu yatan ve ulagilabilen tim anneler olusturmus ve belirtilen ta-
rihlerde hastanede olan ve arastirmaya katilmak isteyen 128 anne aras-
tirmaya dahil edilmistir. Veriler, Annelerin Tanitici Ozelliklerini
Kapsayan Bilgi Formu, Bakim Verme Yiikii Olgegi ve PedsQL Saglik
Bakimi Memnuniyet Olgegi kullamlarak toplanmistir. Verilerin deger-
lendirilmesi, SPSS 21 istatistik programinda say1, ortalama, yiizdelik
dagilimlar, t-testi, varyans analizi, Kruskal-Wallis testleri ile gercek-
lestirilmistir. Bulgular: Annelerin %45,3’li ¢ocugunun kronik hastali-
gina bagli gelisen bazi komplikasyonlardan dolay: en son hastanede
yattiklart ve %53,1’inin 1-7 giin arasinda hastanede kaldiklar1 belir-
lenmistir. Caligmada, tiniversite mezunu annelerin bakim verme yiikii
Ol¢egi puan ortalamalarmin daha diisiik oldugu ve istatistiksel olarak
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Epilepsi tanisi alan
gocuga sahip annelerin PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olgegi
puan ortalamalarmin diger kronik tanisi olan ¢ocuklarin annelerine gore
daha az oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak anlaml1 farklilik gos-
terdigi saptanmistir. Bakim verme yiikii ile saglik bakimi memnuniyet
Olgegi genel puani arasinda anlamli, negatif yonde ve zayif bir iligki ol-
dugu gorilmiistiir (r=-0,255, p=0,004). Sonug: Arastirmada, annelerin
bakim yiikleri ve saglik bakim memnuniyetleri hafif/orta diizeyde ol-
dugu ve bu iki dl¢ek arasinda anlamli, negatif yonde ve zayif bir iliski
oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Bakim yiikii; ¢ocuk; anne; memnuniyet;
saglik hizmeti; hemsire

ABSTRACT Objective: This study was conducted to determine the
relationship between the caregiving burden and health care satisfac-
tion of mothers of children with chronic diseases. Material and
Methods: This cross-sectional, descriptive and correlational study
was conducted in a university hospital from March 2019 to May 2019.
Its study population included mothers who could be reached out of
those with a child in the pediatric clinic diagnosed with a chronic dis-
ease. The study included 128 mothers who came to the hospital dur-
ing the study and who agreed to participate in the study. The study
data were collected using Information Form Regarding the Mother's
Descriptive Characteristics, the Caregiver Burden Scale and the Ped-
sQL Health Care Satisfaction Scale. They were evaluated using num-
bers, means, percentage distributions, the t-test, variance analysis and
Kruskal-Wallis test with SPSS 21 software. Results: The children of
45.3% of the mothers had recently stayed in the hospital due to com-
plications, and 53.1% of them were in the hospital for one to seven
days. The study found that the university graduate mothers had a
lower caregiver scale mean score, and this was a statistically signifi-
cant difference (p<0.05). The mothers with children diagnosed with
epilepsy had a lower PedsQL Health Care Satisfaction Scale mean
score than mothers of children diagnosed with other diseases, and this
was a statistically significant difference. There was a significant, neg-
ative and weak correlation between the mothers’ caregiver burden and
healthcare satisfaction scale scores (r=-0.255, p=0.004). Conclusion:
This study found that mothers had mild/moderate care burdens and
healthcare satisfaction and between these two scales it was observed
that there was a significant, negative and weak relationship.

Keywords: Care burden; children; mother; satisfaction;
health care service; nurse

Bakim verme yiikii; bakim vericinin, yasi, kro-
nik hastalig1 ve yetersizligi olan bireye bakim verdigi
siire igerisinde, zorlanmasi, kendini baski altinda his-

setmesi olarak ifade edilmektedir.”> Cocuklarin has-
taneye yatirilmasi hem ¢ocuklar hem de ebeveynleri
icin oldukgca streslidir. Altta yatan hastaliklarin bilin-
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meyen prognozu, tekrarlanan hastaneye yatislar, has-
taligin kroniklesmesi, 6zel saglik hizmeti alma ihti-
yact ve ¢ocuklarin ac1 ve korkularina tanik olma gibi
faktorler, aile tiyelerinin stresini artirmakta ve islev-
lerini de olumsuz yonde etkilemektedir.>* Ozellikle
cocukluk donemi kronik hastaliklari; belirti, tedavi
yontemi, seyri, glinliik aktivite kisitlamasi, uzun
donem etkisi gibi nedenlerle ailelere bir¢ok yiik ge-
tirmektedir.*> Ebeveynlerin bakim verme sorumlu-
luklar1 arttik¢a, bakim verme-bakim alma iliskisi
yogun ve uzun donemli bir zorunluluga doniiserek
bakim yiikii olusturmaktadir.>*>

Cocuk hastaneye kronik hastaligi nedeniyle yat-
t181 i¢in ebeveyn-¢cocuk ve hemsire etkilesimi daha
uzun siireli olmaktadir. Bu etkilesimin verimli ola-
bilmesi, bakimin kalitesini artirilmasi ve dolayisiyla
saglik bakimi memnuniyetinin saglanmasi ile miim-
kiindiir.'® Tekrarlanan hastaneye yatislarda ebeveyn-
ler; yogun stres, anksiyete, sucluluk ve umutsuzluk
yasamaktadirlar. Ayrica ebeveynler, evde tagidiklar
bakim yiikiine ilaveten, hastanede refakatc¢i kaldik-
lar1 siirecte, ¢ocuguna iyi bakabilme, saglik calisan-
laria gilivenebilme, desteklenme, bilgilendirilme,
umut etme ve gereksinimlerinin karsilanmasi yo-
niinde beklenti i¢indedirler.’*” Dolayisiyla ebeveyn-
lerin duygusal ve fiziksel gereksinimlerinin ve
beklentilerinin karsilanmasi onlarin memnuniyetle-
rini etkilemektedir.®!°

Ebeveyn memnuniyeti, organizasyonel bakimin
klinik etkililigini gosteren ve ¢esitli faktorlerden et-
kilenen nitelikli hasta bakimmin en énemli gdster-
gelerindendir.®!" Ebeveynlerin kigiligi, algilari,
gecmis hastane deneyimleri, hastaneye yatis sebebi
ve egitim diizeyleri memnuniyet diizeyinin énemli
belirleyicileri arasinda yer almaktadir.""!* Ayrica ebe-
veynlerin ¢ocuklarina verilen hemsirelik bakiminin,
ozellikle ebeveynlerle iletisimin ve bakimin verildigi
cevrenin ebeveynleri olumlu veya olumsuz yonde et-
kilerinin olacagi kag¢inilmazdir.*!!

Literatiirde kronik hastalig1 olan ¢ocuga sahip
annelerin, bakim yiikii ve saglik bakim memnuniyeti
ile iligkisini belirlemeye yonelik ¢aligmalarin sinirl
oldugu, yapilan ¢alismalarin daha ¢ok ailelerin yasa-
diklar1 gii¢liikler ve bakim memnuniyet diizeylerine
iliskin arastirmalar oldugu goriilmistiir.>>%!* Bu bag-
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lamda, ebeveynlerin algiladiklar1 bakim yiikii ile
bakim hizmetlerinin niteligine iliskin 6nemli bir gos-
terge olan saglik bakim memnuniyeti arasindaki ilig-
kinin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen bu ¢aligmanin,
hemsirelerin ebeveynleri ¢ocugun bakimi konusunda
giiclendirmeye iliskin uygulamalarinda gerekli dii-
zenlemeleri yapabilmesi ve saglik hizmetlerinin ge-
listirilmesi acgisindan literatiire katki saglayacagi
diisiinilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligma, kronik hastalig1 olan ¢ocuga sahip anne-
lerin bakim verme yiikii ile saglik bakim memnuni-
yetleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN TiPi

Arastirma, tanimlayicy, iliski arayici ve kesitsel tasa-
rimda gergeklestirilmistir.

ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMIi

Veriler Ondokuz May1s Universitesi Saglik Uygu-
lama ve Aragtirma Hastanesinde Mart-May1s 2019 ta-
rihleri arasinda, ebeveynlerin kabul edildigi pediatri
kliniklerinde toplanmistir. Arastirmanin evreni, ¢ocuk
kliniklerinde kronik hastalik tanis1 almig ¢ocugu
yatan ve ulagilabilen tiim anneler olugturmus, her-
hangi bir 6rneklem yontemine gidilmemis, belirtilen
tarihlerde hastanede olan ve arastirmaya katilmak is-
teyen 128 anne arastirmaya dahil edilmistir. Arag-
tirma konusunda bilgilendirme yapildiktan sonra
calismaya katilmay1 kabul eden anneler ile yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir.
Veriler, annelerin hastaneye yatisin ilk glinlerinde kli-
niklere uyum agsamasinda olmalari ve aldiklari saglik
bakimi memnuniyetini degerlendirebilmeleri igin
hastaneye yatigin 2. giiniinden sonra toplanmustir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI VE UYGULANMAS|

Aragtirma verileri, literatiir bilgileri 15181nda arastir-
maci tarafindan hazirlanan *“Annelerin Tanitict Ozel-
liklerini Kapsayan Bilgi Formu™, “Bakim Verme
Yiikii Olgegi” (BVYO) ve “PedsQL Saglik Bakimi
Memnuniyet Olcegi” kullanilarak toplanmistir. Aras-
tirmaya alinma kriterleri; kronik hastalik tanisi olan
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cocuga sahip her ortamda ¢ocugun bakimini tistlenen
ebeveyn, okur-yazar ve iletisime acik olmasi ile bir-
likte hastaneye yatigin lizerinden 2 giin ge¢gmesi ola-
rak belirlenmistir.

Annelerin Tamtic1 Bilgi Formu: Arastirmaci
tarafinda olusturulan form, annelerin; yas, cinsiyet,
egitim durumu, is durumu, aile yapisi, gelir diizeyi,
cocugunun yasi, cocugunun hastalik tanis1 ve cocuga
bakim siiresi hakkindaki goriisti gibi tanitict 6zellik-
lere yonelik 10 sorudan olusmaktadir.

Bakim Verme Yiikii Olcegi: Zarit ve ark. tara-
findan gelistirilen Inci ve Erdem tarafindan Tiirkge
gecerlilik giivenirligi yapilan 6l¢ek, gereksinimi olan
bireye bakim verenlerin yasami iizerine olan etkisini
belirleyen 22 ifadeden olusmaktadir.'>'¢ Olgek, “0:
hi¢bir zaman”, ““1: nadiren”, ”2: bazen”, ”3: oldukga
sik”, ”4: hemen her zaman” seklinde 4’1i Likert tip-
tedir. Olgekten en az 0, en fazla 88 puan almmaktadir.
Olgekten yiiksek puan alimasi, yasanilan sikintiin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Elde edilen puan-
lar (0-20) az/hig¢ ylik olmamasi, (21-40) hafif/orta de-
recede ylik, (41-60) orta/ileri derecede yiik ve (61-88)
agirt yiik olmasi seklinde derecelendirilerek deger-
lendirilmistir. Olgegin, Cronbach alfa giivenirlik kat-
say1s1 0,95°tir.'° Bu galismada, 6lgegin Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 ise 0,92 olarak bulunmustur.

PedsQL Saghk Bakimi Memnuniyet Olcegi:
Ulus ve Kublay tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve
gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalar1 yapilmis olan
olgek 6 alt baslik (bilgilendirme, ailenin katilimi, ile-
tigim, teknik beceri, duygusal gereksinimler ve genel
memnuniyet) ve toplam 25 maddeden olusmaktadir.®
Olgekte yer alan sorular, tibbi bakim hizmetlerinden
memnuniyeti ve psikososyal memnuniyeti 6lgmeye
yoneliktir. Olgekte yer alan sorular “0: asla hosnut
degil, 1: bazen hosnut, 2: ¢ogu zaman hosnut, 3:
hemen her zaman hosnut, 4: her zaman hosnut” sek-
linde 5°li Likert tarzdadir. Puanlar yiikseldikge mem-
Ulus
tarafindan 6lgegin Cronbach alfa katsayisi 0,93 ola-
rak saptanmustir.® Bu aragtirmada ise Cronbach alfa
katsayisi, 0,97 olarak belirlenmistir.

nuniyet de yiikselmektedir. ve Kublay

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in Ondokuz
May1s Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kuru-
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lundan etik onay (say1: B.30.2.0DM.0.20.08/419,
tarih: 10.5.2019) ve aragtirmanin yapildig {iniversite
hastanesinden kurum izni alinmistir. Annelere calis-
manin amaci agiklanmis, sorulari yanitlanmis ve
s0zIli onaylart alimmistir. Calisma, Helsinki Dekla-
rasyonu Prensipleri’ne uygun olarak yapilmigtir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Veriler, SPSS 21 ile degerlendirilmistir. Oncelikle ve-
rilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini belir-
lemek i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir.
Tanimlayici istatistiklerde say1, yiizde, ortalama, stan-
dart sapma ve ortanca; normal dagilim gosteren veri-
lerin analizinde parametrik testler (bagimsiz 2 6rnek
t-testi, tek yonlil varyans analizi ve “post hoc” ¢coklu
karsilastirma testlerinden Tukey testi) ve normal da-
gilim gostermeyen verilerin analizinde nonparamet-
rik testler (Mann-Whitney U testi Kruskal-Wallis testi
ve “post hoc” ¢oklu karsilagtirma testlerinden Tam-
hane testi) kullanilmistir. BVYO puani ile PedsQL
Saglik Bakimi Memnuniyet Olcegi puam arasindaki
iliskinin belirlenmesinde ise Spearman korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Sonuglar %95°lik gliven
araliginda, p<0,05 anlamli kabul edilmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin tek bir iiniversite hastanesinde yiiriitiil-
mesi ve annelerin bildirimlerine dayali sonuglarin yo-
rumlanmasi aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadar.

I BULGULAR

Caligmaya dahil edilen annelerin ve ¢gocuklarinin ki-
sisel ve sosyodemografik dzellikleri incelendiginde;
bakim verici ebeveynlerin hepsini annelerin olustur-
dugu belirlenirken, annelerin yas ortalamasinin
34,32+46,82 (minimum=20, maksimum=55), ¢cocuk-
larinin yas ortalamasinin ise 6,55+4,90 (minimum=1,
maksimum=17) oldugu saptanmistir. Annelerin
%47,7 (n=61)’sinin ilkokul %81,2
(n=104)’sinin  bir iste c¢alismadig, %85,2
(n=109)’sinin ¢ekirdek aileye sahip oldugu, %46,9
(n=60)’unun ilgede yasadigi ve %55,5 (n=71)’1 geli-

mezunu,

rin gidere denk oldugunu, %91,4’li gocuguna kendisi
baktigimi ve %36,7’si hasta ¢ocugun bir kardesi ol-
dugunu belirtmistir. Aragtirmaya katilan annelerin ¢o-
cuklariin kronik hastalik tanilarina bakildiginda;
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%47,7 (n=61)’sinin onkolojik hastalik tanisi ile
%23,4 (n=30)’liniin epilepsi tanisi ile izlendigi go-
rildi. Cocugun en son hangi nedenle hastanede yat-
t181 soruldugunda %63,3 (n=81)’1 kronik hastaligina
bagli gelisen bazi komplikasyonlardan dolay1 (nobet
gecirme, beslenememe, ates, enfeksiyon, kanama vb.)
ve %36,7 (n=47)’1 tedavi amagl hastanede yattiklar
saptanmistir. Cocugun son yatiginda ayni hastanede
kaldig stire soruldugunda %53,1 (n=68)’1 1-7 giin ve
%21,9 (n=28)"u 8-15 giin arasinda hastanede yattik-
lar1 belirtilmistir (Tablo 1).

BVYO toplam puan ortalamasi 27,43+16,85
(0-87) ve PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyeti Ol-
¢egi toplam puan ortalamasi ise 52,514+24,73 (0-100)
bulunmustur (Tablo 2).

Olgeklerden alinan puanlarin annelerin tanimla-
yic1 ozelliklerine gore dagilimi incelendiginde; An-
nelerin egitim durumlarina gore; {iniversite mezunu
annelerin BVYO puan ortalamalarmin daha diisiik ol-
dugu ve istatistiksel olarak anlamli farklilik gdster-
digi belirlenmistir (p=0,023). Yapilan “post hoc” testi
sonuglarina gore farklilik tiniversite mezunu anneler-

Yas (yIl)

Egitim durumu

Annenin ¢alisma durumu

Alle tipi

Yasanan yer

Gelir durumu

Cocuga bakan kisi

Kardes sayisi

Cocugun kronik hastalik tanisi

Cocugun hastaneye gelis nedeni

Cocugun en son yatisinda hastanede kaldigi stire

TABLO 1: Annelerin ve gocuklarin bazi tanimlayici ézellikleri (n=128).
Ozellikler Sayi (n) Yiizde (%)
Anne yas 34,32+6,82 (minimum-maksimum=20-55)
Cocuk yas 6,55+4,90 (minimum-maksimum=1-17)
ilkokul 61 41,7
Ortaokul 29 22,7
Lise 20 15,6
Universite 18 14,0
Calismiyor 104 81,2
Galistyor 24 18,8
Gekirdek 109 85,2
Ataerkil 19 14,8
i 41 32,0
ilge 60 46,9
Koy 27 21,1
Gelir giderden az 45 35,2
Gelir gidere denk 71 55,5
Gelir giderden fazla 12 94
Aile 17 914
Bakici/akraba 1 8,6
Kardesi yok 35 27,3
1 kardes 47 36,7
2 kardes 28 21,9
3 kardes ve (izeri 18 14,1
Onkolojik hastaliklar 61 47,7
Epilepsi 30 234
immiin yetmezlik 11 8,6
Metabolik hastalik 10 78
Diger kronik hastalik (astim, kronik renal yetmezlik, diyabet vb) 16 12,5
Tedavi amagli 47 36,7
Komplikasyonlardan dolay! 81 63,3
(ndbet gecirme, beslenememe, ates, enfeksiyon, kanama vb.)
1-7 giin 68 53,1
8-15 glin 28 219
16-21 glin 13 10,2
22 giin ve Uzeri 19 14,8
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TABLO 2: Annelerin Bakim Verme Yiikii ve PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olgegi puan ortalamalari.

Degiskenler Ortalama
Bakim Verme Yiikii Olgegi toplami 27,43
PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olgegi toplam 52,51

SS
16,85
24,73

Minimum-maksimum Alinabilecek

Ortanca puanlar minimum-maksimum puanlar
27 0-87 0-88
50 0-100 0-100

SS: Standart sapma.

den kaynaklanmis olup, iiniversite mezunu anneler
ile ilkokul mezunu (a-d: p=0,028) ve ortaokul me-
zunu (b-d: p=0,023) anneler arasinda farklilik bulun-
dugu, diger egitim seviyelerinin arasinda farklilik
olmadig1 saptanmistir. Cocugun tanisina gore epilepsi
tanisina sahip ¢ocugu olan annelerin PedsQL Saglik
Bakimi Memnuniyet Olgegi puan ortalamalarmin
diger kronik taniya sahip ¢ocuklarin annelerine gore
daha az oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak an-
lamh farklilik gosterdigi saptanmistir (p=0,004). Ya-
pilan “post hoc” testi sonuglarina gore farklilik
epilepsi tanisi olan ¢ocuklarin annelerinden kaynak-
lanmis olup, epilepsi tanisi ile metabolik hastalik ta-
nis1 (b-d: p=0,023) , onkolojik hastalik tanis1 (b-a:
p=0,021) ve diger kronik hastalik tanisi (b-e:
p=0,001) olan ¢ocuklar arasinda farklilik oldugu bu-
lunmustur. (Tablo 3). Annelerin bazi demografik
ozellikleri (¢alisma durumu, aile tipi, yasadigi yer,
gelir durumu), kardes sayisi, cocugun hastaneye gelis
nedeni ve cocugun en son yatiginda hastanede kaldigi
siire ile BVYO ve PedsQL Saglik Bakimi1 Memnuni-
yet Olgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli farklilik olmadig1 gortilmistiir (p>0,05)
(Tablo 3).

Arastirmada, annelerin bakim verme yiikii ile
saglik bakimi memnuniyeti arasinda iliski olup ol-
madigina yonelik yapilan istatistiksel analiz sonu-
cunda bakim verme yiki ile saghk bakimi
memnuniyet 6lgegi genel puani arasinda anlamli, ne-
gatif yonde ve zayif bir iligski oldugu goriilmektedir
(r=-0,316, p<0,001) (Tablo 4).

I TARTISMA

Arastirmada, annelerin bakim yiiklerini hafif/orta de-
recede degerlendirdikleri belirlenmistir. Kronik has-
taligin tan1 alma siireci ebeveyn ve ¢ocuklar i¢in stres
ve belirsizliklerle dolu bir donemdir. Bu dénemde
aile, hastalik ve tedavi siireci hakkinda bilgi sahibi
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olarak, bakim verici roliinii tistlenir, rol ve sorumlu-
luklarin1 benimser. Siirecin aile i¢in daha bilindik bir
durum héline gelmesi, ailenin algiladigi bakim yiikii-
niin azalmasina neden olabilir. Dolayisiyla ailelerin
hastaligin kronik/akut olmasi1 bakim ytiklerinde fark-
liliklar olusturabilir. Yapilan bazi arastirmalarda, bu
caligma bulgusuyla benzer sekilde kronik hastaligi
olan ¢ocuk ebeveynlerinin bakim yiikiiniin orta dii-
zeyde oldugu belirlenmistir.">!"'® Yapilan diger aras-
tirmalarda ise annelerin, algiladiklar: bakim yiikiiniin
yiiksek oldugu belirlenmigtir.>!*1?

Arastirmada, kronik hastalig1 olan ¢ocuga sahip
ebeveynlerin saghk bakim memnuniyetlerinin
(PedsQL) orta diizeyde oldugu goriilmiistiir (Tablo
2). Yapilan bir arastirmada, ebeveynlerin PedsQL
genel memnuniyet puanlariin daha yiiksek oldugu
saptanmustir.® Kronik hastaligi olan ¢ocuklarin, ebe-
veynlerinin bakim ve tedavi uygulamalarina agina ol-
masi, saglik ekibi ile siirekli etkilesim halinde olmasi
saglik hizmetlerinden beklentilerini etkilemektedir.
Yapilan diger arastirmalarda, kronik hastaligi olan
cocuk ebeveynlerin saglik personelinden beklentile-
rinin karsilanmasi ile memnuniyetlerinin arttigi be-
lirlenmistir.®® Yapilan nitel bir ¢aligmada ise
ebeveynlerin bakim memnuniyeti etkileyen bir fak-
tor olan saglik calisanlarinin ¢ocuklarin hastaliginin
seyri, tedavisi hakkinda bilgi eksikliginin ya da tibbi
terimler kullanarak iletisimi kisitlamalarin da bakim
memnuniyetlerini azalttig1 belirlenmistir. Ayrica ayni
calismada, ebeveynlerin saglik ¢alisanlari ile sosyal
iletisim kurmalarinin kendilerini rahatlattigini, bakim
yiikiinii azalttigini ve dolayisiyla bakim memnuniye-
tini de artirdig1 ortaya konmustur.”® Arastirmamizda,
annelerin saglik bakim memnuniyet diizeylerinin
yliksek olmamasinin, annelerin daha dnce aldiklar
saglik hizmetlerine, kendi kisisel 6zelliklerine, kro-
nik hastalig1 olan ¢ocuklarinin saglik durumuna, sag-
lik ¢alisanlarinin tutumlarina ve kurumsal faktorlere
bagli olabilecegini diisiindiirmektedir.
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TABLO 3: Annelerin bazi tanimlayici zellikleri ile Bakim Verme Yiikii Olgegi ve PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olgegi puan
ortalamalarinin dagilimi

Degiskenler
ilkokul (a)
Ortaokul (b)
Lise (c)
Universite (d)
Galismiyor
Galistyor
Cekirdek
Ataerkil
Yaganan yer il

Annenin egitim durumu

Annenin calisma durumu

Aille tipi

ilge
Koy
Gelir durumu Gelir giderden az
Gelir gidere denk
Gelir giderden fazla
Kardes sayisi Kardesi yok
1 kardes
2 kardes
3 kardes ve uzeri
Onkolojik hastaliklar (a)

Epilepsi (b)

Gocugdun kronik hastalik tanis

immiin yetmezlik (c)
Metabolik hastalik (d)
Diger kronik hastaliklar ()

Gocugun hastaneye gelis nedeni Tedavi amagli
Komplikasyonlardan dolayi
Gocudun en son yatisinda hastanede kaldigi siire 1-7 giin
8-15 gin
16-21 giin

22 giin ve (izeri

Bakim Verme PedsQL Saglik Bakimi
Yiikii Olgegi Memnuniyet Olgegi

OrtalamatSS/Medyan  OrtalamatSS/Medyan

(minimum-maksimum)  (minimum-maksimum)
28,77+17,08 F=3,281 51,95+24,38 F=0,073
30,62+15,65 p=0,023 51,62+25,04 p=0,974
28,70+17,78 53,85+23,76
16,33+13,37 54,33+28,24
29,67+16,43 t=-0,382 50,00 (0-100) U=994,000
27,71+15,42 p=0,212 51,50 (13-100) p=0,598
26,94+16,42 t=-0, 692 50,00 (0-100) U=941,000
30,21+19,38 p=0,496 51,00 (25-77) p=0,526
27,49+18,84 F=0,226 50,17+21,40 F=0,406
26,58+14,54 p=0,798 52,67+27,52 p=0,667
29,22+18,88 55,70+23,32
26,18+17,37 F=0,621 57,84+26,32 F=2,462
28,82+16,36 p=0,539 48,21+23,39 p=0,089
23,92+19,46 57,92+23,20
25,89+13,37 F=0,814 59,97+26,53 F=2,082
25,62+16,27 p=0,489 54,57+22,24 p=0,069
31,18+19,04 55,64+24,86
29,33+20,79 53,83+23,09
27,00 (0-58) KW=3,057 50,52+22,74 KW=15,38
28,00 (0-87) p=0,548 45,87+21,03 p=0,004
20,00 (0-43) 49,27+25,20
28,50 (0-45) 50,50+13,77
23,50 (0-55) 57,25+32,53
30,00+13,24 t=1,438 55,62+26,13 t=1,058
25,94+18,55 p=0,153 50,70+23,86 p=0,293
27,82+16,59 F=0,844 52,94+25,54 F=0,327
27,68+20,43 p=0,473 50,36+23,09 p=0,806
31,92+14,72 49,00+21,23
22,58+12,98 56,53 +27,41

F: Tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA); t: Bagimsiz 2 érnek t-testi; U: Mann-Whitney U testi; KW: Kruskal-Wallis testi.

Annelerin egitim diizeyleri ile bakim verme yiik-
leri arasindaki iliski incelendiginde, {iniversite me-
zunu annelerin bakim verme yiiklerinin daha diisiik
oldugu goriillmiistiir (p<0,05). Yapilan arastirmalarda
benzer sekilde egitim diizeyi daha yliksek olan anne-
lerin bakim verme yiiklerinin daha diisiik oldugunu
belirlenmistir."'* Yapilan bazi ¢aligmalarda ise bu ¢a-
lisma bulgusunun aksine annelerin egitim diizeyi ile
bakim yiikii arasinda iliski saptanmamustir.?! Anne-
lerin egitim diizeyinin artmasinin, kronik hastaligi
olan ¢ocuklarinin hastalifin yénetimi konusunda
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TABLO 4: Ailelerin, Bakim Verme YUki Olgegiile PedsQL
Saglik Bakimi Memnuniyet Olcegi toplami arasindaki
korelasyon degerleri.

PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olgegi
-0,316
<0,001

Bakim Verme Yilkii Olgegi r degeri*

p degeri**

*r: Spearman korelasyon testi, **p:(p<0,001)
(r=0,00-0,25 ¢ok zayif, r=0,26-0,49 zayif, r=0,50-0,69 orta, r=0,70-0,89 yiiksek,
r=0,90-1,00 gok yiksek)

daha basarili ve etkili olabilecegi ve stresle daha
kolay bas edebilecegini bunun sonucunda algiladik-
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lar1 bakim yiikiinii daha az oldugu diisiiniilmektedir.
Annelerin egitim diizeyleri ile saglik bakim memnu-
niyetleri arasinda ise herhangi bir iligki bulunmama-
sina karsin yapilan bazi ¢aligsmalarda, egitimin hasta
memnuniyeti ve ebeveyn memnuniyeti {izerinde
onemli bir faktor oldugu ve egitim diizeyi yiiksel-
dik¢e memnuniyetlerinin diigtiig saptanmigtir.®2%-*

Arastirmamizda, epilepsi tanisina sahip ¢cocugu
olan annelerin, PedsQL Saglik Bakim1 Memnuniyet-
leri daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durum lite-
ratiirde, tekrarl yatiglari olabilen epilepsi hastaliginin
baz1 6zellikleri (nobet gegirme sikligi, nobetin sid-
deti, ¢ocuk iizerindeki fizyolojik ve psikolojik etki-
leri vb.), hastaliin aile iizerinde etkileri (¢ocuk ve
ailenin aktivitelerinde kisitlanmalar, sosyal destegin
diizeyi, toplum algisi vb.), cocuk ve aileye 6zgii basa
¢itkma becerileri, epilepsiyle ilgili mevcut kaynakla-
rin boyutu (yasadigi yer, yeterli saglik hizmeti alimi,
sosyal glivencesi, ailenin maddi olanaklar1 vb.) ile
iligkili oldugu belirtilmektedir.?-*’

Arastirmada, annelerin bakim verme yiikii ile
saglik bakimi1 memnuniyeti arasindaki iliski deger-
lendirildiginde; negatif yonde ve zayif bir iligki ol-
dugu goriilmistiir (Tablo 4). Hastaligin siddetinin
bakim yiikiini arttirdig1 diigiiniildiigiinde; literatiirde
cocugun hastaligin siddetinin artmasi ve uzun siireli
yatiglarinda daha az memnuniyet duyduklar yani ara-
larinda negatif bir korelasyon oldugu bildirilmistir.!"-
13.2829 Ayrica literatiirde, ebeveynlerin bakim verme
roliinii gli¢lendirici faaliyetler kapsaminda, hemsire-
lerin anneleri ¢cocuguna uygulanan bakim aktiviteleri
konusunda bilgilendirmesi, desteklemesi ve bakimina
katmasinin, bakim memnuniyetlerini de arttig1 go-

rilmiistir.”!°

[l SONUG

Arastirmada, annelerin bakim yiiklerinin hafif/orta
diizeyde olmasina karsin aldiklar1 saglik bakim mem-
nuniyetlerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
calismada, bakim verenlerin anne olmasi ve cocugun
bakim roliinii yiik olarak algilamamasina neden ol-
mugtur. Saglik bakim memnuniyetinin orta diizeyde
olmasi ise ¢gocugun kronik hastaligindan dolayi1 has-
taneye tekrarli yatislarinin olmasi, iletisim ve kuru-
mun aile merkezli bakim politikasi gibi birgok faktére
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bagl olabilecegini diigliniilmektedir. Saglik bakim
memnuniyeti ile bakim yiikii arasinda ki iliski zayif
diizeyde bulunmustur. Calismada ayrica iiniversite
mezunu annelerin bakim yiikii algilar1 daha diisiik
bulunmustur. Annelerin egitim diizeyleri arttikga,
hastaligin yonetiminde ve kisisel bag etme meka-
nizmalarini etkili kullanmada daha basarili olabile-
cegini gosterebilir. Arastirmada, epilepsi tanisi
almis cocuga sahip annelerin saglik bakim memnu-
niyetleri daha diisiik bulunmustur. Kronik hastalik-
lar1 i¢inde tekrarli yatislara neden olan epilepsi,
annelerin daha sik saglik kurumuna bagvurmalarina
neden olmasi bakimindan saglik bakim memnuniye-
tini olumsuz etkilemistir.

Bu calismada elde edilen bulgular dogrultusunda;
kronik hastalik tanis1 alan ¢ocuk, annelerinin hasta
cocugun tedavi ve bakiminda, hastalik yonetimi, ile-
tisim ve etkili bag etmeye iliskin ailelerin gii¢lendiril-
mesi i¢in girisimlerde bulunmasi Onerilmektedir.
Saglik bakim1 memnuniyetlerinin saglanmasi ailele-
rin beklentilerinin karsilanmasi ile miimkiindiir. Ay-
rica iyi saglik hizmeti verebilmek i¢in, alinan hizmetin
kalitesinin Olg¢lilmesi ve dolayisiyla ebeveynlerin
bakim memnuniyetlerinin degerlendirilmesi gerekir.
Memnuniyetin degerlendirilmesi, ebeveynlerin hangi
alanda gii¢lendirilmesi gerektigini gostermekle bir-
likte bakimin kalitesini geligtirmeye de katki saglar.
Bu baglamda, kronik hastaligi olan ¢ocuklarmin ba-
kiminin saglanmasi i¢in, ailenin gereksinimlerini kar-
silamak ve bakim rollerini gelistirmek i¢in hemsirelik
hizmetleri yonetimi tarafindan uygun strateji ve mii-
dahaleler gerceklestirilmelidir. Ayrica hemsireler, sun-
duklar1 bakima yodnelik ebeveynin memnuniyetini
artirict uygulama ve yaklagimlarda bulunmalidir. Ek
olarak, bakim yiikiinli ve saglik memnuniyetini etki-
leyen bir¢ok faktor yer aldigindan farkli 6zellikleri
olan aile ve kronik hastalig1 olan ¢ocuklarla ilgili ¢a-
lismalarin yapilmasi da 6nerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya tireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.
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Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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