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Bu galisma, I. Uluslararasi Uygulamali Istatistik Kongresi'nde (1-4 Ekim 2020, Online-Tokat) bildiri olarak sunulmustur ve kongre kitabinda ingilizce 6zet olarak yayinlanmigtir.

OZET Amag: Bu galisma, yeni tip korona viriis hastaligi-2019
[coronavirus disease-2019 (COVID-19)] ile ilgili sosyal medyada
yapilan paylasimlarin ve atilan mesajlarin metin madenciligi tek-
nigi (text mining technique) ile degerlendirilerek halkin bu salgi-
na bakis acisini ve diigiinceleri hakkinda ozetleyici bilgi tiretmek
amactyla yiritilmistir. Gere¢ ve Yontemler: Bu amagla,
COVID-19 salgmu ile ilgili atilan 40.000 Twitter mesaji metin
madenciligi teknigi ile degerlendirilmistir. Bulgular: Yapilan
metin madenciligi analizi sonucunda, calismaya dahil edilen
Twitter kullanicilarinin  tweetlerinde esas itibariyla maske,
COVID-19, Ankara Wuhan ve Bilim Kurulu olmak tizere 4 ke-
lime tizerinde odaklandiklar1 ve yaptiklari paylagimlarin bu 4 ke-
lime etrafinda sekillendigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda dikkate
alman Twitter kullanicilarinin, giindemlerini mesgul eden bu 4
kelimeye iliskin duygu analizleri de (sentiment analysis) yap1l-
mistir. Bu vesile ile bireylerin giindemlerinde dnemli bir yer tes-
kil eden maske, COVID-19, Ankara Wuhan ve Bilim Kurulu ke-
limelerinin duygularini nasil etkilediklerine iliskin bilgi tiretilme-
si de miimkiin olmustur. Yapilan duygu analizi sonucunda, birey-
lerin 6zellikle COVID-19 kelimesini duymalari ya da bundan
bahsedilmesinin kendilerinde negatif bir duygu olusturduklar
sonucuna varilmistir. Ayni zamanda Bilim Kurulunun kararlari-
nin halkin tizerinde dikkate deger bir etki biraktigi goriilmiistiir.
Sonu¢: Metin madenciligi ve duygu analizleri sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde halkin COVID-19 salgminim, halkin giinde-
mini ciddi bir sekilde mesgul ettigi ve duyduklarinda en fazla
etkilendikleri terimlerin maske, COVID-19, Ankara Wuhan ve
Bilim Kurulu oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: COVID-19; metin madenciligi;
duygu analizi; regresyon analizi; maske

ABSTRACT Obijective: This study has been carried out to gen-
erate summarized information about the public's perspective and
thoughts on coronavirus disease-2019 (COVID-19) pandemic by
evaluating the posts and messages sent on social media about
COVID-19 pandemic with the text mining technique. Material
and Methods: For this purpose, 40.000 Twitter messages have
sent regarding the COVID-19 outbreak were evaluated with the
text mining technique. Results: As a result of the text mining
analysis, it was determined that the tweets of the Twitter users
included in the study focused mainly on four words, mask,
COVID-19, Ankara Wuhan and the scientific committee, and
their posts were shaped around these four words. At the same
time, sentiment analysis was also performed after text mining
analysis for four words that occupy the agendas of twitter users.
Thus, it was possible to produce information about how the words
mask, COVID-19, Ankara Wuhan and scientific committee,
which constitute an important place in the agenda of Twitter us-
ers, affect their emotions. As a result of the sentiment analysis, it
was concluded that individuals especially hearing the word
COVID-19 or mentioning this word led to have a negative emo-
tion in themselves. It was also observed that the decisions of the
science committee have left a remarkable impact on the people.
Conclusion: When the results of text mining and sentiment anal-
ysis were evaluated together, it was concluded that the people's
agenda were seriously occupied by the COVID-19 pandemic. It
was concluded that the terms that people were most affected by
when they hear are mask, COVID-19, Ankara Wuhan and the
scientific committee.
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Korona viriis hastaligi-2019 [coronavirus disease-2019 (COVID-19) pandemisi, 1 Aralik 2019
tarihinde Cin'in Hubei bdlgesinin bagkenti olan Wuhan'da ortaya g:lkmlstlr.l Kisiden kisiye bulasabilen
virlisiin, bulagsma orani 2020 Ocak ay1 ortasinda biiyiime gostererek, mart ayi sonlarinda basta
Avrupa, Kuzey ve Giiney Amerika, Dogu Akdeniz, Bat1 Pasifik, Giiney ve Dogu Asya ve Afrika olmak
iizere 6 bolgeye yayllmlstlr.Lé 11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin olarak
ilan edildi. Avrupa’daki vakalarin hizla artmasiyla, 13 Mart 2020'de Avrupa arttk COVID-19 salgin
merkezi héline gelmistir.® 4 Eyliil 2020 itibariyle diinyada 26.191.461 vaka, 17.726.336 iyilesme,
865.558 é;l&l;im rapor edilirken, Tiirkiye’de 276.555 wvaka, 249.108 iyilesme, 6.564 O6lim rapor
edilmistir.*

Tiirkiye pandemi siirecine diger Avrupa iilkelerinden 1-2 ay sonra girmistir. Bu ek zaman bize bu
sirecin nasil gegecegini, yasanilan problemleri ve alinan tedbirleri 6nceden 6grenme imkani sunmus ve
miimkiin oldugunca tedbirli olmamizi saglamistir. Gerek Avrupa iilkelerinde gerekse Asya iilkelerinde, vaka
sayilariin hizla artmasindan dolayr Tiirkiye’de de kisa bir zaman sonra 11 Mart 2020 tarihinde ilk pozitif
vaka g(’jn'ilmiistiir.g 16 Mart 2020 tarihinde korona viriis kisitlamalarinin baslamasiyla, insanlar bir anda
alistiklar1 sosyal hayattan ayrilip sosyal hayati kisitlayan korona viriis tedbirlerine uymak zorunda kaldi. 1
Haziran’da normallesme adimlaria gegilmesi ve tekrardan vaka sayilariin artisiyla, kisitlamalarin Agustos
ayinda yeniden baslamasma sebep olmustur. Bu zorlu siiregte, tiim diinyadaki insanlar duygu ve
diistincelerini ¢ogunlukla sosyal medya araciligiyla birbirleri ile paylasti. Her giin agiklanan istatistikler,
vaka sayilari, maske, sosyal mesafe, kolonya, dezenfektan, saglik calisanlari, is¢iler, yatak sayisi, ilag ve
tedavi teknikleri, as1, uzaktan egitim, video konferans, hibrit egitim, sosyal yardim ve ulagim gibi basliklar
iilke glindeminde siklikla yer ald1 ve bu giindem bagliklar1 her giin sosyal medyada tartisilir ve konusulur
oldu. Son yillarda ¢ogu televizyon programi, sosyal medya hesaplarindan takipeileriyle iletisim kurarak
bir¢ok giindeme iligkin goriigleri izleyicileri ile paylagmaktadir. Bazen de sosyal medyada olusturulan,
paylasimlar1 ve yorumlar1 haber niteliginde izleyiciye sunmaktadir. Ozellikle Twitter’da acilan giinliik
giindem bagliklari, aym1 anda bircok kisinin tartigmaya katildigi, duygu ve diislincelerin paylasildigi bir
ortam1 olugturmaktadir. Giiniimiizde, sosyal medya diger iletisim araglarindan daha hizli ve popiiler bir haber
kaynagi haline gelmektedir.

Bu ¢alisma, yeni tip (COVID-19) ile ilgili sosyal medyada yapilan paylasimlarin ve atilan mesajlarin,
metin madenciligi teknigi (text mining technique) ile degerlendirilerek halkin bu salgina bakis agisin1 ve
diisiinceleri hakkinda 6zetleyici bilgi iiretmek amaciyla yiiriitiilmiistiir.

I GEREG VE YONTEMLER

GEREC

Aragtirmanin materyalini 4 Eyliil 2020 tarihinde Twitter API ile ¢ekilen COVID-19 ile ilgili giindem
basliklar1 altinda 40.000 adet Tirkge tweet olusturmustur (Tablo 1). #Covid_19, #Maske ve #bilimkurulu
etiketleri Twitter’da devamli olarak giindem olustururken, Ankara Wuhan etiketi 3 Eyliil 2020 tarihli Bilim
Kurulu toplantisinda, saghk bakanliginin Ankara’daki vakalarin Istanbul’daki vakalarin 2 kati oldugunu
aciklamasindan sonra Twitter’da “Ankara Wuhan” basligi altinda Ankara giindemi tartisilmaya baglamistir.
COVID-19 pandemisi bu 4 giindem bashig: etrafinda degerlendirilmistir. Istatistiksel analizlerde R (4.0.2)
yazilim programi gelistirme ortami olan R-Studio (1.2.5033) ve SPSS (Ver. 19) paket programi

1<ullan11m1§.t1r.ﬂ
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TABLO 1: Twitter'dan gekilen korona viriis ile ilgili gindemler ve tweet sayilari.

Giindemler Tweet Sayilan (n)

#Covid_19 10.000

#Maske 10.000

#bilimkurulu 10.000

“Ankara Wuhan” 10.000
YONTEMLER

Veri analizleri igin kullanilan teknikler, islem adimlar ve kiitiiphaneler Tablo 2’de verilmistir. Veri setlerinin
olusturulmasi, metin 6n isleme, kelime bulutu, duygu analizi ve terim dokiiman matrisi islemleri i¢in metin
madenciligi teknigi kullanilirken, degiskenlerin tahmin denklemlerinin olusturulmasinda otomatik linear
model istatistik teknigi kullanilmistir.

METIN MADENCILIGI (TEXT MINING)

Metin madenciligi, veri kaynagi metin olan veri madenciligi (data mining) c¢alismasi olup yapisal
olmayan verinin yapisal hile doniistiiriilmesini saglamaktadir.” Diger bir deyisle metin madenciligi,
metin veri setinin sayisal veri setine g¢evrilmesi sirasinda uygulanan dogal dil isleme tekniklerinin
timiini ifade eder. Twitter’dan COVID-19 pandemisi ile ilgili giindem basliklarina ait tweetler twitteR
ve ROAuth kiitiiphaneleri setup twitter oauth() ve searchTwitter() fonksiyonlar1 ile Twitter API
araciligiyla ¢ekilerek metin veri setleri olusturulmustur (Tablo 2). Bu isleme ayn1 zamanda, sosyal ag
madenciligi (social network mining) de denilmektedir.® Daha sonra metin iceriginin yapisal héle
doniistiiriilmesi icin bir takim metin 6n isleme adimlar1 uygulanir (Tablo 2). Tolower() fonksiyonu ile
metin veri setlerinin kiigiik harflere ¢evrilmesi saglanir, gsub() fonksiyonu ile metin i¢eriginde bulunan
gereksiz karakterler, simgeler ve kelimeler c¢ikartilarak metin igerigi temizlenir, tm ve NLP
kiitiiphaneleri tm_map() fonksiyonu ile Tiirk¢e stopwords kelimeler kaldirilarak agirliklandiriimig
optimum terim dokiiman matrisinin olusturulmasiyla metin 6n isleme islemleri tamamlanir. Boylece
metin madenciligi islem adimlar1 tamamlanarak metin veri setleri kelime bulutu (word cloud), duygu
analizi (sentiment analysis) ve otomatik linear model (automatic linear modeling) yontemleri i¢in hazir
hale getirilmis olur.

KELIME BULUTU (WORD CLOUD)

Kelime bulutu, metin veri setleri i¢in kullanilan veri gorsellestirme yontemidir. Kelime bulutu frekansa
dayali bir gorsellestirme yontemi oldugundan metinlerin gérsel bir dzetini olusturur.? Kelime bulutunu
olusturmak i¢in word cloud ve R Color Brewer kiitliphaneleri ile word cloud () fonksiyonu kullanilmistir.
Kelime bulutlari en sik kullanilan 100 kelime {izerinden olusturulmustur.

DUYGU ANALIZI (SENTIMENT ANALYSIS)

Fikir madenciligi olarak da adlandirilan duygu analizi; insanlarin fikirlerini, duygularini, degerlendirmelerini
ve tutumlarmi yazili dil araciligiyla analiz eden g¢alisma alanidir. Duygu analizi goriislerin Sl¢iilmesini
saglayarak, fikirlerden yaralanmamizi saglamaktadir?® Duygu analizinde, syuzhet kiitiiphanesinde
get nrc_sentiment() fonksiyonu araciligiyla toplamda 10 adet duygu skoru (6fke, beklenti, bikmak, korku,
seving, negatif, pozitif, tizlintii, stirpriz, giiven) hesaplanabilmektedir.
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TABLO 2: Veri analizleri igin kullanilan teknikler, islem adimlari ve kiitiphaneler.

Teknikler islem Adimlar Kiitliphaneler

Veri setlerinin olusturulmasi

Metin 6n isleme

e Metni kiiguk harfe déntisttirme

o Gereksiz karakterlerin ve kelimelerin kaldiriimasi Library (twitteR)

o Retweet Library (ROAuth)

o  @kullanici adi Library (NLP)

o Noktalama isaretleri Library (tm)

o Rakamlar Library (stringi)

o Linkler Library (topicmodels)

o Tabs

o Ciimle bagindaki ve sonundaki bos alanlar

o Stop words

Metin madenciligi . Library (RColorBrewer
(Text mining) Kelime bulutu (Word cloud) Librag Ewordcloud) )

Library (syuzhet)

Duygu analizi (Sentiment analysis) :::E:g Eﬁﬁ_ﬂ?m
Library (gridExtra)

Terim dokiiman matrisi

e Metni vektdrlestirme Library (openNLP)

o Kelimelerin kdklere ayriimasi Library (NLP)

o Agirliklandiriimis frekans hesaplama Library (tm)

e Optimum terim dokiiman matrisi olugturma Library (SnowballC)

o Ozeliik gikartma

Otomatik linear model
(Automatic linear modeling)
e Forward stepwise
o Akaike bilgi kriteri

Istatistiksel yontem

OTOMATIK LINEAR MODEL (AUTOMATIC LINEAR MODELING)

Otomatik linear model (1), birden fazla bagimsiz degisken igeren bir ¢oklu dogrusal regresyon modelidir.
Otomatik linear model, forward stepwise model se¢imi ile akaike bilgi kriterine gore gerceklestirilmistir.
Bilgi kriteri modellerin karsilagtirilmasinda kullanilmaktadir. Bilgi kriter degeri kii¢iik olan modeller, diger
modellere gore daha iyi bir model olarak degerlendirilmektedir. Model performansinin degerlendirilmesinde
kullanilan bir diger 6l¢iit, modelin dogruluk derecesi ya da agiklanan varyasyonudur. Otomatik linear model
tahmin edicilerin istatistiksel ve pratik dnemini, modele olan etkilerini, tahmin edilen (bagimsiz) degisken ile
dogrusal (linear) ya da dogrusal olmayan (nonlinear) iliskilerinin rapor edilmesini saglamaktadir.

Y= Bo+ Bix1+ Boxs+ o+ Brxy + € (1)

I BULGULAR

Giindem basliklarina iligkin kelime bulutlart Sekil 1’de, duygu analizi sonuglari Sekil 2’de, tanitici
istatistikler Tablo 3’te ve otomatik linear model analiz sonuclar1 Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5, Sekil 6, Sekil 7,
Sekil 8, Sekil 9’da verilmistir. “#Covid 197, “#Maske”, “#bilimkurulu” ve “Ankara Wuhan” etiketlerine
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iligkin kelime bulutlarinda en ¢ok tekrar eden kelimeler bu glindem bagliklar: etrafinda toplanarak her bir
glindemin gorsel olarak 6zetini olugturmustur (Sekil 1).

Gilindem bagliklarina iliskin duygu analiz sonuglari incelendiginde, giindemlerin duygu skorlar
birbirlerine benzer bir dagilim gostermektedir (Sekil 2). Ozellikle negatif, korku, kizginlik ve beklenti gibi
duygular COVID-19 siirecinde yasanan baskin duygulari olusturmaktadir. #bilimkurulu giindeminde, negatif
ve pozitif duygu skorlar1 arasindaki farklarin diger giindemlere gore daha belirgin oldugunu gérmekteyiz.
Demek ki halkin, Bilim Kurulu kararlarindan etkilendiginden ve bu kararlarin dikkate deger oldugundan
bahsedebiliriz. Diger taraftan Ankara Wuhan giindemindeki sasirma duygusunun diger giindemlere gore
diisiik olmasi, halkin Ankara’da yasanan salgin artisini bekliyor olacagi sdylenebilir.

#Covid_19, #Maske, #bilimkurulu ve Ankara Wuhan giindem basliklarmna iliskin otomatik linear
model sonuglar1 Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5, Sekil 6, Sekil 7, Sekil 8 ve Sekil 9°da verilmistir. Istatistiksel
onemlilige sahip otomatik linear modellerin AIC ve Adjusted R? degerleri sirastyla #Covid 19 -18.811,03
9%042,95, #Maske -870,97 %03,98, #bilimkurulu 11.803,19 209,93 ve Ankara Wuhan -35.483,95 9697,20
olarak bulunmustur.
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SEKIL 1: Giindem basliklarina iligkin kelime bulutlari.
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#Covid_19 giindemine iligkin en 6nemli tahmin ediciler, ¢alisan ve giivenlik deZiskenleri olarak
bulunmustur ve giindeme iliskin tahmin edicilerin modele etkileri hemen hemen benzerdir (Sekil 3, Sekil 4).
COVID-19 bagimli degigkenine ait otomatik linear model incelendiginde ¢alisan, giivenlik, pozitif vaka, es
ve yemek degiskenleri modeli pozitif yonde etkilerken pandemi, maske, fedakarlik, hayat ve oliim
degiskenleri modeli negatif yonde etkilemektedir (AIC= -18.811,03, Adjusted R?>= %42,95) (Sekil 5).
Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki linear ve linear olmayan iliskiler Sekil 6’da
verilmistir.

#Covid_19 #Maske
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Sentiments Sentiments
#bilimkurulu Ankara Wuhan
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2 2
S S
o o
@ @
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I 57
| .. . . l l
o - o . [
anger anticipation disgust fear joy negative positive sadness surprise  trust anger anticipation disgust fear joy negative positive sadness surprise  trust
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Not: x ekseni: sirasiyla soldan saga anger (kizginlik), anticipation (beklenti), disgust (bikmak), fear (korku), joy (nese), negative (negatif), positive (pozitif),
sadness (Uizgunlik), surprise (saskinlik), trust (givenmek). y ekseni: scores (skorlar).

SEKIL 2: Giindem basliklarina iliskin duygu skorlari.

#Maske giindemine iliskin en 6nemli tahmin edici, saglik degiskeni olarak bulunmustur ve giindeme
iligkin tahmin edicilerin modele etkileri hemen hemen benzer olarak bulunmustur (Sekil 3, Sekil 4). Maske
bagimli degiskenine ait otomatik linear model incelendiginde; saglik, pozitif vaka, Ankara, COVID-19 ve
dolar degiskenleri modeli pozitif yonde etkilerken, viriis degiskeni modeli negatif yonde etkilemistir (AIC=
-870,97, Adjusted R= %3,98) (Sekil 5). Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki, linear ve
linear olmayan iliskiler Sekil 7°de verilmistir.
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TABLO 3: #Covid_19, #Maske, #bilimkurulu ve Ankara Wuhan giindemlerine iligkin tanitici istatistikler.

#Covid_19 | #Maske

Kelime Agdirhiklandiriimisg frekans Yiizde Kelime Agirhklandiriimig frekans Yiizde
Glivenlik 8.996,79 0,12 COVvID-19 7.836,67 0,21
Aci duymak 7.264,71 0,1 Maske 6.289,25 0,17
Zaman 5.574,03 0,07 Mesafe 3.085,25 0,08
Calisan 5.224,14 0,07 Saglik 2.967,77 0,08
COVvID-19 5.192,55 0,07 Ankara 248588 0,07
Okul 3.968,41 0,05 Temizlik 2.195,31 0,06
Meslektas 3.629,89 0,05 Dolar 2.146,53 0,06
Kiyafet 3.624,94 0,05 Virlis 2.114,46 0,06
MEB 3.502,87 0,05 Pozitif vaka 1.933,35 0,05
Saglik 243229 0,03 Test 1.846,15 0,05
Pandemi 1.970,51 0,03 Acil 1.792,79 0,05
Virlis 1.962,52 0,03 Hijyen 1.607,46 0,04
Gocuk 1.881,31 0,03 Es 1.560,72 0,04
Yemek 1.879,86 0,03 Wuhan 1.4073,28 0,19
Maske 1.862,48 0,02 Yatak 6.096,22 0,08
Medya 1.860,74 0,02 Ankara 5.819,98 0,08
Asl 1.851,13 0,02 Viriis 4.791,46 0,07
Hayat 1.828,58 0,02 Saglike! 4.689,45 0,06
Haber 1.825,35 0,02 Yasaklar 4.591,2 0,06
Aclik 1.818,87 0,02 Salgin 3.566,42 0,05
Fedakarlik 1.685,98 0,02 Calisan 3.557,94 0,05
Pozitif vaka 1.582,81 0,02 Tabipler 3.556,24 0,05
Es 1.542,86 0,02 Diigiin 3.182,79 0,04
Nisan 3.166,84 0,04
#bilimkurulu Maske 2.897,92 0,04
Bilim Kurulu 1.0565,94 0,37 Saglik 2.867,66 0,04
Eylul kpss 8.022,9 0,28 COovID-19 2.848,9 0,04
Virlis 3.091,38 0,11 Hasta 2.776,5 0,04
Saglik 3.046,47 0,11 Zaman 1.699,55 0,02
COVID-19 2.003,74 0,07 Hastalik 1.672,34 0,02
Karar 1.819,15 0,06 ihale 1.655,19 0,02
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SEKIL 3: #Covid_19, #Maske, #bilimkurulu ve Ankara Wuhan giindemlerine iliskin 6nemli tahmin ediciler.

#bilimkurulu giindemine iliskin en 6nemli tahmin edici karar degiskeni olarak bulunmustur
ve gilindeme iliskin tahmin edicilerin modele etkileri hemen hemen benzer olarak bulunmustur
(Sekil 3, Sekil 4). Bilim Kurulu bagimli degiskenine ait otomatik linear model incelendiginde,
COVID-19, viriis ve eylil kpss degiskenleri modeli pozitif yonde etkilerken karar ve saglik
degiskenleri modeli negatif yonde etkilemistir (AIC= 11.803,19, Adjusted R? = %9,93) (Sekil 5).
Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki, linear ve linear olmayan iliskiler Sekil 8’de
verilmistir.
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SEKIL 4: #Covid_19, #Maske, #bilimkurulu ve Ankara Wuhan giindemlerine iliskin tahmin edicilerin modele etkileri.

Ankara Wuhan giindemine iliskin en onemli tahmin ediciler yatak, diigiin, nisan, salgin ve Wuhan
degiskenleri olarak bulunmustur ve gilindeme iliskin tahmin edicilerin modele etkileri hemen hemen
benzerdir (Sekil 3, Sekil 4). Ankara bagiml degiskenine ait otomatik linear model incelendiginde yatak,
salgin, Wuhan, hastalik, saglik¢1 ve maske degiskenleri modeli pozitif yonde etkilerken diigiin, nisan, ihale
ve COVID-19 degiskenleri modeli negatif yonde etkilemistir (AIC= -35.483,95, Adjusted R?>= %97,20)
(Sekil 5). Bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki, linear ve linear olmayan iligkiler Sekil 9°da
verilmistir.

COVID-19 pandemisine iligkin giindem analizinde, Ankara giindemine ait otomatik linear model ¢ok
iyi bir tahmin edicidir (AIC= -35.483,95, Adjusted R>= %97,20). Ozellikle de halkin, bu salgna bakis
acisin1 ve disiinceleri hakkinda istenilen diizeyde oOzetleyici bilgiyi iiretmektedir. Diger giindem
basliklarina ait olusturulan otomatik linear modeller, pratik agidan giindemin degerlendirilebilmesine katk1
saglayabilir.
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SEKIL 5: #Covid_19, #Maske, #bilimkurulu ve Ankara Wuhan giindemlerine iliskin otomatik linear model sonuglari.
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Not: x ekseni: sirasiyla yukaridan asagiya giivenlik, maske, yemek, pozitif vaka, pandemi, galisan, es, hayat, fedakarlik ve olim. y ekseni: COVID-19

SEKIL 6: COVID-19 bagimli degiskeni ile bagimsiz deiskenler arasindaki linear ve linear olmayan iliskiler.
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Not: x ekseni: sirasiyla yukaridan asagiya saglik, pozitif vaka, virlis, ankara, COVID-19 ve dolar. y ekseni: maske

SEKIL 7: Maske bagimli degiskeni ile bagimsiz degiskenler arasindaki linear ve linear olmayan iligkiler.
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Not: x ekseni: siraslyla yukaridan asaglya COVID-19, karar, viris, saglik ve eylil kpss. y ekseni: Bilim Kurulu

SEKIL 8: Bilim Kurulu bagimi degiskeni ile bagimsiz degiskenler arasindaki linear ve linear olmayan iliskiler.
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Not: x ekseni: sirasiyla yukaridan asagiya Wuhan, saglikg, hastalik, salgin, nisan, digin, yatak, maske, ihale ve COVID-19. y ekseni: Ankara

SEKIL 9: Ankara bagimli degiskeni ile bagimsiz degiskenler arasindaki linear ve linear olmayan iliskiler.
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I TARTISMA

Son zamanlarda metin madenciligi ile ilgili yapilan ¢aligmalara baktigimizda, Ayan ve ark. 2018 Subat ay1
boyunca 20.438 adet tweet lizerinden Twitter kullanicilarinin kozmetik, pazaryeri ve elektronik sektoriinde
faaliyet gosteren, rakip firmalar hakkinda yaptiklar1 paylagimlar ve bu firmalarm kurumsal Twitter
hesaplarindan yapmis olduklart paylagimlar sosyal medya madenciligi yontemi ile analiz etmistir.?
Firmalarin, Twitter etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla tweet sayisi, tweet degeri (olumlu, olumsuz ve notr),
takipei kazanimi, yanit sayisi, retweet sayisi ve begeni sayisi basliklarindan olugan degiskenlere ait bir basari
siralamasi yapilmis ve en basarili firmanin kozmetik, en diigiikk siralamaya sahip firmanin ise elektronik
sektoriinden oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan duygu analizi sonuglarina gére olumlu tweet oraninin,
kozmetik firmalar i¢in daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiigiikkartal, Twitter ilizerinden vaccine
(as1) anahtar kelimesini igeren 10.000 adet Ingilizce tweet ¢ekmistir.'® Veriler, Python yazilim programu
araciligiyla metin madenciligi teknikleri ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore kelime bulutunda;
vaccine (as1), flu (grip), hpv (HPV), tumor (tiimor), ebola (Ebola), dementia (bunaklik) ve polio (¢ocuk felci)
kelimeleri en ¢ok gecen kelimelerdir. Duygu analizi sonuglarina gére de tweetlerin yaklasik %42’si pozitif,
%14'li negatif ve %43'{i ise nétr oldugu tespit edilmistir. Kizilkaya ve Oguzlar, Twitter’dan OSYM hakkinda
atilan 1.824 adet tweet c¢ekerek, sosyal agmn yapisini detayli olarak incelenmis ve gorsellestirme yaparak
énemli algoritmalar (Fruchterman-Reingold ve Harel-Koren Fast Multiscale algoritmalari) hesaplamustir.*
Atilan tweetlerde, 713 adet negatif 6gelere sahip olan tweet ve 618 adet pozitif 6ge igeren tweet tespit
etmistir. Kelime {igliileri incelendiginde, en sik kullanilan 3 kelime; 6grenci-seyyar-yerlestirme 115 kez,
seyyar-yerlestirme-merkezi 115 kez, kimlerin-hakki-yendi 90 kez, ¢ok-vahim-iddia 90 kez ve OSYM-
sinifta-kald1 83 kez birlikte kullamlmistir. Yapilan analiz sonuglari, son zamanlarda OSYM’nin imajinin
sarsildigin1 ve kuruma giiven duyulmadigmi ortaya c¢ikarmigtir. Sarikaya ve ark. 1.7.2016 ve 1.7.2017
tarihleri arasinda paylasilan, iginde “samsung” ve “apple” kelimelerinin gectigi, 1.000 adet Twitter mesaj1
iizerinden R yazilim programi gelistirme ortami R Studio araciligiyla metin madenciligi analiz tekniklerini
uygulamistir.** Metin veri setinin metin 6n isleme sonrasi, kelime bulutu ve dendrogram grafigi
olugturularak metinden bilgi ¢ikarimi yapilmasi saglanmustir. Yapilan islemler sayesinde, kelimeler
arasindaki iligkilerin daha agik bir sekilde gozlemlendigi tespit edilmistir. Albayrak ve ark. Twitter’da
10.10.2017 ve 12.10.2017 tarihleri arasinda paylasilan “bedelli askerlik geliyor” anahtar sézciigii igeren
12.739 adet tweet ¢ekmistir.22 Python dili araciligtyla, metin 6n isleme ve metin madenciligi analiz
tekniklerinden duygu analizini gerceklestirmistir. Yapilan duygu analizi sonucunda, tweetlerin %16 oraninda
pozitif, %5 oraninda negatif ve %79 oraninda ise ndtr oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, karar alici
mercilerin tutumunu, sosyal medyadaki tepkiler sekillendirebilecek ve kitleler sesini bu sekilde ¢ok daha
hizl ve etkili bir sekilde duyurabilecegi ifade edilmistir.

Biz de bu ¢alismada, metin madenciligi teknikleri ile islenmis veri seti iizerinden gergeklestirdigimiz
Kelime bulutu, duygu analizi ve otomatik linear model analizleri ile metin veri setinde gizli kalan bilginin ve
kelimeler arasindaki ortiik iliskilerin agiga ¢ikartilmasi ve metinden bilgi ¢ikarimi yapilmasimi sagladik.
Boylelikle, COVID-19 giindemine iligskin dnemli bagliklar altinda atilan tweetlerle dikkate alinmasi gereken
onemli faktorlerin tespit edilmesi saglanmustir.

0 SONUG

Yapilan analizler sonucunda, calismaya dahil edilen Twitter kullanicilariin tweetlerinde esas itibariyla
maske, COVID-19, Ankara Wuhan ve Bilim Kurulu olmak iizere 4 kelime ilizerinde odaklandiklar1 ve
yaptiklar1 paylasimlarin bu 4 kelime etrafinda sekillendigi belirlenmistir. Duygu analizi sonuglarinda,
bireylerin 6zellikle COVID-19 kelimesini duymalari ya da bundan bahsedilmesinin kendilerinde negatif bir
duygu olusturdugu sonucuna varilmistir. Ayrica Bilim Kurulu kararlarmin, halkin tizerinde dikkate deger bir
etki biraktig1 ve Ankara’da salgin artisinin Ankara’yr Tiirkiye’nin salgin merkezi héaline getirmesi beklenen
bir durum oldugunu ortaya koymustur. Otomatik linear model sonuglarina gére Ankara giindemine iligkin
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tahmin denklemi %97,20’lik bir agiklanan varyasyon ile en iyi tahmin edicidir. Ayrica bu sonuglarin ortaya
¢ikmasinda Ankara’nin politika, hiikiimet ve karar merkezi olmasi ve bundan dolay1 Twitter kullanicilarinin
bu yonde daha fazla icerikli tweet atma egiliminde olmasi belirleyici bir etmendir. Bu nedenle Ankara
giindemine ait Otomatik Linear Model denklemine etki eden yatak, salgin, Wuhan, hastalik, saglik¢i,
maske, diigiin, nisan, ihale ve COVID-19 degiskenleri halkin bu salgina bakis acgis1 ve diislinceleri hakkinda
Ozetleyici bilgi tiretmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogrudan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tbbi alet, gereg
ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma ile
ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya manevi herhangi bir destek alinmanmgtir.

Cikar Catismasi
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