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Bu calisma, Hiilya Temur'un "COVID-19 Pandemi Sirecinde Hemsirelerde Uyku Kalitesi ve Tiikenmislik Diizeyleri: Tanimlayici ve lliski Arayici Galisma" baglikii yiiksek lisans tezidir

(Istanbul: Bezmialem Vakif Universitesi; 2022)

Bu ¢galigma, 2. Ulusal ve 1. Uluslararasi Hemsirelikte Yénetim Kongresi'nde (8-10 Haziran 2022, Online) s6zlii olarak sunulmustur.

OZET Amag: Arastirmanin amaci, koronaviriis hastaligi-2019 [coro-
navirus disease-2019 (COVID-19)] pandemi siirecinde hemsirelerin
uyku kalitesi ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenme-
sidir. Gerec ve Yontemler: Tanimlayici ve iliski arayic tiirde yapilan
aragtirmanin evrenini, 01 Agustos-01 Kasim 2021 tarihleri arasinda Is-
tanbul’da bir hastanenin dahili, cerrahi, yogun bakim, acil kliniklerinde
ve poliklinik hizmetlerinde ¢alisan hemsireler (n=444); 6rneklemini ise
220 hemsire olusturdu. Hemsire Bilgi Formu, Richard-Campbell Uyku
Olgegi [Richard-Campbell Sleep Questionnaire (RCSQ)] ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) aracilign ile toplanan veriler, SPSS 24 paket
programinda analiz edildi. Bulgular: Hemsirelerin %86,8’inin kadin,
%38,2’sinin 25-27 yas grubunda ve %67,3’{iniin lisans mezunu ve ¢a-
lisma siiresinin 52,99+11,28 saat/hafta, %89,5’inin fazla mesai ile ¢a-
listig1 saptand1. RCSQ ile MTO Duygusal tiikenme ve Duyarsizlasma
alt boyut puan ortalamalar arasinda negatif yonde anlamlr iliski belir-
lendi (p<0,05). COVID-19 tanis1 konulan hemsirelerin RCSQ toplam
ve kisisel koruyucu ekipmana haftada 1-2 kez ulasanlarin MTO Duy-
gusal tiikkenme alt boyut puan ortalamasi, 6 ve daha fazla sayida hastaya
bakim verenlerin MTO Duygusal tiikenme alt boyut puan ortalamasi-
nin istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptandi
(p<0,05). Sonu¢: COVID-19 pandemisinde hemsirelerin uyku kalite-
lerinin orta diizeyde oldugu ve tilkenmislik yasadiklart saptandi. Ay-
rica yas, ¢alisma siiresi, calistigi birim, ¢alisma sekli, fazla ¢alisma
stiresi ve meslekten ayrilma diisiincesi gibi bazi bireysel 6zelliklerin
hemsirelerde uyku kalitesi ve tilkenmislik diizeyleri lizerinde etkili ol-
dugu gortildi.

Anahtar Kelimeler: COVID-19; pandemi;
uyku kalitesi; tiikenmislik; hemsire

ABSTRACT Objective: The aim of the study is to examine the rela-
tionship between nurses' sleep quality and burnout levels during the
coronavirus disease-2019 (COVID-19) pandemic process. Material
and Methods: The population of the descriptive and relationship-seek-
ing study consisted of nurses (n=444) working in the internal, surgical,
intensive care, emergency and outpatient clinics of a hospital in Istan-
bul between 01 August-01 November 2021, and the sample consisted
of 220 nurses. Data collected through Nurse Information Form, The
Richard-Campbell Sleep Questionnaire (RCSQ) and Maslach Burnout
Inventory (MBI) were analyzed in SPSS 24 package program. Results:
86.8% of the nurses were female, 38.2% were in the 25-27 age group,
67.3% had a bachelor's degree, the average working time was
52.99+11.28 hours/week and 89.5% was found working overtime.
There was a statistically significant negative correlation between the
nurses' The RCSQ, MBI Emotional exhaustion, Depersonalization sub-
dimension score averages (p<0.05). The RCSQ mean score of nurses
diagnosed with COVID-19 and the MBI Emotional exhaustion sub-di-
mension mean score of nurses who reach personal protective equip-
ment 1-2 times a week, the MBI Emotional exhaustion sub-dimension
mean score of nurses who care for six or more patients was found to be
significantly higher (p<0.05). Conclusion: In In the COVID-19 pan-
demic, it was determined that the sleep quality of the nurses was mod-
erate and they experienced burnout. In addition, it was observed that
some individual characteristics such as age, working time, working unit,
working style, overtime work and the thought of leaving the profession
were effective on the sleep quality and burnout levels of nurses.
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Koronaviriis hastalig1-2019 [coronavirus di-
sease-2019 (COVID-19)] pandemisi bir¢ok alanda
sorunlara neden olmakla birlikte bu alanlarin en ba-
sinda saglik gelmektedir.!* Toplumun kisa zamanda
enfekte olmasi ve yogun bakim ortamina gereksi-
niminin artmasi saglik profesyonelleri arasinda sa-
yica en fazla olan hemsireligin temel amaci olan
“bakim” kavraminin 6neminin artmasina katki sag-
lamistir. Hastaneye yatmayi gerektiren COVID-19
tanist olan hastalarla en uzun zaman gegiren ve
bakim sunan hemsireler, ayn1 zamanda ¢esitli mes-
leki riskler ile kars1 karsiya kalmaktadir.” Bu sii-
regte, vardiyali sistemde ¢alisan hemgirelerin
fizyolojik ritmi ve sirkadyen ritmi etkilenmekte, ay-
rica artan uyku basinci nedeniyle uyku kaliteleri bo-
zulmaktadir. Uyku kalitesinde bozulma, hemsirelerde
cesitli hastaliklarda 6nemli bir risk faktoriidiir. Uzun
vadede, gece vardiyasinda ¢alismak ayni zamanda
ruhsal bozukluklarin gelisme riskini de artirabilmek-
tedir.!-12

Vardiyali ¢calisma disinda meslekten kaynak-
lanan nedenler, duygusal olarak zorlu hasta iliski-
leri, is yilikii ve zaman baskisi, otonomi ve is
doyumunun azlig1, tutulan nébet sayisinin fazla ol-
mas1, kurum kiiltiirii, hastane ortami, maddi sorun-
lara ek olarak aile yasantisina gereken zamani
ayiramama hemsgirelerin ruh ve beden sagliginin et-
kilenmesine ve sonugta ¢agimizin en dnemli mes-
lek sorunlarindan birisi olan tiikkenmislige neden
olmaktadir.'3-1

Hemsirelerde gegmisten giinlimiize var olan
uyku kalitesinde bozulma ve tiikkenmislik sorunlari,
pandemi ile beraber daha da artig géstermektedir.>*’
Ulkemizde tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalar
oldukg¢a fazladir. Ancak pandemide tiikkenmisligin
hem bir nedeni hem de sonucu olarak uyku ve uyku
kalitesi ile iliskilendiren ¢alismalarin sinirli olmasi
sebebi ile bu g¢alisma literatiire katki saglamasi
acgisindan oldukg¢a onemlidir. Bu bilgiler 1s18inda
arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisinde hem-
sirelerin uyku kalitesi ve tilkenmislik diizeylerinin
incelenmesidir. Bu kapsamda arastirma sorulari,
hemsirelerin:

1. Uyku kalitesi ve tilkkenmiglikleri hangi diizey-
dedir?
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2. Uyku kalitesi ve tiikenmiglik diizeyleri ara-
sinda iligki var midir?

3. Bireysel ozellikleri uyku kalitesi ve tiiken-
mislik diizeylerini etkiler mi?

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN AMACI VE TURU

Tanmmlayici ve iligki arayicr tiirde gerceklestirilen ¢a-
ligma, COVID-19 pandemi siirecinde hemsgirelerin
uyku kalitesi ve titkenmislik diizeyleri arasindaki ilis-
kinin incelenmesi amaci ile gergeklestirildi.

ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Caligma evrenini, 01 Agustos-01 Kasim 2021 tarih-
leri arasinda Istanbul’da bir egitim arastirma hasta-
nesinin dahili, cerrahi, yogun bakim, acil servisleri
ve poliklinik hizmetlerinde c¢alisan hemsireler
(n=444) olusturdu. Orneklemin biiyiikliigiinii belirle-
mek i¢in yapilan gili¢ analizinde (%80 giig, %5 hata
pay1 ve d=0,20 etki biiyiikligii ile) toplamda en az
220 hemsirenin alinmasina karar verildi ve 6rneklemi
220 hemsire olusturdu. Ornekleme dahil edilme kri-
terleri arasinda hemsirelerin dahili, cerrahi, yogun
bakim, acil kliniklerinde ve poliklinik hizmetlerinde
calistyor olmasi, COVID-19 pandemi siirecinde ilgili
boliimlerde aktif ¢caligmasi yer aldi.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Aragtirma verileri, Hemsire Bilgi Formu, Richard-
Campbell Uyku Olgegi [Richard-Campbell Sleep
Questionnaire (RCSQ)] ve Maslach Tiikenmislik Ol-
¢egi (MTO) kullanilarak toplandi.

Hemsire Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan
literatiir 15181nda gelistirilen form; yas, cinsiyet, egi-
tim durumu, mesleki deneyim siiresi ve galistig1 bi-
rime yonelik hemsirelerin tanitici 6zelliklerine iligkin
sorular ile COVID-19 pandemi siirecindeki ¢aligma

ortamina iliskin sorulardan olustu.®%!!!3

RCSQ: Bireylerin uyku kalitelerini belirlemek
amaciyla Richards tarafindan gelistirilen 6l¢egin,
Tiirkge gegerlik ve giivenilirligi Karaman Ozlii ve
Ozer tarafindan yapilmistir. Al maddeden olusan 61-
cekte her bir madde 0-100 arasinda yer alan ¢izelge
iizerinden hesaplanmaktadir. 0-25 arasindaki puanlar
cok kotii uykuyu, 76-100 ise ¢ok iyi bir uykuyu belirt-
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mektedir. Bu nedenle, RCSQ’da daha yiiksek puanlar
daha iyi bir uyku kalitesi oldugunu goéstermektedir.
Olgek, toplam bes madde puani baz alinarak hesap-
lanir, 6. madde ise degerlendirme dis1 birakilir. Ol-
cegin Tirkge gegerlik ve giivenirlik ¢caligmasinda
Cronbach alfa giivenirlik katsayisiin 0,94;'¢ bu ca-
lismada ise 0,82 oldugu goriildii.

MTO: Bireylerin tiikkenmislik diizeylerini belir-
lemek amaci ile Maslach tarafindan gelistirilen dlge-
gin Tiirkce gegerlik ve giivenilirligi Ergin tarafindan
yapilmistir. Besli Likert tipinde ve 22 maddeden olu-
san Olcek, 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Duygusal tii-
kenme ve Duyarsizlasma alt boyutlar1 olumsuz
ifadelerden olusmakta ve bu alt boyutlarda puan artisi
titkenmisligin fazla oldugu; Kisisel basar1 boyutu ise
olumlu ifadelerden olusmakta ve alt boyut puan ar-
tis1 tiikkenmisligin azaldigini gostermektedir. Olgegin
Tiirkce gegerlik ve gilivenirlik ¢alismasinda Cronbach
alfa giivenirlik katsayilari; Duygusal tiikkenme alt bo-
yutunda 0,83, Duyarsizlagsma alt boyutunda 0,65 ve
Kisisel basari hissi alt boyutunda 0,72 idi.'” Bu ¢alis-
mada ise Duygusal tilkenme alt boyutunda 0,88, Ki-
sisel basari alt boyutunda 0,746 ve Duyarsizlagma alt
boyutunda 0,78 olarak belirlendi.

VERI TOPLAMA PROSEDURU

Arastirmacilar tarafindan 6rneklem kriterlerini karsi-
layan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsire-
lere soru formlari, arastirmacilar tarafindan hastalarin
bakim ve tedaviyi etkilemeyecek zaman dilimlerinde
(dinlenme, vb.) uygulandi. Hemsirelerin soru form-
larin1 doldurmasi yaklasik 10-15 dk stirdii.

ARASTIRMANIN ETIK BOYUTU

Arastirmanin ylriitiilebilmesi i¢in Bezmidlem
Vakif Universitesi Rektorliigii Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulundan etik onay (tarih: 23
Agustos 2021, no: 29081) ve calismanin yapilacagi
kurumdan izin (tarih: 06 Temmuz 2021 sayi:
E54230385-799) alindi. Calismada kullanilan 6l¢ek-
leri Tiirk¢eye uyarlayan yazarlardan mail ortaminda
izin alind1. Arastirmaya katilmaya goniillii hemsireler
ile ¢calisma yiriitiildii ve arastirmacilar tarafindan
hemsirelerden yazili ve sozlii izin alindi. Arastirma,
Helsinki Deklarasyonu 2008 prensiplerine uygun ola-
rak yiritildi.
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VERILERIN ANALIZI

Veriler, SPSS (IBM SPSS Statistics 24, Turkey)
programinda analiz edildi. Degiskenlerin normal da-
gilima uygunlugu (Kolmogorov-Smirnov testi) ista-
tistik uzmani tarafindan degerlendirildikten sonra,
parametrik degiskenler aritmetik ortalama, standart
sapma, minimum maksimum degerler, nonparamet-
rik degiskenler; frekans ve ylizdelik, iki grup ortala-
t-testi, iki grup
ortalamasinin karsilagtirilmasinda dagilim normal ise
t-testi ve normal dagilim gostermediginde ise Mann-
Whitney U testi kullanildi. Tkiden fazla grup ortala-
masinin karsilagtirilmasinda normal dagilim gdsteren

masimin karsilastirilmasinda

verilerde, tek yonlii varyans analizi testi, normal da-
g1lim gostermediginde ise Kruskal-Wallis H testi uy-
gulandi. Ug veya daha fazla grup igin anlamli fark
c¢ikan degiskenlerin ikili karsilastirmalarinda Bonfer-
roni diizeltmesi kullanildi. Anlamlilik p<0,05 diize-
yinde degerlendirildi.

I BULGULAR

HEMSIRELERIN OZELLIKLERINE AIT BULGULAR
Hemsirelerin %86,8’inin kadin, %38,2’sinin 25-27
yag grubunda, %67,31liniin lisans mezunu oldugu go-
riildii. Ayrica hemsirelerin %61,4’liniin 2-5 yildir ¢a-
listig1, %55,9unun ayni birimde 2-5 yildir ¢alistigi,
%31,4’linlin dahili servislerde ¢alistigi, %34,6’smin
calisma seklinin 24 saat oldugu, %89,5’inin fazla
mesai ile ¢alistig1, %75,5’inin idare karariyla fazla
mesaiye kaldig1 ve %58,2’sinin meslegi birakmay1
diistindiigii belirlendi. %60’ her zaman viriis bu-
lastirma korkusu yasadigi, %45’inin COVID-19 tanisi
konuldugu ve tanis1 olan hemsirelerin %85,9 unun
COVID-19’u ev ortaminda ge¢irdigi saptandi.
%62,7’sinin pandemi doneminde gérev yerinde degi-
siklik yapildigi, %69,1’inin kisisel koruyucu ekip-
mana (KKE) her zaman ulastigi, %38,2’sinin sosyal
destege ulasamadigi, %70,5’inin 6 ve daha fazla sa-
yida hastaya bakim sundugu goriildii (Tablo 1).

HEMSIRELERIN UYKU KALITESI VE TUKENMISLIK
DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR

Hemgirelerin RCSQ puan ortalamasinin 49,47+21,31
arasinda oldugu saptandi. Hemsirelerin MTO alt bo-
yutlarinin puan ortalamalarinin yiiksekten diisiige
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TABLO 1: Hemsirelerin bireysel 6zelliklerinin dagilimi (n=220).
Bireysel 6zellikler n %
Cinsiyet Kadin 191 86,8
Erkek 29 13,2
Yas gruplari <25 yas 47 214
25-27 yas 84 38,2
28-30 yas 45 204
>30 yas 44 20,0
Ogrenim diizeyi Lise 14 6,4
On lisans 16 73
Lisans 148 67,3
Yiiksek lisans 39 17,7
Doktora 3 1,3
Galigma siresi <ty 21 95
2-5yl 135 61,4
6-9 yil 24 10,9
210 yil 40 18,2
Birimde galisma yili <yl 80 36,4
2-5yl 123 55,9
>5 vl 17 7,7
Galigilan birim Dahili birimler 69 314
Cerrahi birimler 45 20,5
Yogun bakim 69 31,4
Acil 19 85
Diger 18 8,2
Galisma sekli Glindiiz 37 16,8
24 saat 76 34,6
Vardiyali 74 33,6
Diger 33 15,0
Fazla mesai siresi ile galisma Evet 197 89,5
Hayir 23 10,5
Fazla mesaiye kalma Kendi istegiyle 41 18,6
idare karariyla 166 75,5
Diger 13 59
Meslekten ayriimay disinme Evet 128 58,2
Hayir 92 418
Viriis bulagtirma korku derecesi Her zaman 132 60,0
Cogu zaman 45 20,5
Ara sira 26 11,8
Higbir zaman 17 77
COVID-19 tanisi konulma Evet 99 45,0
Hayir 121 55,0
Gorev yeri degisikligi Evet 138 62,7
Hayir 82 37,3
Kisisel koruyucu ekipmana Her zaman 152 69,1
ulagma sikhig! Haftada 3-4 kez 35 15,9
Haftada 1-2 kez 25 114
Hicbir zaman 8 3,6
Sosyal destek kaynaklarina Her zaman 47 214
ulasma sikligi Haftada 3-4 kez 24 10,9
Haftada 1-2 kez 65 29,5
Higbir zaman 84 38,2
Bakim verilen hasta sayisi 1-2 hasta 24 10,9
3-4 hasta 30 13,6
5-6 hasta 11 50
>6 hasta 155 70,5
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dogru; Duygusal tiikenme alt boyutunda 23,32+7,77,
Kisisel basar alt boyutunda 21,34+5,10, Duyarsizlagma
alt boyutunda 7,5544,69 oldugu belirlendi (Tablo 2).

HEMSIRELERIN UYKU KALITESI VE TUKENMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI iLISKIYE YONELIK
BULGULAR

Tablo 3’e gére hemsirelerin RCSQ toplam ve MTO
Duygusal titkenme (r=-0,245, p=0,000) ve Duyarsiz-
lagsma (r=-0,174, p=0,01) alt boyutlar1 arasinda nega-
tif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu
belirlendi (p<0,05).

HEMSIRELERIN BIREYSEL OZELLIKLERINE GORE
UYKU KALITESI VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASINA ILISKIN BULGULAR

Otuz yasindan biiyiik olan hemsirelerin MTO Duy-
gusal tiikenme ve Kisisel basari alt boyut puan orta-
lamalarinin anlamli  diizeyde yiiksek ve MTO
Duyarsizlagsma alt boyut puan ortalamasinin ise an-
lamli diizeyde diisiik oldugu belirlendi (p<0,05).
Yiiksek lisans ve lizeri mezun olan hemsirelerin
MTO Duygusal tiikenme alt boyut puan ortalamasi-
nin anlamli diizeyde diisiik oldugu saptandi (p<0,05).
On yildir ¢alisan hemsirelerin MTO Duygusal tii-
kenme alt boyut puan ortalamasinin diisiik, MTO Ki-
sisel basari alt boyut puan ortalamasinin yiiksek ve
MTO Duyarsizlasma alt boyut puan ortalamasinin ise
diistik oldugu goriildii (p<0,05). 2-5 yildir birimde ¢a-
lisanlarin MTO Duyarsizlasma alt boyut puan orta-
lamasinin (p<0,05), cerrahi servislerinde ¢aliganlarin
MTO Duygusal tiikenme alt boyut puan ortalamasi-
nin, acilde ¢alisanlarin MTO Duyarsizlasma alt boyut
puan ortalamasinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptand1 (p<0,05). Giindiiz ¢alisanlarin MTO Duy-
gusal tiikkenme alt boyut puan ortalamasinin anlaml
diizeyde diisiik, 24 saat calisanlarin MTO Duyarsiz-
lagma alt boyut puan ortalamasinin ise anlamli dii-
zeyde yiiksek oldugu belirlendi (p<0,05). Mesai
siiresinden fazla ¢alisanlarin MTO Duygusal tii-
kenme, Kisisel basar1 ve Duyarsizlasma alt boyut
puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak an-
laml1 farklilik tespit edildi (p<0,05). idare karariyla
fazla mesaiye kalanlarin MTO Duyarsizlasma alt
boyut puan ortalamasinin yiiksek oldugu goriildi
(p<0,05). Meslekten ayrilmay1 diisiinenlerin MTO
Duygusal tiikkenme ve Duyarsizlagma alt boyut puan
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TABLO 2: Hemsirelerin COVID-19 pandemi siirecinde Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Richard-Campbell Uyku Olgegi puanlarinin dagilimi.
Olgek Ortalama SS Medyan Minimum Maksimum
Richard-Campbell Uyku Olgegi 49,47 21,31 48 0 100
Maslach Tiikenmiglik Olgegi Duygusal tiikenme 23,32 7,77 24 5 36
Kisisel bagari 21,34 5,10 21 4 32
Duyarsizlasma 7,55 4,69 7 1 20

SS: Standart sapma.

TABLO 3: Hemsirelerin Maslach Ttkenmislik Olgegi
ve Richard-Campbell Uyku Olgegi puan ortalamalari
arasindaki iligki.

Korelasyon* Richard-Campbell Uyku Olgegi

Maslach Tiikenmislik  Duygusal tiikenme r degeri -0,245
Olgegi p degeri 0,000
Kisisel basari r degeri 0,050

p degeri 0,457

Duyarsizlasma r degeri -0,174

p degeri 0,010

*Normal dagilima sahip olmayan iki nicel degiskenin iliskilerinin incelenmesinde
“Spearman” korelasyon katsayisi kullaniimigtir.

ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu sap-
tand1 (p<0,05). COVID-19 tanis1 konulan hemsirele-
rin RCSQ puan ortalamasinin, istatistiksel olarak
anlamh diizeyde yiiksek oldugu goriildi (p<0,05).
KKE’ye haftada 1-2 kez ulasanlarmn MTO Duygusal
tilkkenme alt boyut puan ortalamasinin ve KKE’ye
haftada 1-2 kez, haftada 3-4 kez ulasanlar ve hicbir
zaman ulasamayanlarin MTO Duyarsizlasma alt
boyut puan ortalamasinin anlamli diizeyde ytiksek ol-
dugu saptandi (p<0,05). Bakim verilen hasta sayisina
gore MTO Duygusal tiikenme alt boyut puan ortala-
masi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edildi (x>=14,607; p=0,002). 1-2 hastaya bakim
veren hemsireler ile >6 hastaya bakim verenler ara-
sinda anlamli1 farklilik goriildii. Altinin tizerinde has-
taya bakim verenlerin MTO Duygusal tiilkenme ve
Duyarsizlasma alt boyut puan ortalamalarinin, 1-2
hastaya bakim verenlere gore anlamli diizeyde yiik-
sek oldugu belirlendi (p<0,05) (Tablo 4).

I TARTISMA

Hemgireler, hasta bakiminda ilk basamakta yer alan
saglik profesyonelleridir.!” Saglik bakim profesyo-
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neli yetersizligi, KKE’ye ulasamama gibi ¢esitli so-
runlar pandemi siirecinde hemsirelerde uyku kalite-
sinde azalma ve tiikkenmislik gibi olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden oldu.

Hemsirelerin uyku kalitesinin orta diizeyde ol-
dugu goriildi. Yapilan caligmalarda pandemi siire-
cinde saglik bakim ekibi tiye sayisinin eksikligi, fazla
is yiikli ve ¢alisma saatleri, bilinmeyen bir viriisle
miicadele etme, viriis bulastirma korkusu gibi ¢esitli
faktorlerin uyku kalitesinin azalmasinda ya da diis-
mesinde etkili oldugu goriilmektedir.'*2!

Hemsirelerin MTO alt boyut puan ortalamasina
gore Duygusal tiikenmenin orta diizeyde, Duyarsiz-
lagsmanin orta diizeyde, Kisisel basarinin ise yiiksek
diizeyde oldugu ifade edilebilir. COVID-19 ile bir-
likte radikal degisimlere uyum saglama ve anlam-
landirma c¢abasi, c¢alisma performansinin da
devamliligimi saglamak ile birlesince, titkenmislik
duygusunun ortaya ¢ikmasi zaman zaman kaginilmaz
bir durum haline gelmistir. Pandemi siirecinde hem-
sirelerin is yiikiiniin yogunlagmasiyla tiikkenmisligin
daha da arttig1 gézlenmekte ve bu durum saglik ekibi
iiyeleri agisindan sayica ¢ogunlugu olusturan ve sun-
duklar1 bakimi agisindan biiyiik bir tehdit olustur-
mustur.” Arastirmanin bu bulgusu yapilan ¢alismalar
ile uyumlu olup, pandemide, sebebi bilinmeyen bir
virlisle miicadele, uzun haftalik ¢aligma siiresi, en-
feksiyon bulas korkusu, asir1 fiziksel yorgunluk, tam
bir koruyucu kiyafet iginde ¢alisma zorlugu ve sosyal
destek kaynaklarin azalmasi beden ve zihinsel ag1-
sindan hemsirelerde tiikenmislige neden olabilecegini
diistindiirmektedir.

Hemgsirelerin COVID-19 pandemi siirecinde
Duygusal tiikenme ve Duyarsizlagsma diizeyleri art-
tik¢a uyku kalitesinin azaldig1 belirlendi. Yapilan ca-
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ligmalarda tilkenmiglik diizeyleri arttikca uykusuzluk
puan ortalamalarinin arttig1 belirlenmistir.?**>?* Arag-
tirma bulgular ile ¢alisma sonuglar1 benzerlik gos-
termekle birlikte pandemi kosullarinda calisma
ortamindaki degisiklikler, tedavisi dngdriilemeyen bir
viriisle miicadele, daha yiiksek is yiikii, yetersiz mal-
zeme, personel eksikligi gibi sebeplerle titkenmiglik
ve uykusuzluk goriilmemesi ka¢inilmazdir. Bu iki
etken hem birbirinin bir sonucu hem de etkeni oldugu
icin birbirleri arasinda anlamli bir iliski ¢tkmamasinin
olanaksiz olacagi diistiniilmektedir.

Otuz yasindan biiyiik olan hemsirelerin Duygu-
sal tikenme ve Duyarsizlasma diizeyleri diisiik,
Kisisel basar1 diizeyi ise yiiksektir. Literatiirde
hemsirelikte yas arttikga tiikkenmislik diizeyinin art-
t181 belirtilmektedir.?”> Galanis ve ark.nin yaptigi sis-
tematik derlemede, geng yasin MTO’ niin Duygusal
titkenme alt boyut puan ortalamasini artirdig1 analiz
edilmistir.>* Yapilan ¢alismalarin aksine aragtirmanin
bu bulgusu, hemsirelerin yas aldik¢a pandemi orta-
minda sorunlarla miicadele konusunda daha etkin ve
deneyimli oldugunu gostermektedir. Yiiksek lisans
ve doktora mezunu olan hemsirelerin Duygusal tii-
kenme diizeyi disiiktii. Yapilan calismalardan farkli
olarak aragtirmanin bu bulgusu, egitim diizeyi art-
tikca hemsirelerin tilkenmislikle daha iyi bas edebil-
diklerini disiindirdii.’** Hemsirelerin Duygusal
tikenme diizeyi 2-5 ve 6-9 yil calisan hemsirelerde
anlaml1 diizeyde yiiksekti. Duyarsizlagma diizeyi, 2-
5 yil ¢alisan hemsirelerde anlamli diizeyde yiiksek
bulundu. Kisisel basar1 diizeyi, 10 yil ve {lizerinde
olan hemsirelerde anlamli diizeyde yiiksekti. Litera-
tiirde, calisma siiresi arttik¢a tiikenmisligin arttigini
gosteren ¢alismalar mevcuttur.>? Zhang ve ark.nin
aragtirmasinda, ¢aligma yili ile tiikenmislik arasinda
anlamli farklilik saptanmamigtir.?’-?® Nguyen ve
ark.nin ¢alismasinda, 1-5 yildir ¢calisanlar hemsire-
lerde ve Murat ve ark.nin arastirmasinda 1-10 y1l ara-
sinda caligsan hemsirelerde tiikkenmislik diizeyleri
arasinda istatistiksel fark bulunmustur.?>*° Arastir-
manin bu bulgusu, yapilan ¢aligma sonucunu destek-
lemekle birlikte deneyim kazandik¢a hemsirelerin
titkenmislik ile miicadelede daha gii¢lii olundugunu
gostermekte ayni zamanda yas ile deneyim yili ara-
sindaki olas1 ortak dogrusalliga da isaret etmektedir.
Ortalama 2-5 yil arasinda birimde ¢alisan hemsirele-
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rin Duyarsizlagma diizeyi yiiksekti. Literatlirde, hem-
sirelerin birimde ¢aligma siiresi ile Duyarsizlasma dii-
zeyi arasinda fark Dbelirlenmeyen c¢aligmalar
mevcuttur,'$20:2431 Caligmanin bu bulgusu, hemsire-
lerin yillar gectikge birimde yasadiklar1 sorunlar1 goz
ardi ettiklerini diistindiirdii. Acil ve cerrahi birimlerde
calisan hemsirelerin Duygusal tilkenme ve Duyarsiz-
lagma diizeyleri anlamli diizeyde yiiksekti. Hasta
kabul-taburcu durumlarinin hizli oldugu servislerde
calisan hemsirelerde titkenmigligin fazla oldugu ya-
pilan ¢alismalarda vurgulanmaktadir.?**® Arastirma-
nin bu bulgusu, ¢alisma sonucunu desteklemekle
birlikte acil ve cerrahi birimlerde giiniibirlik islem-
lerle birlikte sirkiilasyonun fazla oldugu ve pandemi
oncesinde bile zorlukla yonetilebilen birimlerin, kii-
resel salgin ile birlikte bakim ve tedavi uygulamala-
rin1  arttirmastir.  Gilindliz c¢alisan  hemsirelerin
Duygusal tiikkenmeleri daha fazla, Duyarsizlasma dii-
zeyleri ise 24 saat calisma sekli ile ¢alisan hemsire-
lerde yiiksekti. Literatiirde 24 saat, vardiyali ¢aligma
ve diger sistemlerde ¢alisan hemsirelerin titkenmig-
lik diizeyinin yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.?3°
Yapilan arastirmalarin bu bulgulari ¢aligma sonucunu
desteklemekle birlikte, ¢calisma seklinin fiziksel ve zi-
hinsel saglik sorunlarma neden olarak tiikkenmisligi

arttirdig1 goriilmektedir.

Fazla mesai ile calisan hemsirelerin Duygusal
titkenme, Duyarsizlagma ve Kisisel basar1 diizeyleri
yiiksekti. Yapilan ¢calismalarda, fazla mesai ile ¢ali-
san hemsirelerin tikenmislik diizeylerinin yiiksek ol-
dugu belirtilmektedir.?'*? Aragtirmalarin bu bulgusu
yapilan calismalar ile paralellik gostermekle birlikte,
fazla calisma hemsire sayisindaki eksikligin bir gos-
tergesi olarak degerlendirilmektedir. Fazla mesai ile
calisan hemgireler dinlenememekte ve bunun sonucu
olarak tiikenmiglik yasamalar1 kaginilmaz olmakta-
dir. Idare/yonetim karar ile fazla mesaiye kalan hem-
sirelerin Duyarsizlasma diizeyleri daha yiiksekti.
Arastirmanin bu bulgusu pandemi déneminde hem-
sirelerin kendi 6zgiir se¢imi ve istekleri diginda ol-
dugu i¢in zaten zor kosullarda ¢alisan hemsirelerin
psikolojik boyutunu etkileyerek tiikenmislik dene-
yimlemelerine zemin hazirlamigtir. Meslekten ayril-
may1 diigiinen hemsirelerin Duygusal tilkenme ve
Duyarsizlagsma diizeyleri yliksekti. Meslekten ayril-
may1 diisiinmek, tiikenmislik diizeyinin artmasina
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katkida bulunan bir etmen olarak diistiniilmektedir.*°
Arastirma sonuglari ¢alisma sonucunu desteklemekle
birlikte hemsirelerin yasamlarinin biiyiik bir bolii-
miinil igte gecirmeleri ve pandemide en riskli olan
saglik alaninda yer almalarinin diigiince yapilarini et-
kiledigini gostermekte ve tiikenmisligin sonu olarak
degerlendirilmektedir.

COVID-19 tanis1 konulmayan hemsirelerin uyku
durumlarinin daha iyi oldugu saptandi. Sahin ve ark.
ile Aslan ve Ding’in yaptigi calismada, hemsirelere
COVID-19 tanis1 konulmanin uyku kalitesini etkile-
medigi saptandi.’*3* Arastirmanin bu bulgusu yapilan
caligmalardan farkli olmakla birlikte 6rneklem gru-
bunun 6zelliginden kaynaklanabilecegini diistindiirdii.
Haftada bir-iki kez KKE’ye ulagan hemsirelerin Duy-
gusal tiikenme diizeyi yiiksek bulundu. Duyarsizlasma
diizeyine bakildiginda; KKE’ye hi¢gbir zaman ulasa-
mayanlarin Duyarsizlasma diizeyi yliksekti. Yapilan
caligmalarda, kigisel KKE’ye ulagilmamasi ile tii-
kenmiglik arasinda iligki bulunmustur.'*” Aragtirma
sonuclar1 calisma sonucunu desteklemekle birlikte
KKE’ler pandemi siirecinde hemsireler icin giivenli
cevrenin en Onemli gdstergesi oldugunu vurgula-
maktadir. Hemsirelere giivenli bir ¢alisma ortami
saglandiginda tiikkenmislik diizeylerinin azalacagi 6n-
goriilmektedir. Altidan fazla hastaya bakim veren
hemsirelerin Duyarsizlasma diizeyleri anlamli dii-
zeyde yliksekti. Literatiirde bakim verilen hasta sa-
yis1 arttikga tiikenmisligin arttigi vurgulanmaktadir.
Arastirmanin bulgusu yapilan ¢aligmalarin calisma
sonucunu desteklemekle birlikte, bakim sunulan
hasta sayisinin artmasinin i yiikiinii de artirdigini
gostermektedir.

SINIRLILIK

Arastirmada hemsgirelerin  pandemi  siiresince
COVID-19’1u hastalara bakim verme durumlarinin

sorgulanmamasi, ¢aligmanin bir kurumda yapilmasi
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ve bu nedenle sonuglarin genellenememesi ¢aligma-
nin sinirliliklarini olusturmaktadir.

[l SONUC

COVID-19 pandemisinde hemgirelerin uyku kalite-
lerinin orta diizeyde oldugu ve tiikenmislik yasa-
diklar saptandi. Ayrica yas, ¢aligma stiresi, calistigi
birim, ¢alisma sekli, fazla ¢calisma siiresi ve mes-
lekten ayrilma diisiincesi gibi bazi bireysel 6zellik-
lerin hemgirelerde uyku kalitesi ve tiikenmislik
diizeyleri lizerinde etkili oldugu goriildii. Bu kap-
samda, gelisebilecek ¢esitli pandemilerde uyku ka-
litesi ve tiikenmislik diizeylerinin belirli araliklarla
degerlendirilmesi ve destekleyici girisimlerin plan-
lanmasi dnerilebilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan aragtirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgstir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
iiveligi veya iiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar

yoktur.
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