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Bu galigma, 1. Uluslararas 4. Geleneksel Saglik Calisanlari Meslek Giinleri Sempozyumu’nda (14-16 Kasim 2019, Erzurum) sézlii olarak sunulmustur.

OZET Amag: Bu arastirmada, bir psikiyatri hastanesinde calismakta olan
hemgirelerin is motivasyonu ve vicdani zeka diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Gereg ve Yontemler: Bu arastirma tanimlayici ve iliski ara-
yici tasarimda gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bir psi-
kiyatri hastanesinde galigan 177 hemsire olugturmustur. Calisma 6rneklem
se¢imine gidilmeden, Subat 2019-Haziran 2019 tarihleri arasinda galis-
maya katilmay1 kabul eden 150 (evrenin %84,7’sine ulasilmistir) hemsire
ile yuriitiilmistiir. Verilerin toplanmasinda hemsirelerin kisisel 6zellikle-
rini belirleyen Kisisel Bilgi Formu, Vicdani Zeka Olgegi ve Psikiyatri
Hemsirelerinin {s Motivasyonu Olgegi kullanilmistir. Verilerin degerlendi-
rilmesinde; say1, ortalama, yiizdelik dagilimlar, standart sapma, Cronbach
alfa i¢ tutarlilik ve Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Bulgular:
Hemsirelerin, Vicdani Zeka Olgegi’nden aldiklari toplam puan ortalamast
129,80+17,44, Psikiyatri Hemsirelerinin Is Motivasyonu Olcegi toplam puan
ortalamasi ise 71,99+8,17°dir. Hemsirelerin, Psikiyatri Hemsirelerinin s
Motivasyonu Olgegi toplam puani ve Vicdani Zeka Olgegi’nin toplam puani
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,254, p<0,01). Psi-
kiyatri Hemsirelerinin s Motivasyonu Olgegi toplam puani ile VZO’nin
etik degerler alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmus-
tur (r=-0,164, p<0.05). Sonug¢: Arastirmaya katilan hemsirelerin Vicdani
Zeka Olgegi ve Psikiyatri Hemsirelerinin Is Motivasyonu Olgegi’nden al-
diklar1 toplam ve alt boyutlar1 puan ortalamalarinin yiiksek oldugu belir-
lenmistir. Hemsirelerin, is motivasyonlarinin vicdani zeka diizeyleri ile
iliskili oldugu sdylenebilir. Psikiyatri hemsireligi alaninda hastaya sunulan
bakim kalitesinin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in hemsirelerin i motivas-
yonlarinin belli araliklarla degerlendirilmesi ve is motivasyonlarini artiril-
masina yonelik daha genis 6rneklemli caligmalarin yapilmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Psikiyatri hemsireligi; vicdani zeka;
is motivasyonu

ABSTRACT Objective: The study was conducted with the aim of investi-
gating the job motivation and conscientious intelligence levels of nurses
working in a psychiatric hospital. Material and Methods: The study pop-
ulation consisted of 177 nurses working in a psychiatric hospital in Turkey.
The study was carried out with the 150 nurses who agreed to participate in
the research without any sample group selection between February 2019-
June 2019. Personal information form to determine the demographic char-
acteristics of the nurses, the Conscientious Intelligence Scale and the
Psychiatric Nurses Job Motivation Scale were used for data collection. Num-
bers, mean, percentage distributions, standard deviation, Cronbach’s alpha
coefficient, and Pearson correlation analysis were used to evaluate the data.
Results: It was determined that the total mean score of the nurses from the
Conscientious Intelligence Scale was 129.80+17.44, and the total mean
score of the Psychiatric Nurses Job Motivation Scale was 71.99+8.17. A
positive and significant correlation was found between the total Psychiatric
Nurses Job Motivation Scale score and the total score of the Conscientious
Intelligence Scale (r=0.254, p<0.01). There was a negative correlation be-
tween the total Psychiatric Nurses Job Motivation Scale score and the ethi-
cal values sub-scale of the CIS (r=- 0,164, p<0.05). Conclusion: The total
and sub-scale Conscientious Intelligence Scale and Psychiatric Nurses Job
Motivation Scale score averages of the nurses participated in the study were
found high. It can be said that job motivations correlate with their of con-
scientious intelligence of the nurses. In order to ensure and improve the qual-
ity of care offered to the patient in the field of psychiatric nursing, it may be
suggested to evaluate the job motivation of nurses at regular intervals and
to conduct studies with wider samples to increase their work motivation.

Keywords: Psychiatric nursing; conscientious intelligence;
job motivation

Giinlimiizde hemsireler, hasta bakimi konusunda
zor etik kararlar gerektiren durumlarla her zaman-
kinden daha fazla kars1 karsiya kalmaktadir. Etik a¢i-
dan zor durumlara yonelik hemsirelik miidahalelerini

etkileyen faktorlerden biri de vicdandir. Vicdanin
tibbi etigin temeli oldugu, hemsirelerin kisisel ve pro-
fesyonel yasamlarimi 6nemli dlgiide etkileyebilece-
gine dikkat edilmelidir.! Hemsirelikte vicdan, bir

Correspondence: Hatice POLAT
Bingol Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Psikiyatri Hemsireligi ABD, Bingél, Tiirkiye
E-mail: hatice_ce.polat@hotmail.com

Peer review under responsibility of Turkiye Klinikleri Journal of Nursing Sciences.

Received: 30 Sep 2021

Received in revised form: 09 Jan 2022

Accepted: 14 Jan 2022 Available online: 20 Jan 2022

2146-8893 / Copyright © 2022 by Tiirkiye Klinikleri. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

868


https://orcid.org/0000-0003-0444-3717
https://orcid.org/0000-0002-5499-2143
https://orcid.org/0000-0002-0138-0901
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Hatice POLAT ve ark.

Turkiye Klinikleri J Nurs Sci. 2022;14(3):868-75

otorite, bir uyar1 sinyali, zahmetli bir hassasiyet, de-
gerli bir sey ve ayn1 zamanda yiik olarak algilanabil-
mektedir.> Dogru ve giivenli hemsirelik bakimini
saglamada 6nemli bir rolii olan vicdan ayn1 zamanda
etik davranisin da 6n kosulunu olusturmaktadir.' Lite-
ratiire gore vicdan, hemsirelerin yiiksek kaliteli bakim
saglama ¢abalarina rehberlik eden degerli bir nitelik-
tir.’ Vicdan sahibi olmak, hemsirelik bakiminin sag-
lanmasinda temel 6n kosullardan bir tanesidir.! Vicdan,
kiiltiir, adet ve normlarin igsellestirilmesi ile kiginin
dogrulugunun ve biitiinliigiiniin bir temsili olarak
dogru ve yanlis davraniglara kars1 yargilar etkileyen
bir sorumluluk duygusu olarak tanimlanmustir.* Hem-
sirelerin vicdani sorumluluk duygusu ile hem kendileri
hem hastalar1 i¢in yanlig yapmaktan sakinan tutum ge-
listirmelerinde etkili olan kavramlardan biride, insanin
¢6zlim bulma yetisi olarak tanimlanan zekadir.

Zeka, olaylar1 bagimsiz olarak gorebilmek ve
yeni durumlara karsi basarili bir bigimde uyum sag-
layabilmektir. Baska bir ifade ile zeka; algilama, 6g-
renme, imgeleme, ¢agrisim yapma, yargida bulunma,
genelleme ve soyutlama gibi islevlerin tiimii olarak
tanimlanabilir.’ Yeni bir zeka tiirii olan “ruhsal zeka”
ise (spiritual intelligence), Zohar ve Marshall tara-
findan insanlarin yaraticiliklari, kat1 kurallart merha-
metleriyle yumugatma veya degistirebilme yetileri
olarak tanimlanmistir.®’ Ruhsal zekay1, Cook ve ark.
0z benlik, kabullenme ile amag ve degerler seklinde
boyutlandirmistir. Ruhsal zekada kabullenme, insa-
nin digerlerini ve kendini oldugu gibi kabul etmek;
0z benlik, kisinin giiglii ve zay1if yonleri konusunda
kendini iyi tanimas1 ve kabullenmesi olarak tanimla-
nirken; amaglar ve degerler ise kisinin amaclari, de-
gerleri ve diinyaya katkilart hakkinda bir goriige sahip
olmasi olarak tanimlanmustir.® Tarhan, bu zeka tiiriine
bilgi caginda; bilgelige ulagmada “ruhsal” yerine
“vicdani” denilmesinin, vicdani zekanin kisinin i¢ se-
sini dinleyebilmesini, i¢ ve dig sorumluluklarinin far-
kina varabilmesini sagladigini ileri siirmektedir.” Bu
zeka tlirlintin degerlerini ise i¢ sesi dinlemek, hesap
verebilirlik, i¢c-dis sorumluluk, ahlaki akil yiirlitmeyi
kullanmak, yaratici giice kars1 sorumluluk, algak go-
niilliiliik, etik degerlere sahip olmak, ilkelilik, bilge-
lik ve diiriistliik seklinde ifade etmistir.”* Insanin
sorumluluklarimi yerine getirebilmesinde énemli kav-
ramlardan biri de motivasyondur.
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Hedeflere ulasabilmek i¢in yonlendirici bir
giic olan motivasyon, baska bir ifadeyle orgiitsel
amaclara ulasabilmek i¢in bir ¢abayi siirdiirebilme
konusunda bireyin isteklilik derecesi olarak tanim-
lanabilir.” Motivasyon, insan davraniginin arkasin-
daki sebep veya sebeplerdir. Literatiirde motivasyon
kavraminin ¢esitli tanimlar1 yer alsa da tiim tanimla-
rin ortak 6zelligi motivasyonun insan davraniglarim
baslatan, yonlendiren ve siirdiiren faktorlerin toplami
olmasidir.'” Is motivasyonunda esas olan ¢aliganlarin
islerini isteyerek yapmalari, boylece is tatminlerinin
artmasi ve bunun sonucunda verimliliklerinin de art-
masidir.'” Motivasyon, saglik profesyonellerinin is
gliciine devam etmeleri i¢in gerekli olan amag ve
hedeflere ulagmalari, mesleki yeterliliklerini stirdiir-
meleri ve i§ yerlerine olumlu performans sergileye-
bilmeleri i¢in bir 6n kosuldur.!! Saglik profesyonelleri
igerisinde en kalabalik grubu olusturan hemsirelerin
verimli c¢aligmasi, sunulan hizmetin verimliligini
ve kalitesini etkilemektedir.!? Diigiik motivasyona
sahip hemsirelerin, kaliteli hizmet sunarak hasta
memnuniyetini saglayabilmesi beklenemez. Ciinkii
motivasyonu diisiik calisanlar ya kapasitelerinin
timiinii  kullanamazlar ya da bilgi, yetenek ve
becerilerinin biiyiik bir boliimiinii motivasyonlarini
diisliren faktorler sebebi ile performanslarina yansi-
tamazlar.'? Psikiyatride glivenli hasta bakiminin sag-
lanmast i¢in motivasyonu yiiksek hemygirelere ihtiyag
vardir.’

Psikiyatri hastalar1 hemsirelik hizmeti alirken,
herhangi bir tedavi tiiriinii reddederek kendilerini
olumsuz bir sekilde etkileyebilecek diger bir tedaviyi
tercih edebilirler.!® Clinkii genellikle kendilerini hasta
olarak gbérmeyen psikiyatri hastalari, hastaliga kars1
i¢goriisiiniin olmamasi veya yetersiz olmasi, hastali-
g1n seyri, ilag rejimine uymada yasanilan sorunlar,
ilaglara bagli ortaya ¢ikan yan etkiler, hastanin ve
cevresinin ilag tedavisine ve ruhsal hastaliga karsi tu-
tumu ve ilag kullaniminin toplumsal hayatta yarattigi
diisiiniilen giicliikler vb. gibi sebeplerle tedavilerini
birakabilmekte, bazen yeni tedavi arayis1 i¢erisine gi-
rebilmektedirler.'* Bu 6zellikleri sebebi ile psikiyatri
hastalari, ihmal ve istismara maruz kalabilirler."* Sag-
lik ¢alisanlar1 mesleki yasantilarinda, hastalardan,
meslektaglarindan ve ¢evrelerinden gelen istekler ile
vicdanlar1 arasindaki dengeyi korumakta zorlanabi-
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lirler.? Vicdanin, hemsirelik bakimini olumlu yonde
etkileyen ve daha ileriye tagiyan etik bir kavram ol-
dugu diigtintildiigiinde, psikiyatri hemsirelerinin is
motivasyon diizeylerinde etkili olacag: diisiiniilmek-
tedir. Bu ¢aligmada, bir ruh sagligi ve hastaliklar1 has-
tanesinde c¢alisan hemsirelerin vicdani zeka ve is
motivasyonu diizeylerinin belirlenmesi amaglanmig-
tir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmistir.

Arastirma sorulari:

m Hemsirelerin vicdani zeka diizeyleri ve is
motivasyonu diizeyleri nedir?

mHemysirelerin vicdani zeka diizeyleri ile is
motivasyonu diizeyleri arasinda iligki var midir?

I GEREG VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN TiPi

Bu aragtirma, tanimlayici ve iligki arayici tasarimda
yiirtitiilmiistiir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini, Subat-Haziran 2019 tarihle-
rinde tilkemizde bulunan bir ruh saglig1 ve hastalik-
lar1 hastanesinde ¢alisan 177 hemsire olusturmustur.
Arastirmada drneklem se¢imine gidilmemistir. Arag-
tirmanin 6rneklemini ¢aligmaya katilmay1 kabul eden
ve veri toplama formunu tam dolduran 150 (%84,74)
hemsire olusturmustur.

VERi TOPLAMA ARAGLARI

Verilerin toplanmasinda katilimcilarin sosyodemo-
grafik 6zelliklerinin sorgulandig kisisel bilgi formu,
Vicdani Zeka Olgegi (VZO) ve Psikiyatri Hemsire-
lerinde Is Motivasyonu Olgegi’nden (PHIMO) olusan
3 adet form kullanilmigtir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan
hazirlanmigtir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
sosyodemografik 6zelliklerini ve hemsire olarak ¢a-
ligma siiresi, ruh sagligi hastanesinde ¢aligma siiresi,
hemsirelik meslegini isteyerek yapma ve hemsire-
lik mesleginden sikayet etme siklig1 gibi bilgileri be-
lirlemeye yonelik toplam 12 sorudan olusan bir
formdur.
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Psikiyatri Hemsirelerinin is Motivasyonu Ol-
cegi: Bireyi motive edebilecek igsel ve digsal kay-
naklar1 i¢eren (ilgi/merak, onaylama, basari, geri
bildirim, yilikselme, yaraticilik, sorumluluk, karar
verme, otonomi, ekip uyumu, algilanan yetenek, dig-
sal kontrol, bagimlilik), motivasyon faktorlerini ve
bireyin motivasyon diizeyini yansitmay1 amaglayan
29 maddeden olusan 6l¢ek Engin ve Cam tarafindan
gelistirilmistir. Uclii Likert tipi seklinde hazirlanan
Ol¢ekte, hemsirelerin ifadelere katilip katilmama du-
rumuna gore her bir madde “hi¢ dogru degil”, “biraz
dogru”, “cok dogru” seklinde degerlendirilmektedir.
Olgegin igsel ve digsal 2 boyutundan ve toplamindan
alinan puanlar ytlikseldik¢e motivasyonun arttig1 sek-
linde degerlendirilmektedir. Olgekten elde edilecek
en yiiksek puan 87, en diisiik puan 29°dur.'>'¢ Olgegin
gelistirilme calismasinda, PHIMO’niin toplam puani
icin Cronbach alfa katsayis1 0,84 olarak belirlenmis-
tir. Bu calismada, PHIMO’niin toplam puan igin
Cronbach alfa degeri 0,86 dir.

Vicdani Zeka Olgegi: Akt1 ve ark. tarafindan
gelistirilmistir. Besli Likert tipi hazirlanan 6lgekte
vicdani zeka “etik degerler”, “ahlaki duyarlilik”, “ya-
ratictya karst sorumluluk”, “merhamet”, “bilingli far-
kindalik”, “toplumsal duyarlilik” ve “bilgelik” olmak
iizere 7 faktérlii yapidan olusmaktadir. VZO 32 mad-
deden olusmaktadir. Bu maddeler; “hi¢ katilmiyorum”
(1 puan), “katilmiyorum” (2 puan), “kararsizim” (3
puan), “katiliyorum” (4 puan), “tamamen katiltyorum”
(5 puan), seklinde puanlanmaktadir. Yapilan istatis-
tiksel analizler sonucu faktor yiik degerlerinin yiiksek
olmast ile (0,45-0,86) 6lgegin yapi gecerliligine sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu 6l¢ekten alinabilecek en
diisiik puan 32 iken en yiiksek puan 160’tir."” Olgekte
1,2, 3, 4 ve 5. sorular tersten kodlanmustir. Olgegin
gelistirilme caligmasinda, VZO’niin toplam puani
icin Cronbach alfa katsayis1 0,85 olarak belirlenmis-
tir. Bu ¢alismada, VZO’niin toplam puan i¢in Cron-
bach alfa degeri 0,94 tiir.

VERILERIN TOPLANMASI

Hemgireler ile goriismeden Once aragtirmanin amact
ve hedefleri, aragtirmadan saglanabilecek yararlar, go6-
rligme icin harcayacagi zaman hakkinda agiklamalar
yapildi. Aragtirmaci tarafindan klinikteki hemgire oda-
larinda yiiz ylize gériisme yontemi ile toplanmustir.
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Veri toplama formunun doldurulmasi yaklagik 15-20
dk stirmiistiir.

VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Verilerin istatistiksel analizleri Statictical Package for
social Science (IBM SPSS, ABD) 21 istatistik paket
programinda degerlendirilmistir. Olgek puanlarinin
normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk testi ile de-
gerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde; yiiz-
delikler, puan ortalamalari, Cronbach alfa i¢ tutarlilik
testleri ile Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerde is motivas-
yonu bagimli degisken, vicdani zeka ve hemsirelik
meslegini isteyerek yapma bagimsiz degisken olacak
sekilde ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Aragtirma icin Firat Universitesi Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurul Bagkanligi 19.07.2018 tarihli
toplantisindan, 274264 sayili ve 22 karar nolu onay
ve arastirmanin ylriitiildiigi hastaneden yazili izin-
ler alimmustir. Bilgi edinilen tiim ¢alismalarda cevap-
larin goniillii olarak verilmesi, aragtirmanin amaci ve
elde edilen sonuglarin hangi amaglarla kullanilacag:
aciklandi ve hemsgirelerin yazili ve sozlii onamlari
alindi. Arastirmaya katilan bireylere, kendileri ile il-
gili bilgilerin bagkalarma aciklanmayacagi konu-
sunda agiklama yapildi ve “gizlilik ilkesine” uyuldu.
Arastirma, Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne
uygun olarak yiiriitiildii.

I BULGULAR

Aragstirmaya katilan hemsirelerin 99™u (%66,0) kadin,
120’s1 (%80,0) evli, 64’1 (%42,6) 36-43 yas arasin-
dadir ve 99°u (%66,0) lisans mezunudur. Hemsirele-
rin 56°s1 (%37,3) hemsire olarak ¢alisma siirelerinin
6-12 y1l arasinda oldugunu ve 70’1 (%46,7) ise ruh
saglig1 hastanesinde galisma siirelerinin 0-5 y1l ara-
sinda oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ¢alismaya
katilan hemsirelerin 118’inin (%78,7) gelir diizeyi-
nin orta oldugu, 56’sinin (%37,3) siirekli nobet
usiili ¢alistigi, 103 {iniin (%68,7) hemsirelik mes-
legini isteyerek yaptigi, 95’ nin (%63,3) hemsirelik
mesleginden bazen sikayet ettigi, 127 sinin (%84,7)
psikiyatrik muayene Oykiisiiniin olmadigi ve
139’unun (%92,7) ailesinde psikiyatrik hastalik ta-
nist olmadigi belirlenmistir (Tablo 1).
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TABLO 1: Hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerinin dagilimi.
Tanimlayici 6zellikler Sayi (n) Yiizde (%)
Yas
18-27 yas 18 12,0
28-35 yas 49 32,7
36-43 yas 64 42,6
44 ve Uzeri 19 12,7
Cinsiyet
Kadin 99 66,0
Erkek 51 34,0
Medeni durum
Evli 120 80,0
Bekar 30 20,0
Egitim durumu
Saglik meslek lisesi 18 12,0
On lisans 28 18,7
Lisans 99 66,0
Yiiksek lisans 5 33
Hemsire olarak calisma stiresi
0-5yll 22 14,7
6-12yil 56 37,3
13-19 yil 31 20,7
20 ve Uzeri 41 273
Ruh sagligi hastanesinde calisma siiresi
0-5yil 70 46,7
6-12 yil 56 37,3
13-19 yil 15 10,0
20 ve (izeri 9 6,0
Algilanan gelir diizeyi
Diistk 29 19,3
Orta 118 78,7
Yiiksek 3 20
En uzun galisma bigimi
Surekli giindiiz 49 32,7
Stirekli nébet 56 37,3
Bazen nobet 45 30,0
Hemsirelik meslegini isteyerek yapma
Evet 103 68,7
Hayir 47 31,3
Hemsirelik mesleginden sikayet etme sikligi
Cogu zaman 30 20,0
Bazen 95 63,3
Gok az 18 12,0
Higbir zaman 7 4,7
Psikiyatri muayene dykusi
Evet 23 15,3
Hayir 127 84,7
Ailede psikiyatrik hastalik tanisi
Evet 1 73
Hayir 139 92,7
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Arastirmaya katilan hemsirelerin VZO ve PHI-
MO’den ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortala-
malarina iliskin veriler Tablo 2’de sunulmustur.
Hemsirelerin VZO’den aldiklar1 toplam puan ortala-
masinin 129,80+17,44, PHIMO’den aldiklar1 toplam
puan ortalamasmin 71,99+8,17 oldugu belirlenmis-
tir.

Hemygirelerin PHIMO toplam puam ve VZO’niin
alt boyutlar1 ve toplam puan ortalamalar1 karsilasti-
rildiginda; PHIMO niin toplam puani ile VZO top-
lam puani (r=0,254; p<0,01) ve yaraticiya karsi
sorumluluk (r=0,243; p<0,01), bilgelik (r=0,252;
p<0,01), merhamet (r=0,191; p<0,01) alt boyutlar1 ile
diistik diizeyde, bilingli farkindalik (r=0,345; p<0,01)
ve toplumsal duyarlilik (r=0,314; p<0,01) alt boyut-
lar1 ile orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Ayrica VZO’niin etik
degerler alt boyutu ile PHIMO’niin toplam puani
(r=-0,164; p<0,05) ve i¢sel motivasyon (r=-0,222;
p<0,05) alt boyutu ile arasinda diisiik diizeyde nega-
tif yonlil bir iligki bulunmustur.

R: 0,280 R2: 0,078 diizeltilmis R2: 0,060 F:
4,143 p: 0,007 Durbin-Watson: 1,728

Tablo 4’te i motivasyonunun bagimli degisken
oldugu ve vicdani zeka ile hemsirelik meslegini iste-
yerek yapma durumunun bagimsiz degisken oldugu
coklu regresyon modelinin anlamli oldugu saptan-
mistir (p<0,05). Vicdani zeka ve hemsirelik mesle-
gini isteyerek yapma durumunun, hemsirelerdeki is
motivasyonunun %6’sini agikladigi goriilmektedir.

I TARTISMA

Caligan performansinin en énemli unsur oldugu sag-
lik kurumlarinda, hemsirelerin is motivasyonlariin
saglanmasi lizerinde 6nemle durulan konulardan bi-
ridir."® Bu galismanin sonuglarina gére PHIMO mi-
nimum-maksimum degerleri géz 6niine alindiginda

TABLO 2: Hemsirelerin VZO ve PHIMO'den
aldiklari puan ortalamalari.

Olgekler OrtalamazSS  Minimum-maksimum
PHIMO
igsel motivasyon 2546+3,79 15-33
Digsal motivasyon 42,03+4,79 25-50
Toplam 71,99+8,17 48-87
vz6
Etik degerler 20,22+3,64 5-25
Ahlaki duyarlilik 21,1243,84 7-25
Yaraticiya karsi sorumluluk 15,24+3,26 4-20
Merhamet 21,15+3,74 6-25
Bilingli farkindalik 19,96+3,50 7-25
Toplumsal duyarlilik 16,29+3,10 5-20
Bilgelik 15,81+2,98 7-20
Toplam 129,80+17,44 64-157

VZO: Vicdani Zeka Olgegi; PHIMO: Psikiyatri Hemsirelerinin is Motivasyonu Olgegi;
SS: Standart sapma.

TABLO 3: Hemsirelerin VZO ve PHIMO puan ortalamalari
arasindaki iliski.
PHIMO
icsel Digsal
Olgekler motivasyon  motivasyon Toplam
Etik degerler -0,222** -0,071 -0,164*
Ahlaki duyarlilik 0,071 0,228** 0,151
Yaraticiya karsi sorumluluk 0,134 0,286** 0,243*
.o Merhamet 0,067 0,263** 0,191*
s Bilingli farkindalik 0,206* 0,411* 0,345™
Toplumsal duyarlilik 0,156 0,388** 0,314
Bilgelik 0,103 0,325** 0,252**
Toplam 0,096 0,353** 0,254**

p<0,05 anlamli; **p<0,01 anlamli; VZO: Vicdani Zeka Olgegi; PHIMO: Psikiyatri
Hemsirelerinin is Motivasyonu Olgegi.

hemgirelerin i motivasyonu puan ortalamalarinin
yliksek oldugu sdylenebilir. Engin ve Cam’1n psiki-
yatri kliniginde calisan hemsireler ile yapmis ol-
duklar1 ¢alismada, hemsirelerin is motivasyon
diizeylerinin orta diizeyden biraz daha yiiksek oldu-

TABLO 4: Hemsirelerin is motivasyonlarina etkili faktrlerin goklu regresyon analizi ile incelenmesi.

Degiskenler B
5 PHIMO* 58,225
g vzo~ 0,121
© Hemsirelik meslegini isteyerek yapma*™ -1,911

Standart hata B T p degeri
5,428 10,276 0,000
0,037 0,257 3,238 0,001
1,399 0,109 -1,366 0,174

*Dependent variable: is motivasyonu; **Independent variables: Vicdani zeka ve hemsirelik meslegini isteyerek yapma durumu; PHIMO: Psikiyatri Hemsirelerinin Is Motivasyonu

Olgegi; VZO: Vicdani Zeka Olgegi.
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gunu belirtmislerdir.' Cam ve ark.nin ruh saglig
ve hastaliklar1 hastanesinde calisan hemsireler ile
yapmis oldugu ¢alismada, psikiyatri hemsireligi ve
uygulamalarina iliskin verilen kapsamli egitimin
hemsirelerin motivasyonlarini artirdigini bildirmis-
lerdir.’ Hakmal ve ark.nin yapmis olduklar1 ¢alis-
mada, hemsirelerin bilyiikk ¢ogunlugunun meslek-
lerini sevdikleri ve motivasyonlarimin yiiksek oldu-
gunu bildirmislerdir.'” Celik ve Karaca’da yapmus ol-
duklar ¢alismada, hemsirelerin islerini isteyerek ve
severek yaptiklarini ve motivasyonlarinin iyi oldu-
gunu belirtmislerdir.'? Calismamizdan elde edilen
bulgular, literatiirdeki ¢aligma sonuglarin1 destekle-
mektedir. Ayrica yapilan regresyon analizinde ¢alig-
maya katilan hemsirelerin, hemsirelik meslegini
isteyerek yapmalarinin is motivasyon diizeyleri i¢in
nedensel bir belirleyici oldugu belirlenmistir. Bu ca-
lismada, ruh sagligi hastanesinde ¢alisan hemsirelerin
is motivasyonu diizeylerinin yliksek oldugu sonu-
cundan hareketle, psikiyatri kliniginde ¢alisan hem-
sirelerin islerini severek ve isteyerek yaptigini
sOyleyebiliriz. Calismamizda, hemsirelerin i moti-
vasyonu diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinin, 6zel bir
grup olan psikiyatri hastalarinin daha iyi ve giivenli
hemsirelik bakimi almalarina katki saglamasi acisin-
dan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglarina gére VZO’niin mini-
mum-maksimum degerleri gdz dniine alindiginda
hemsirelerin vicdani zeka puan ortalamalarinin yiik-
sek oldugu sodylenebilir. Sengiil ve Bulut’un saglik
bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin vicdani
zeka diizeylerini ortaya koymak i¢in yaptiklari ¢alis-
mada, dgrencilerin VZO’den 124,91 puan aldiklarint
bildirmislerdir.?’ Bu sonug, ¢alisma sonuglarimizla
benzerlik gostermektedir. Arslanoglu ve Tabur’da
yapmis olduklari ¢alismada, saglik ¢alisanlarinda vic-
dani zeka diizeylerinin yiiksek oldugunu bildirmis-
lerdir.?! Yapilan baska bir ¢aligmada ise vicdanini
dinleyen hemsirelerin, uygulamada vicdani konularda
daha az ¢atigma yasadiklar1 ve kaliteli bakima ulasa-
bildikleri bildirilmistir.* Bu ¢alismada, hemsirelerin
vicdani zeka puan diizeylerinin yiiksek oldugu so-
nucundan hareketle, ruh sagligi hastanesinde cali-
san hemsirelerin profesyonel sorumluluklarinin
farkinda olduklar1 sdylenebilir. Bu durum, hemsire-
lik bakim ve tedavi hizmetlerinin kaliteli bir bi-
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cimde sunulmasini saglayacaktir. Calismamiz, {il-
kemizde psikiyatri kliniginde caligan hemsirelerin
vicdani zeka diizeylerini 6lgen ilk ¢aligma olmasi
agisindan 6nem tasimaktadir.

I¢sel veya dissal faktorlerden etkilenen motivas-
yonun memnuniyetsizlige sebep olabilecegi; dahasi
siiregelen tatminsizlik hissi ve vicdani rahatsizlia
yol agabilecegi bildirilmistir."> Calismamizda, psiki-
yatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin PHIMO toplam
puani, VZO toplam puani ve yaraticiya karsi sorum-
luluk, bilgelik, bilingli farkindalik, toplumsal duyar-
lilik ve merhamet alt boyutlari ile pozitif yonli
anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Yapilan reg-
resyon analizinde de psikiyatri kliniginde c¢alisan
hemsirelerin vicdani zeka diizeylerinin is motivasyon
diizeyleri i¢in nedensel bir belirleyici oldugu belirlen-
mistir. Hemsirelerin etkili ve verimli bir bicimde ¢alis-
masinin, saglik kurumlarmin gelismesinde ve hizmetin
kaliteli bir bigimde sunulmasinda dnemli bir role sahip
oldugu bilinmektedir.'? Yani ¢alismamizin sonuglarina
gore psikiyatri hemsirelerinin vicdani zeka diizeyleri
arttikca, is motivasyonlarinin arttig1 dolayistyla daha
kaliteli hizmet sunabilecekleri sdylenebilir. Vicdan
mesleki baghilik i¢in 6nemli bir faktordiir.>> Glasberg
ve ark., tarafindan yapilan aragtirmada da hemsireler
gorevleri ile ilgili ¢alismalar1 basarisizlikla sonuglan-
diginda genellikle vicdani rahatsizlik hissettiklerini bil-
dirmislerdir.”> On dért hemsire ile Iran’da yapilan nitel
bir ¢aligmada, vicdanin hemsirelik uygulamalarinda en
kaliteli bakimi saglayabilmek igin yol gdsterici bir fak-
tor oldugu belirlenmistir.>* Bu ¢alismanin sonuglari li-
teratiirle benzerlik gostermektedir.

Saglik ¢alisanini benimsedigi degerlerin ihlaline
kars1 uyararak, kisisel biitiinliigiinii korumasina yar-
dim eden vicdan, yasanan ikilemler ve catigmalar se-
bebi ile tiikkenmislige neden olabilir. Kigisel ve
mesleki degerlerimiz, inanglarimiz ve etik ilkelerimiz
ile uyumlu olmayan bir durumla kars1 karsiya kaldi-
gimizda vicdanimiz bizi uyarir.”® Caligmamizda, etik
degerler ile is motivasyonun arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki bulunmustur. Psikiyatri hemsireleri,
caligtiklar1 hasta grubunun farkli olmasi sebebiyle
hastalarina bakim verirken siklikla etik ve hasta hak-
lart ile ilgili gligliiklerle karsi karsiya kalirlar.?° Hem-
sireler, karsilagtiklari etik ikilemleri yonetebilmek ve
etik bakim1 saglayabilmek i¢in vicdanlarina bagvur-
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maktadirlar.”’ fran’da yapilan aragtirmada, Iranl
hemsireler arasinda etik ikilemlerle karsilasma,
zaman ve kaynak eksikligi nedeniyle vicdanin stre-
sin ana kaynaklaridan biri oldugu belirlenmistir.>*?
Vicdan stresi, insanlarin dogru oldugunu diisiindiik-
leri seyi yapmalar1 engellendiginde ortaya ¢ikar.! Bu
bilgiler dogrultusunda ¢alismamizda etik degerler ile
vicdani zeka diizeyinin negatif yonlii bir iliskide ol-
mas literatiirle uyumludur.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin bulgulari, Tiirkiye’de bulunan bir Ruh
Saglig1 ve Hastaliklart hastanesinde ¢aligmakta olan
hemsirelerle sinirlidir.

[l SONUG

Psikiyatri hastanesinde ¢alisan hemsirelerin, is moti-
vasyonlarinin ve vicdani zeka diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Calismada, hemsirelerin is mo-
tivasyonlar: ile toplam vicdani zekd ve yaraticiya
kars1 sorumluluk, bilgelik ve merhamet alt boyutlar
ile diisiik diizeyde, bilingli farkindalik ve toplumsal
duyarlilik alt boyutlar1 ile orta diizeyde pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica vic-
dani zekanin “etik degerler” alt boyutu ile is moti-
vasyonu toplam puani ve igsel motivasyon alt boyutu
ile arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliski bu-
lunmustur. Yapilan regresyon analizinde, vicdani ze-
kanin i motivasyonunu yordayict oldugu ve
aralarinda nedensel bir iliski oldugu bulunmustur.
Yani hemsirelerin vicdani zeka diizeyleri arttikga is
motivasyonlarinin arttig1 soylenebilir.

Hemygirelik uygulamalarina katkisi: Psikiyatride
giivenli hasta bakimi i¢in motivasyonu yiiksek hem-
sirelere gereksinim vardir. Psikiyatri hemsireligi ile
ilgili verilen egitimler, hemsirelerin motivasyonunu
artirmaktadir. Hemsirelerin psikiyatri kliniklerinde
caligmaya baglamadan dncesinde ve ¢aligmaya bag-
ladiktan sonra bilgi ve yeteneklerinin siirekli hizmet
ici egitim programlari ile gelistirilerek desteklen-
mesi, hemsirelerin meslek adina grup ve derneklere
ilye olmalar1 konusunda desteklenmeleri, is moti-
vasyonlarinin belli araliklarla degerlendirilerek geri
bildirimlerde bulunulmasi 6nerilebilir. Ayrica psiki-
yatri hemgireligi alaninda hastaya sunulan bakim ka-
litesinin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in psikiyatri
hemsireleri ile daha biiylik 6rneklemli arastirmalarin
yapilmasi Onerilebilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dog-
rudan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi
alet, gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya
herhangi bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siire-
cinde, ¢aligma ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebile-

cek maddi ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamuistir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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