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OZET Amag: Bu aragtirmada, hemsirelerin profesyonel degerleri ile
merhamet ve sabir diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglandi.
Gereg¢ ve Yontemler: Calisma, Agustos-Ekim 2019 tarihleri arasinda
bir iiniversite hastanesinde gorev yapan 156 hemsire ile yapilan tanim-
layict kesitsel tipte bir arastirmadir. Arastirmanin verileri “hemsire ta-
nitim formu”, “hemsirelerin profesyonel degerleri 6lgegi”, “merhamet
Olgegi” ve “sabir dlgegi” kullanilarak toplandi. Arastirmadan elde edi-
len veriler “SPSS 25.0 (Statistical Package For Social Science)” prog-
raminda say1-yiizde dagilimlar1 ve degiskenler arasindaki iliskiselligi
test etmek i¢in Pearson korelasyon testi kullanilarak yapildi. Bulgular:
Arastirma bulgularina gore; hemsirelerin; profesyonel degerler 6lgegi
puan ortalamasi 122,00+16,73; merhamet 6lgegi puan ortalamasi
94,89+10,90 ve sabir diizeyleri 44,74+7,35 olarak bulundu. Caligmada
hemsirelerin profesyonel degerleri ile sabir diizeyleri (r=0,163,
p=0,042) ve merhamet diizeyleri (r=0,254, p=0,001) arasinda ancak
zayif bir iliskinin oldugu saptandi. Sonu¢: Hemsirelerin profesyonel
degerleri ile merhamet ve sabir diizeyleri arasinda pozitif yonde an-
laml1 iligki oldugu, profesyonellikleri arttikga merhamet ve sabir dii-
zeylerinin de arttig1 saptandi.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik; profesyonellik; merhamet

ABSTRACT Objective: The aim of this study was to examine the re-
lationship between nurses’ professional values and their compassion
and patience levels. Material and Methods: This is a descriptive cross-
sectional study conducted with 156 nurses working at an university hos-
pital between August and October 2019. Datas of the study were
collected by using “nurse identification form”, “professional values of
nurses scale”, “mercy scale” and “patience scale”. The data obtained
from the study were analysed on a computer using the number-per-
centage distributions, and Pearson correlation test was used to test the
correlation between variables in the Statistical Package for Social Sci-
ence 25.0. Results: According to the research results, the nurses” pro-
fessional values scale scores were 122.00+16.73; compassion scale
scores were 94.89+10.90 and patience levels were 44.74+7.35. The
study found that there was a positive but weak relationship between the
professional values of nurses and their patience levels, (r=0.163
p=0.042) and their compassion levels (r=0.254, p=0.001). Conclusion:
It was found that there was a positive but weak relationship between the
professional values of nurses and the levels of compassion and patience,
and that compassion and patience increased as their professionalism in-
creased.

Keywords: Nursing; professionalism; compassion

Hemgirelik, var oldugu gilinden beri gelisen tek-
nolojik gelismelerle kendini giincelleyen, bireylerin, ai-
lelerin ve toplumun saglik durumuyla ilgilenen,
uygulamali bir saglik disiplini olarak bilinmektedir.'
Giinlimiizde hemsirelik, saglik bakimi verme disinda

profesyonel bireyler tarafindan gerceklestirilen, aras-
tirma yapan, teori gelistiren, mesleksel orgiitlere ka-
tilma gibi profesyoneller tarafindan yerine getirilen
islevleri gergeklestirme durumuna gelmislerdir.' Nigh-
tingale’ye gore bireylere ve topluma yardim etmeye
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goniillii olan hemsirelik, giinliimiizde bilimsel ve tek-
nolojik gelismelerle profesyonel bir meslek olarak
admi duyurmaktadir.®>*

Cagdas toplumlarda 6nem verilen konularin ara-
sinda yer alan profesyonellik, bir isi en iyi ve diizenli
bir sekilde yaparken, yliksek oranda uzmanlik, bilgi,
beceri ve davranig bigimi olarak tanimlanmaktadir.’
Profesyonel hemsire, teknolojik ve bilimsel gelisme-
leri takip ederek, meslegin degerini koruyarak, has-
taya sunulan biitiinciil bakim kalitesinin artmasini da
saglamaktadir.® Biitlinciil bir bakim uygulamasini ko-
laylastiran 6nemli etkenlerden birisi de hastalara mer-
hamet etmektir.” Ozellikle kliniklerdeki saglik
calisanlar1 ve hemsireler, hasta bireyleri insan olarak
gormeli ve merhametli bir davranis gostermeye 6zen
gostermelidir.® Hemsireler, bireylerin ihtiyaglari ko-
nusunda saygili olmali ve onlarin acilarini giderme-
lidir.” Merhamet, saglik profesyonellerinin sahip
olmasi gereken bir duygudur.'* Hemsirelik, merhamet
duygusunu en ¢ok kullanan ve bu duyguyu yasayan
meslektir.'"'> Merhametli hemgireler, bireylere ver-
digi saglik bakimimin kalitesini artirmaktadir.! Bakim
veren hemsireler, merhamet duygusu ile birlikte bi-
reyi en basta insan olarak kabul eder.'*'* Merhamet
kavrami, insanlarin acilarini anlamay1 gerektiren ve
bu yiizden de duruma bir ¢dziim bulmak i¢in goniilli
yardim etmenin ve aci ¢eken bireyin konforunu artir-
maya istekli olmanin yan1 sira ayn1 zamanda sabir
kavramini da igeren genis kapsamli bir kavram-
dir.371213 Sabirlt olmak, yenilikgi, girisimei ve pro-
fesyonel olmanin en 6nemli 6zelliklerindendir.>!'*!13
Sabirli bireylerin, empati yapabilme yetisi daha yiik-
sek olan, iyi bireyler oldugu kabul edilen bir ger-
cektir.!e Bakim sirasinda ortaya c¢ikan sorunlar
karsisinda sakince beklemek, hemsireligin olmazsa
olmazlarindandir.'” Hemsirelerin, is yasaminda ve
hastanelerde kaliteli bir bakim verebilmesi i¢in is or-
taminin ve hastanenin sartlar1 bunu destekleyici nite-
likte olmalidir. Clinkii destekleyici is ortamlarinda
calisan hemgsirelerin, sabirli ve kaliteli bir bakim su-
nabilmesi kolaylasacak ve hastalarin memnuniyetleri
artacaktir.'®

Bu ¢alismanin amaci, hemsirelerin profesyonel
degerleri ile merhamet ve sabir diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesidir.
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I GEREC VE YONTEMLER

Arastirma, bir iiniversitesi hastanesinde Agustos-
Ekim 2019 tarihleri arasinda yapilan tanimlayici ke-
sitsel tipte bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini, bir
tiniversite hastanesinde ¢aligan izin verilen birimler-
deki hemsireler olusturdu (n=833). Arastirmanin or-
neklemini ise rastgele Orneklem yontemiyle
belirlenen, arastirmaya katilmayi kabul eden ve
izinde olmayan 156 hemsire olusturdu. Arastirma ve-
rilerinin toplandig tarihlerde izinli olan yaklasik 200
hemsire, ¢alismaya katilmay1 kabul etmeyen 417
hemsire ve izin alinmasina ragmen ameliyathaneler-
deki is yogunlugundan dolay1 ameliyathane sorumlu
hemsiresi tarafindan izin verilmeyen yaklasik 60
ameliyathane hemsiresi ¢alismaya dahil edilmedi.

Evrenin yaklagik olarak %18’ine ulasildi.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Calismamizda, “hemsire tanitim formu”, “hemsirele-
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rin profesyonel degerleri dlgegi”,
kullanildz.

merhamet 6l¢egi”

=9

ve “sabir dlcegi

Hemsire Tanitim Formu

[lgili literatiir dogrultusunda arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis, yas, cinsiyet, medeni durum gibi sosyo-
demografik 6zelliklerin degerlendirildigi 10 sorudan

olusan bir formdur.'®!1%20

Hemsirelerin Profesyonel Degerleri Olcedi
Hemsirelerin profesyonel degerleri dlgegi (HPDO)
Darlene Weis ve Mary Jane Schank tarafindan gelis-
tirilen, 31 maddeden olusan 5°1i Likert tipi bir 6lgek-
tir.?! Tiirkge gegerlilik ve glivenirliligi Orak ve Alpar
tarafindan yapilmstir. Olgegin toplam puani 31-155
arasinda degisebilir. Puanin yiiksek olmasi, hemsire-
lerin profesyonel degerlere ve etik konulara daha
fazla 6nem verdiklerini gosterir. Orak ve Alpar calis-
masinda, hemsirelerin profesyonel degerleri 6lgegi-
nin Cronbach alfa giivenirlilik katsayisini 0,96 olarak
saptamigtir.’ Bu ¢aligma i¢in hemsirelerin profesyo-
nel degerleri 6lgeginin toplam Cronbach alfa giive-
nirlilik katsayis1 0,95 olarak bulundu.

Merhamet Olcegi

Orijinal versiyonu Pommier tarafindan gelistirilmistir.>
Tiirkce gecerlilik ve giivenirliligi Akdeniz ve Deniz ta-
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rafindan yapilmstir. Olgek, 24 madde ve sevecenlik,
umursamazlik, paylagimlarin bilincinde olma, baglan-
tisizlik, bilingli farkindalik, iliski kesme olmak iizere 6
alt boyuttan olusan Likert tipi 5 uygunluk derecelen-
dirmesine sahiptir. I¢ tutarlilik, giivenirlilik katsayilari
alt boyutlar i¢in 0,57-0,77 arasinda degismektedir. Ol-
cekten alinabilecek en diistik puan 24, en yliksek puan
120°dir. Toplam puan arttik¢a merhamet diizeyi de art-
maktadir. Akdeniz ve Deniz’in ¢alismasinda, dlgegin
Cronbach alfa degeri 0,85 olarak bulunmustur.”’ Bu ¢a-
lisma i¢in merhamet 6l¢eginin toplam Cronbach alfa
giivenirlilik katsayis1 0,68 olarak bulundu.

Sabir Olgegi

Schnitker ve Emmons tarafindan gelistirilen dl¢egin
Elitisiik ve Arslan tarafindan Tiirkce gecerlilik ve gii-
venirlilik calismas1 yapilmistir.® Olgekte 3 alt boyut
ve 11 madde bulunmaktadir. Bir, 4, 7, 9 ve 11. mad-
deler kisiler arasi sabri, 2, 5 ve 8. maddeler uzun sii-
reli sabri (yasam zorluklarina yonelik), 3, 6 ve 10.
maddeler kisa siireli sabr1 (giindelik sikintilar) 6l¢-
mektedir ve 7°li Likert tipi bir 6lgektir. Olgek ifade-
lerinin 9’u olumlu, 2’si ise olumsuz (7. ve 10.
maddeler) olarak hazirlanmistir. Olumsuz maddeler
ters kodlanmaktadir. Olgegin en diisiik puan 11, en
yiiksek puani 55°tir. Olgege iliskin puanlar, madde-
lere verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi ile hesap-
lanmaktadir. Puanlarin artig1, sabir diizeyindeki artisa
isaret etmektedir. Eliiisiik ve Arslan’in ¢alismasinda
Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,80°dir.'® Bu ¢aligma
icin sabir 6lgeginin toplam Cronbach alfa giivenirli-
lik katsayisi 0,74 olarak bulundu.

VERI TOPLAMA YONTEMi

Arastirmanin verileri, aragtirmaci tarafindan yiiz yiize
goriisme teknigi ile toplandi. Arastirmaya katilmayi
kabul eden tiim hemsirelere bilgilendirilmis goniilli
olur formu kullanilarak, haklar1 ve arastirmanin
amaglar1 anlatilarak, yazili izinleri alind1. Veriler, kli-
niklerdeki hemsire odasinda veya desklerinde top-
land1. Veri toplama siiresi yaklagik 20-25 dk siirdii.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Veriler “SPSS 25.0 (Statistical Package Social Sci-
ence)” paket programinda analiz edildi. Verilerin nor-
mal dagilip dagilmadiklarini

test etmek icin

Kolmogrov-Smirnov testi uygulandi. Gegerlilik ve

530

giivenirliligi daha dnceden calisilmis bu dlgeklerden
elde eden veriler dogrultusunda Cronbach alfa degeri
hesaplanip, sayi-yiizde dagilimlari verildi. Degisken-
ler arasindaki iliskiselligi test etmek igin Pearson ko-
relasyon testi uygulandi.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma sadece bir kurumda yapildigindan, arag-
tirma bulgular genellenemez. Hemsirelerin is yeri or-
tamindan ve is yogunlugundan dolay1 sorulari
yanitlamakta isteksiz davranmasi yeterli sayiya ula-
silmasini engelledi.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Manisa Celal Bayar
Universitesi T1p Fakiiltesi Dekanlig1 Saghk Bilimleri
Etik kurulundan (Etik Kurul Tarih-No:22.05.2019-
20.478.486) onay, caligmanin yapildig1 kurumdan ya-
zil1 izin alindi. Aragtirmaya katilan hemsgirelerin,
s6zel onamlar1 ve bilgilendirilmis goniillii olur formu
ile yazili izinleri alindi. Olgeklerin, gegerlilik ve gii-
venirliligini yapan yazarlardan e-posta yoluyla yazili
izin alind1. Arastirma, Helsinki Bildirgesi Prensiple-
ri’ne uygun olarak yiirtitiildi.

I BULGULAR

Elde edilen sonuglara gore hemsirelerin; yas ortalamasi
34,0+7,5 olup, %51,9’unun 22-34 yas araliginda ol-
dugu; %82,1’inin kadin oldugu; %55,1’inin cocugunun
olmadig; %43,6’smin serviste ¢alistigl; %68,6’smin
sosyoekonomik diizeyinin orta diizeyde oldugu;
%85,9’unun yiiksekokul/iiniversite mezunu oldugu;
%71,8’inin hasta merkezli ¢alistigt; %41,7’sinin genel
olarak yaptig1 isten memnun oldugu; mesleki ¢alisma
stiresinin ortalama 9,00+8,4 y1l oldugu ve haftalik ¢a-
lisma saati ortalamasmin 45,5+5,2 oldugu saptandi
(Tablo 1).

Tablo 2’de aragtirmaya katilan hemsirelerin, hem-
sirelerin profesyonel degerleri 6lgegi alt boyutlarindan
insan onuru puan ortalamasi 44,0+6,8; sorumluluk puan
ortalamasi 27,143,9; harekete gecme puan ortalamasi
19,743,1; glivenlik puan ortalamasi 16,142,5; otonomi
puan ortalamasi 16,0+2,7; HPDO toplam puan ortala-
masit 123,1£16,7 olarak bulundu (Tablo 2).

Tablo 3’te aragtirmaya katilan hemsirelerin mer-
hamet Slgegi alt boyutlarindan sevecenlik puan orta-
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TABLO 1: Hemsirelerin sosyodemografik dzellikleri (n=156).
Degiskenler n %
Yas ortalamasi 34,04£7,5 (Min 22; Maks 58)
Yas 22-34 yas 81 51,9

35 yas ve lizeri 75 48,1
Cinsiyet Erkek 28 17,9
Kadin 128 82,1
Cocuk sahibi olma Yok 86 55,1
1 gocuk 42 26,9
2 gocuk 21 13,5
3 gocuk 7 45
Sosyo ekonomik diizey  Dusik 3 19
Ortanin alti 6 338
Orta 107 68,6
Ortanin sti 38 244
Ust 2 1,3
Egitim diizeyi Yiiksekokul/fakilte 135 86,5
Yiiksek lisans/doktora 21 13,5
Caliilan klinik Servis 68 43,6
Yogun bakim 61 39,1
Acil 27 17,3
Calisma sekli Hasta merkezli 12 718
is merkezli 44 28,2
Genel olarak yapilan Memnun degilim 24 15,4
isten memnun olma Kararsizim 63 40,4
Memnunum 69 442
Mesleki caligma siiresi* (yil) 9,008,4 (Min 1; Maks 38)
Haftalik calisma saati* 45,58+5,26 (Min 32; Maks 64)

*OrtalamazStandart sapma.

TABLO 2: Hemsirelerin profesyonel degerleri dlgegi puan
ortalamalari (n=156).

Hemgirelerin profesyonel degerleri dlgegi (HPDO) x SS
insan onuru 40 68
Sorumluluk 271 39
Harekete gecme 19,7 3,1
Guvenlik 16,1 25
Otonomi 16,0 2,7
HPDO toplam puani 1231 16,7

HPDO: Hemsirelerin profesyonel degerleri dlcegi.

lamast 15,942,2; umursamazlik puan ortalamasi
8,042,8; paylasimlarin bilincinde olma puan ortalamasi
15,1£2,7; baglantisizlik puan ortalamas1 8,2+2,7; bi-
lingli farkindalik puan ortalamasi 15,8+2,1; iliski kesme
puan ortalamasi 7,8+2,8; merhamet 6l¢egi toplam puan
ortalamasi 94,8+10,9 olarak bulundu (Tablo 3).
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Tablo 4’te aragtirmaya katilan hemsirelerin sabir
Olgegi alt boyutlarindan giindelik yasamda sabir puan
ortalamas1 8,9+2,0; kisiler arasi sabir puan ortalamasi
17,842,7; yasam zorluklarinda sabir puan ortalamasi
11,7£1,9; sabir Olgegi toplam puan ortalamasi
44,7+7,3 olarak bulundu (Tablo 4).

Katilimer hemsirelerin profesyonel degerlerinin,
merhamet diizeyleri ile iligkisi olup olmadigin1 belir-
lemek icin yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore, hemsirelerin profesyonel degerleri ile merha-
met diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu
(p=0,001), hemsirelerin profesyonel degerleri alt bo-
yutlarindan “insan onuru” ile “sevecenlik” (r=,289,
p<0,001), “paylagimlarin bilincinde olma” (r=0,384,
p<0,001), “bilin¢li farkindalik” (r=,306, p<0,001) ve
“merhamet 6l¢egi toplam” puani (r=0,254, p=0,001)
arasinda pozitif yonde anlamli, ancak zayif bir iligki-
nin oldugu belirlendi. Hemsirelerin profesyonel de-
gerlerinin “sorumluluk™ alt boyutu ile “sevecenlik”
(r=0,350, p<0,001), “bilin¢li farkindalik” (r=0,248,
p=0,002) ve “merhamet Ol¢egi toplam” puani
(r=0,193, p=0,017) ile arasinda pozitif yonde anlamli,
ancak zayif bir iliskinin oldugu belirlendi. Hemsire-
lerin profesyonel degerlerinin “harekete gegme” alt
boyutu ile “sevecenlik” (r=0,272, p=0,001), “payla-
simlarin bilincinde olma” (r=0,308, p<0,001) ve “bi-

TABLO 3: Hemsirelerin merhamet 6lcedi puan ortalamalari
(n=156).

Merhamet 6lgegi X SS
Sevecenlik 15,9 22
Umursamazlik 8,0 2,8
Paylagimlarin bilincinde olma 15,1 2,7
Baglantisizlik 8,2 2,7
Bilingli farkindalik 15,8 2,1
[liski kesme 78 28
Merhamet 6lgegi toplam puani 94,8 10,9

TABLO 4: Hemsirelerin sabir 6Igedi puan ortalamalari
(n=156).
Sabir dlgegi X SS
Glindelik yasamda sabir 8,9 2,0
Kisiler arasi sabir 17,8 2,7
Yasam zorluklarinda sabir 1,7 1,9
Sabir 6lgegi toplam puani 44,7 73




Hasan SUZEN ve ark.

Turkiye Klinikleri J Nurs Sci. 2020;12(4):528-35

TABLO 5: HPDO ile merhamet 6lgegi ve sabir dlgedi alt boyut puan ortalamalari arasindaki iligki.

insan onuru Sorumluluk
Sevecenlik r 0,289 0,350
p 0,000* 0,000*
Umursamazlik r -0,079 -0,062
p 0,326 0,443
Paylagimlarin bilincinde olma r 0,384 0,127
p 0,000* 0,116
Baglantisizlik r -0,061 -0,030
p 0,450 0,712
Bilingli farkindalik r 0,306 0,248
p 0,000* 0,002*
ligki kesme r -0,037 -0,065
p 0,643 0,420
Merhamet 6lcegi toplam r 0,270 0,193
p 0,001* 0,017*
Giindelik yasamda sabir r 0,108 0,151
p 0,180 0,061
Kisiler arasi sabir r 0,071 0,224
p 0,379 0,005*
Yagam zorluklarinda sabir r 0,089 0,161
p 0,271 0,045*
Sabir 6lgegi toplam r 0,228 0,228
p 0,004* 0,004*

Harekete gecme Giivenlik Otonomi HPDO toplam
0,272 0,158 0,379 0,329
0,001* 0,050 0,000* 0,000*
0,019 -0,046 0,104 -0,066
0,818 0,566 0,198 0,415
0,308 0,360 0,332 0,344
0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
0,069 0,004 0,067 0,029
0,394 0,964 0,403 0,724
0,238 0,206 0,354 0,309
0,003* 0,010* 0,000* 0,000*
0,012 -0,030 0,122 0,052
0,883 0,712 0,128 0,522
0,151 0,174 0,311 0,254
0,061 0,031* 0,000* 0,001*
0,101 0,052 0,126 0,124
0,209 0,521 0,117 0,123
0,070 0,022 0,056 0,105
0,385 0,787 0,484 0,192
0,093 -0,005 0,132 0,110
0,247 0,946 0,100 0,172
0,162 0,066 0,177 0,163
0,043* 0,414 0,027* 0,042*

p<0,05, r: Pearson korelasyon analizi, HPDO: Hemsirelerin profesyonel degerleri lgegi.

lingli farkindalik” (r=0,238, p=0,003) ile arasinda po-
zitif yonde anlamli, ancak zayif bir iligskinin oldugu
belirlendi. Hemsirelerin profesyonel degerlerinin
“giivenlik”™ alt boyutu ile “paylasimlarin bilincinde
olma” (r=0,360, p<0,001), “bilingli farkindalik”
(r=0,206, p=0,010) ve “merhamet 6l¢egi toplam”
puani (r=0,174 p=0,031) ile arasinda pozitif yonde
anlamli, ancak zayif bir iligkinin oldugu belirlendi.
Hemgirelerin profesyonel degerlerinin “otonomi” alt
boyutu ile “sevecenlik” (=0,379, p=,000), “payla-
simlarin bilincinde olma” (r=0,332, p<0,001), “bilin-
¢li farkindalik” (r=0,354, p<0,001) ve “merhamet
6l¢egi toplam” puani (r=0,311, p<0,001) ile arasinda
pozitif yonde anlamli, ancak zay1f bir iligkinin oldugu
belirlendi (Tablo 5).

Hemgirelerin profesyonel degerlerinin, sabir dii-
zeyleri ile iligkisi olup olmadigini belirlemek i¢in ya-
pilan gore
hemsirelerin profesyonel degerleri ile sabir diizeyleri

korelasyon analizi sonuglarina
arasinda pozitif yonde anlamli, ancak zayif bir iligki

oldugu (r=0,163, p=0,042), hemsirelerin profesyonel
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degerleri alt boyutlarindan “sorumluluk™ ile “kisiler
arasi sabir” (1=0,224, p=0,005), “yasam zorluklarinda
sabir” (r=0,161, p=0,045) ve “sabir dlgegi toplam”
puani (r=0,228, p=0,004) ile arasinda pozitif yonde
anlamli, ancak zayif bir iligkinin oldugu belirlendi.
Hemgirelerin profesyonel degerlerinin “insan onuru”
alt boyutu ile “sabir Olcegi toplam” puani ile
(r=0,228, p=0,004) arasinda pozitif yonde anlamli,
ancak zayif bir iliskinin oldugu belirlendi. Hemsgire-
lerin profesyonel degerlerinin “harekete gegme™ alt
boyutu ile “sabir dlgegi toplam” puani (r=0,162,
p=0,043) arasinda pozitif yonde, anlamli ancak zayif
bir iligkinin oldugu belirlendi. Hemsirelerin profes-
yonel degerlerinin “otonomi’ alt boyutu ile “sabir 61-
¢egi toplam” puani ile (r=0,177, p=0,027) de arasinda
pozitif yonde, anlamli ancak zay1f bir iligkinin oldugu
belirlendi (Tablo 5).

I TARTISMA

Saglik bakiminda, kritik diigiinebilmek ve karar ve-
rebilmek i¢in hemsirelerin profesyonel degerlerinin,
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elestirel diisiinme becerilerinin gelismis olmasi ge-
rekmektedir.! Bu nedenle profesyonel degerleri gelis-
tirmeye yonelik girisimlerin planlanmasi, etkili
faktorlerin belirlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi,
hemgirelik mesleginin gelisimi agisindan énem arz
etmektedir.

Calismamizda, hemsirelerin profesyonel deger-
ler dlgegi puan ortalamasi 123,14+16,73 olarak bu-
lundu. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda da HDPO
puan ortalamasinin 100-123 arasinda degistigi goriil-
mektedir.?*?® Erkus ve Dinc’in ve Poorchangizi ve
ark.nin ¢aligmasinda da hemsirelerin, profesyonellik
deger algilarinin yiiksek oldugu belirtilmistir.?*>° Ca-
lisma sonuglarimizin literatiirle benzer sekilde yiik-
sek oldugu goriilmektedir. Calismamiza katilan
hemsirelerin ¢ogunlugunun, lisans ve yiiksek li-
sans/doktora mezunu oldugu g6z éniinde bulunduru-
lacak olursa almis olduklar1 egitim dogrultusunda
beklendik bir sonu¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ca-
lisma sonuglarimiz literatiir ile benzerlik gostermek-
tedir.'°2535 HDPO kullanilarak yapilmis ulusal ve
uluslararasi yapilan calismalarda da 90-182 arasinda
degistigi goriilmektedir.***

Hemysirelerin en ayricalikli rolii olan bakim, bilgi
ve becerilere sahip olmanin yani sira bakim verilen
bireylere karst merhametli olmay1 da gerektirir. In-
sancil bir yaklasim ve merhamet, profesyonel hem-
sirelik  bakiminin olusturmaktadir.*
Arastirma sonucunda, merhamet dl¢egi toplam puan

temelini

ortalamasinin 94,89+10,90 oldugu saptandi. En yiik-
sek puan ortalamasi sevecenlik alt boyutuna aitken,
en diisiik puan ortalamasinin iliski kesme alt boyu-
tuna ait oldugu belirlendi. Ciray Giindiizoglu ve
ark.nin ¢alismasinda hemsirelik 6grencilerinin mer-
hamet 6l¢eginden aldiklar1 toplam puan ortalamasi
98,64+10,8; en yiiksek puan ortalamasina sahip alt
boyutun sevecenlik, en diisiik puan ortalamasina
sahip alt boyutun ise iliski kesme oldugu saptanmis-
tir.*! Calisma sonuglarimizin, Ciray Giindiizoglu ve
ark.nin ¢alisma sonuglariyla ¢ok yakin oldugu goriil-
mektedir. Karadag Arli ve Berivan Bakan’in yaptik-
lar1 calisma sonucunda, hemsirelerin merhamet
6l¢egi toplam puan ortalamasinin 96,37+14,35 oldu-
gunu; 5 puan iizerinden hesaplandigi ¢alismalarda ise
puan ortalamalarinin 3,9-4,19 arasinda degistigi go-
rilmektedir.***>* Hemsgirelerin, toplam merhamet pu-
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anlar iizerinden degerlendirilecek olursa yiiksek ol-
dugu goriilmektedir. Hemsirelik mesleginin dogasi
geregi merhametli olmay1 gerektirdigi diisiiniildi-
glinde meslek tiyesi olan bireylerde, merhamet diize-
yinin yliksek olmasimin beklendik bir sonug oldugu
diisiiniilmektedir.

Son yillarda merhamet gibi konularda bilimsel
calismalarin arttig1, cogu ¢aligmanin dgrenciler lize-
rinde ve merhamet yorgunlugu konusunda yapildigi
goriilmistir. Calismamizda, hemsgirelerin profesyo-
nel degerlerinin de 6nemli oldugu, ancak daha fazla
bilimsel ¢aligma yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu soy-
lenebilir.

Hemgsirelik, fiziksel ve duygusal olarak gii¢liik-
leri olan, sabirli olmay1 gerektiren bir meslektir.*> Ca-
lismamizda, sabir 6lgegi alt boyut ve toplam puan
ortalamasinin ortalamanin {izerinde oldugu sdylene-
bilir.

Hemysirelerin profesyonel degerleri ile sabir dii-
zeyleri arasinda pozitif yonde anlamli, ancak zay1f bir
iliskinin oldugu belirlendi. Hastaliklarin dogasindaki
iyilesme siirecinin uzunlugundan ve hasta bireylerin
bakim yiikiinden dolay1 hemsirelerin, biitlinciil bakim
verebilmesi i¢in profesyonel degerlerin yani sira sa-
birli olmanin da biiyiik 6nem tasidigi diistiniilmekte-
dir.

I SONUCLAR

Hemgirelerin profesyonel degerleri ile merhamet ve
sabir diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapilan ¢aligma sonucunda hemsirelerin, profesyonel
degerler, merhamet ve sabir diizeylerinin ortalama-
nin lizerinde oldugu saptandi. Hemsirelerin profes-
yonel degerleri ile merhamet diizeyleri ve sabir
diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu, hemsirele-
rin profesyonel degerleri arttikca merhamet ve sabir
diizeylerinin artt181 saptandi.

l ONERILER

Hemgirelerin profesyonel degerlerinin gelistirilmesi
icin diizenli araliklarla egitimlerin diizenlenmesi,
merhametli bakimin hemsireler tizerindeki duygusal
etkileri dogrultusunda ortaya ¢ikmasi olasi bir durum
olan merhamet yorgunlugu i¢in de egitimlerin veril-
mesi, onleme ve tedavi etme programlarinin olustu-
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rulmasi, ortaya ¢ikan merhamet yorgunlugunu etki-
leyen faktorleri belirlemeye yonelik ¢aligmalarin
yapilmasi, merhamet yorgunluguna yonelik farkin-
daliklarin saglanmasi 6nerilebilir. Ayrica merhametli
bakimi ve sabir davranigini/tutumunu 6lgmeye yone-
lik yeni dlgekler gelistirilmesinin, pratikte yararl ola-
bilecegi diisiiniilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iliskisi, danigmanlik, bilirkisilik, her-
hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer du-

rumlart yoktur.
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