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OZET Amac: Bu ¢alisma, bir huzurevinde calisan yash bakim perso-
nelinin merhamet yorgunlugu ve mesleki yasam kalitesi arasindaki ilig-
kiyi degerlendirmek amactyla yapilmistir. Gereg ve Yontemler: Kesitsel
tipteki calismanin evrenini, Osmaniye Ozden Huzurevi’nde galisan yash
bakim personeli olusturmustur. Orneklem se¢imine gidilmemis olup, 67
bakim personeliyle ¢aligma yiiriitilmiistiir. Verilerin elde edilmesinde
“Kisisel bilgi formu, Merhamet Yorgunlugu Olgegi ve Calisanlar igin
Yasam Kalitesi Olgegi” kullamlmistir. Verilerin analizinde bagimsiz
gruplarda t-testi, ANOVA, “post hoc” testi ve Pearson korelasyon ana-
lizi kullanilmistir. Bulgular: Arastirmaya katilan personelin %38.8’inin
25-34 yas arasinda, %59.7’sinin erkek, %77.6’smn evli, %50,7’sinin lise
mezunu, %50,7’sinin 5-10 y1l aras1 huzurevinde calistigi, %53,7’sinin
huzurevinde ¢aligmaktan memnun oldugu belirlenmistir. Yash bakim
personelinin Merhamet Yorgunlugu Olgegi puan ortalamast 97,6+13,1
ve Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi puan ortalamasi 65,4+8,1 ola-
rak belirlenmistir. Calisanlarin yas, cinsiyet ve egitim durumlarina gore
Merhamet Yorgunlugu Olgegi puanlar arasinda istatistiksel agidan an-
laml bir fark oldugu (p<0,05); egitim ve gelir durumlarina gére Cali-
sanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi puanlar arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamli oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Calismada, Merhamet
Yorgunlugu ve Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi puanlari arasinda
negatif yonde bir iligki bulunmustur (r=-0,324 p=0,006). Sonu¢: Aras-
tirmamiza katilan personelin merhamet yorgunlugu diizeyinin yiiksek,
calisma yasam kalitesi diizeyinin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Mer-
hamet yorgunlugu azaldik¢a mesleki yasam kalitesi artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yasli; huzurevi; yasl bakim personeli;
merhamet yorgunlugu; mesleki yasam kalitesi

ABSTRACT Objective: This study was conducted to evaluate the re-
lationship between compassion fatigue and professional quality of life
of elderly care personnel working in a nursing home. Material and
Methods: Elderly care personnel working in a Osmaniye Ozden Nurs-
ing Home constituted the universe of the cross-sectional study. No sam-
ple selection was made, and the study was conducted with 67
maintenance personnel. Personal information form, Compassion Fatigue
Scale and Work Quality of Life Scale” were used to obtain the data. In
the analysis of the data, t-test, ANOVA and correlation tests were used
in independent groups. Results: 38.8% of the personnel participating in
the research are between the ages of 25-34, 59.7% are male, 77.6% are
married, 50.7% are high school graduates, 50.7% have worked in a nurs-
ing home for 5-10 years, It was determined that 53.7% of them were
satisfied with working in a nursing home. Elderly care personnel had a
mean score of 97.6+13.1 on the Compassion Fatigue Scale and 65.448.1
points on the Work Quality of Life Scale. There is a statistically signif-
icant difference between the Compassion Fatigue Scale scores accord-
ing to the age, gender and educational status of the employees (p<0.05);
It was determined that the difference between the scores of the Quality
of Life Scale for Employees according to education and income levels
was statistically significant (p<0.05). A negative correlation was found
between Compassion Fatigue Scale and Work Quality of Life Scale
scores in the study (1=-0.324 p=0.006). Conclusion: It was determined
that the level of compassion fatigue of the personnel participating in our
study was high, and the level of working life quality was low. As the
compassion fatigue decreases, the quality of professional life increases.

Keywords: Aged; nursing home; elderly care staff;
compassion fatigue; professional quality of life

Merhamet yorgunlugu, bakim hizmeti alan birey
ve yakinlarinin, bakim veren kisiler tizerinde olus-
turdugu duygusal travma sonucu ortaya ¢ikan, birey-
lerin is performansimi olumsuz ydnde etkileyen,
caligma yasamlarinda 6nemli degisikliklere neden
olan bir durumdur.! Merhamet yorgunlugu, uzun bir

aciya maruz kalan bireylere hizmet veren kisilerde
ortaya ¢ikan bir tikenmislik sekli olup; ruhsal, duy-
gusal, sosyal ve fiziksel tiikenmislige neden olmak-
tadir.>* Sosyal hizmet ¢aliganlar1 ve saglik ¢alisanlart
merhamet yorgunlugu acisindan riskli olan meslek-
lerdir.’
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Kronik yorgunluk, yasamdan zevk almama, si-
nirlilik ve isten nefret etme gibi belirtilerin birden faz-
lasinin olmas1 durumunda merhamet yorgunlugunun
tanis1 konulur, tedavisi ve onlenmesi ancak profes-
yonel stratejiler, kisisel ve kurumsal uygulamalarla
olur.® Is ve 6zel yasamda dengeyi kurmak, farkl ilgi
alanlar1 edinmek ve mesleki olarak siirekli 6gren-
meye agik olmak merhamet yorgunlugunun tistesin-
den gelebilmek igin 6nemli noktalardir.*

Bakim hizmetleri; sefkat, hassasiyet, yardimse-
verlik ve fedakarlik gerektiren meslekler oldugu icin
calisanlarin tiikenmislik yasama oranlari diger mes-
leklere gore daha fazladir.>”-* Calisilan alanin 6zel-
ligi, kisilerle kurulan duygusal iliskiler, yardim etme
isteginin yorucu ve enerji kaybettiren bir durum ol-
masi, bakim hizmeti veren yasli bakim elemanlarinda
stres ve tiikenmiglige neden olabilmektedir.” Yash
bakim personellerinin meslekleri geregi fiziksel ve
psikolojik yiiklere maruz kalmalari, tiikkenmislik ya-
sama risklerinin yiiksek olmasi, ¢calisma yagsam kali-
tesini olumsuz yonde etkilemektedir.?

Calisma; yasam kalitesi, calisanin is yerindeki
olumlu veya olumsuz tiim ¢evre faktorleridir. Amaci,
calisanlarin fiziksel ihtiyaclarinin yaninda zihinsel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin dikkate alarak bi-
reylerin ¢aligmalarina daha fazla ilgi gostermelerini
saglamak, performanslarint olumlu yénde etkileye-
rek etkili ve verimli ¢alismalarini saglayarak kuru-
mun verimliligini artirmaktir.®!® Calisanlarin is
yasamlarinda karsilastiklari zorlu siiregler yasam ka-
litelerini olumsuz yonde etkilerken, mesleki tatmin
calisanlarin yagam kalitelerini artiran bir durumdur.
Caligan birey, ihtiyaci olan kisiye yardim ettigi i¢in
mesleginden hognutluk duyar ve mesleki haz yasar.!!

Merhamet yorgunlugu nedeniyle ¢aligsanlarmn ya-
sadig1 duygusal travma, gii¢ kaybi, performansta
azalma ve yorgunluk, ¢alisma yasaminda 6nemli de-
gisikliklere neden olmakta, ig performansini olumsuz
yonde etkilemektedir.’ Smith ve ark.nin yaptigi ¢alis-
mada, saglik hizmeti veren kisilerin %25-50’sinde
merhamet yorgunlugu belirtileri goriildiigii ortaya
konmustur.'> Meyer ve ark. hemsirelerle yaptigi ¢a-
lismada, merhamet yorgunlugunun is doyumunu et-
kiledigini, titkenmislik ile merhamet yorgunlugunu
arasinda anlamli iliskinin oldugunu gostermislerdir.'
Yasli bakim personellerinin hizmet verdikleri gruba
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kars1 duygusal destek verirken zaman zaman hisle-
rini ve davraniglarini kontrol altina almak durumunda
kaldiklar1 fiziksel, duygusal ve zihinsel ¢okkiinliik
yasayabildikleri belirlenmistir.” Bu kigilerin diger
meslek mensuplarina gore daha fazla tikenmislik ve
stres yagamalari, ¢aligma yasam kalitesini olumsuz
yonde etkileyen faktorlerin baginda gelmektedir.” Bu
nedenle bu arastirmada, huzurevinde calisan yasl
bakim personellerindeki merhamet yorgunlugu ile ¢a-
lisma yasam kalitesi arasindaki iligkinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu arastirmanin, huzurevinde calisan
bakim personellerinin ig performansini ve doyumunu
olumsuz etkileyen, tiikenmislige neden olan merha-
met yorgunlugu konusunda farkindalik olusturacagi
kanaatindeyiz. Ayrica literatiir taramamizda, merha-
met yorgunlugu ve caligma yasam kalitesi ile ilgili
caligmalarin genellikle saglik caligsanlart ile gergek-
lestirildigi, yasl bakim personeline yonelik olarak bu
2 kavramin birlikte arastirilmadigi tespit edilmis-
tir.>7 1413 Dolayisiyla arastirma literatiirdeki 6nemli bir
boslugu kapatmasi agisindan énemlidir.

ARASTIRMA SORULARI

1. Huzurevinde ¢alisan yagli bakim personelinin
merhamet yorgunlugu ve yasam kalitesi diizeyleri na-
sildir?

2. Huzurevinde calisan yasli bakim personelinin
merhamet yorgunlugu diizeyi ile mesleki yasam ka-
litesi arasinda iligki var m1?

3. Huzurevinde ¢alisan yaslh bakim personelinin
sosyodemografik 6zellikleri ile merhamet yorgunlugu
ve mesleki yasam kalitesi diizeyleri arasinda fark var
mi1?

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Tanimlayici-kesitsel tipte tasarlanmis arastirmanin
evrenini, Osmaniye ilinde bulunan devlete ait Ozden
Huzurevi’nde ¢alisan 69 yagli bakim personeli olus-
turmustur. Evrenin tamamina ulasilmasi planlandi-
gindan o6rneklem
aragtirmaya katilmaya goniillii olan toplam 67 yash
bakim personeli ile arastirma tamamlanmistir. Aras-

secimine gidilmemis olup,

tirmaya katilmay1 kabul etmeyen 2 yash bakim per-
soneli aragtirmaya dahil edilmemistir.
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ARASTIRMAYA DAHIL ETME KRITERLERI

Aragtirmanin yapildig1 huzurevinde yash bakim per-
soneli olarak calismak, aragtirmaya katilmaya go-
niilli olmaktir.

ARASTIRMADAN DISLAMA KRITERLERI

Arastirmanin yapildigi huzurevinde yasl bakim per-
soneli olarak ¢aligmayan ve arastirmaya katilmaya
goniillii olmayan kisiler calismaya dahil edilmemis-
tir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Literatiir bilgileri dogrultusunda hazirlanan anket
formu 2 bélimden olusmustur. Birinci boliim, ¢ali-
sanlarin sosyodemografik ozellikleri ve calisma
yagsamini sorgulayan toplam 13 sorudan olusmak-
tadir.>'%!7 Tkinci béliimde ise “Merhamet Yorgun-
lugu Olgegi (MYO)” ve “Calisanlar i¢in Yasam
Kalitesi Olgegi (CYKO)” kullanilmistir. Veriler,
Eyliil ve Ekim 2020 tarihleri arasinda toplanmaistir.
Anket formunun cevaplanmasi ortalama 10-15 dk
siirmektedir.

Merhamet Yorgunlugu Olgegi: Merhamet yor-
gunlugu ile ilgili veriler Pommier tarafindan gelis-
tirilmis, Akdeniz ve Deniz tarafindan Tirkgeye
cevrilen “MYO” ile elde edilmistir.'®'° Toplam 24
madde 6 alt boyuttan olusan 5’li Likert (1=Higbir
zaman, 2=Nadiren, 3=Ara sira, 4=Sik sik, 5= Her
zaman) tipi bir dlgektir. Olgegin alt boyutlar1 “se-
vecenlik” (6, 8, 16, 24. maddeler), “umursamazlik”
(2,12, 14, 18. maddeler), “paylasimlarin bilincinde
olma” (11, 15, 17, 20. maddeler), “baglantisizlik”
(3, 5, 10, 22. maddeler),” bilingli farkindalik” (4,
9, 13, 21. maddeler) ve “iliski kesme”dir (1, 7, 19,
23. maddeler). Olgegin “umursamazlik, baglanti-
sizlik ve iligki kesme” alt boyutlar: ters ¢evrilerek
hesaplanmaktadir. Olgekten alinan toplam puan
arttikca merhamet diizeyi de artmaktadir. Olge-
gin Cronbach alfa katsayisi1 0,85°tir.>!* Bu calis-
mada, Cronbach alfa katsayis1 0,84 olarak hesap-
lanmistir.

Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi: Stamm
tarafindan gelistirilen, Yesil ve ark. tarafindan
Tirkge gegerlik ve giivenirligi yapilmigtir.?*?! Altih
Likert (0=Higbir zaman, 5=Cok sik seklinde dere-
celendirilmektedir) tipinde olan 6l¢cek 30 maddeden
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olugmaktadir. Ug alt boyuttan olusan dlgek madde-
leri “mesleki tatmin™ alt boyutu ¢aligsanlarin kendi
meslegiyle ilgili bir alanda yardima ihtiyaci olan
baska bir kisiye yardim etmesi sonucunda duydugu
memnuniyet ve tatmin duygusunu ifade eder (3, 6,
12, 16, 18, 20, 22, 24, 27, 30. maddeler). “tiikken-
mislik” alt boyutu is yasaminda yasanan sorunlarla
basa ¢ikmada zorluk yaganmasi ve umutsuzluk so-
nucu ortaya ¢ikan tikkenmislik duygusunu 6l¢mek-
tedir (1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 29. maddeler).
“es duyum yorgunlugu” alt boyutu stres verici
olayla karsilasma sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri
Olgmektedir (2, 5, 7,9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. mad-
deler). Olgegin Cronbach alfa katsayis1 0,84 tiir.>!!
Bu ¢alisma i¢in Cronbach alfa katsayisi 0,81 olarak
hesaplanmistir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Arastirmada elde edilen bulgularin analizi i¢in SPSS
24.0 (Statistical Packet for Social Sciences for Win-
dows) paket programi kullanilmistir. Aragtirma veri-
lerinin degerlendirilmesinde tanimlayicr istatistiksel
metotlar olan yiizde, frekans, ortalama, standart
sapma, minimum-maksimum degerler ve normal da-
gilimin incelenmesi i¢in Skewness ve Kurtosis (1)
dagilim testi kullanilmustir. Istatistiksel hesaplama-
lar1 i¢in bagimsiz gruplarda t-testi, ANOVA, “post
hoc” Bonferroni testi ve Pearson korelasyon analizi
kullanilmugtir.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in arastirma verilerinin
toplanacagi kurumdan (29/9/2020, Say1 No: E-
88814023-774.99-2202669) ve Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulundan
(2020/26/2 E.3507, 22.07.2020) onay almmuistir. Yash
bakim personeline arastirmanin amaci agiklanarak
yazili onamlar1 alinmistir. Bu ¢alisma, Helsinki Dek-
larasyonu Prensipleri’ne uygun bir bicimde yapil-
mistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin belirli bir zaman araliginda yapilmis ol-
masi, ¢alismanin yapildigi huzurevi personeli ile si-
nirlt olmasi, aragtirmanin bulgulari, kullanilan anket
ve dlgek formuna (MYO ve CYKO) verilen cevap-
lardan elde edilen veriler ile sinirlidir.
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I BULGULAR

Arastirmadaki yasl bakim personellerinin yas, cinsi-
yet ve egitim durumuna gére MYO puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu (p<0,05);
medeni durum, ekonomik durum, ailede yasl birey
bulunma durumuna gére MY O puanlari arasinda ista-
tistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi (p>0,05) bu-
lunmustur. Katilimcilarin egitim ve gelir durumlarina
gore CYKO puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamli oldugu (p<0,05); yas, cinsiyet, medeni
durum, ailede yasl birey bulunmasi durumlarina gore
CYKO puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan
anlamli olmadig1 bulunmustur (p>0,05) (Tablo 1).

Arastirmadaki yasli bakim personellerinden; 25-
34 yas arasi ile 45 yas ve lizeri bireylerin merhamet
yorgunlugu puan ortalamalar1 arasindaki farkin ista-
tistiksel olarak anlamli oldugu (p=0,041), {liniversite
mezunlar ile ilkokul mezunlarinin merhamet yor-
gunlugu puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatis-

tiksel olarak anlamli oldugu (p=0,031) belirlenmistir
(Tablo 1). Yasli bakim personellerinden ilkokul me-
zunlari ile ortaokul mezunlarinin ¢aligma yasam ka-
litesi puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p=0,019), geliri giderine esit
olan bireyler ile geliri giderinden az olanlarin ¢aligma
yasam kalitesi puan ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=0,041) belir-
lenmistir (Tablo 1).

Arastirmadaki yasli bakim personellerinin ¢a-
ligma siiresi, haftalik ¢alisma siiresi, huzurevinde ¢a-
ligmaktan memnun olma, yashi bakiminda sorun
yasama, yasli bakiminda yasanilan sorunlar, yasl ba-
kimi egitimi alma gére MYO ve CYKO puanlari ara-
sindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1
belirlenmistir (p>0,05) (Tablo 2). Arastirmadaki yasl
bakim personellerinin mesai disinda yaglilarla go-
riisme durumlarma gére MYO ve CYKO puanlari
arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 2).

TABLO 1: Yasli bakim personellerinin sosyodemografik 6zelliklerine gére MYO ve GYKO puan ortalamalarinin karsilastirimasi (n=67).
mMYo CYKO
n (%) X488 Onemlilik XSS Onemlilik
*Yas
25-34 yas aras| 26 (38,8) 102,545,7 63,4+9,0
F=3,397 F=1,267
35-44 yas aras| 14 (35,8) 96,0+18,0 66,2+6,7
p=0,040 p=0,289
245 yas 17 (25,4) 935+135 67,148,3
Cinsiyet
Kadin 27 (40,3) 105,56,1 t=4,660 63,916,6 t=-1,244
Erkek 40 (59,7) 92,3+13,8 p<0,001 66,4+8,9 p=0,226
Medeni durum
Evli 52 (77,6) 96,9+14,0 t=-0,892 66,0+8,3 t=1,266
Bekar 15 (22,4) 100,3+9,24 p=0,376 63,048,1 p=0,210
*Egitim durumu
ilkokul 4(6) 106,75,6 62,2454
F=3,185 F=3,356
Ortaokul 20 (29,9) 98,0+13,2 65,7+8,6
) p=0,024 p=0,030
Lise 34 (50,7) 94,5+12,7 66,5+8,4
Universite 9(13,4) 85,0+15,6 75,248,3
*Ekonomik durum
Gelir giderden az 5(7.,5) 95,0+16,5 F=0,188 60,0+5,3 F=4,527
Gelir gidere esit 50 (74,6) 97,5+14,0 p=0,829 67,0+8,2 p=0,014
Gelir giderden fazla 12 (17,9) 99,2+6,4 60,7+5,9
Ailede yasli birey
Var 43 (64,2) 95,7+13,4 t=-1,632 65,8+8,6 t=0,581
Yok 24 (35,8) 101,1£11,8 p=0,108 64,6+7,3 p=0,563
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“post hoc Bonferroni test yapilmistir; MYO: Merhamet Yorgunlugu Olgegi; CYKO: Galisanlar igin Yasam Kalitesi Olgegi; F: ANOVA test; t: Bagimsiz gruplarda t-testi.
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TABLO 2: Yasli bakim personelinin mesleki ézelliklerine gore MYO ve CYKO puan ortalamalarinin karsilastirimas (n=67).
MYo CYKO
n (%) XSS Onemlilik XSS Onemlilik
Huzurevinde calisma siresi
5 yildan az 15 (22,4) 100,816,0 F0,643 63,4+7,3 F=0,540
5-10 yil arasi 34 (50,7) 97,2+14,6 00529 65,9+8,4 p=0,585
10 yildan fazla 18 (26,9) 95,7+14,3 ' 66,0+8,4
Haftalik calisma siiresi
48 saatten az 11(16,4) 105,8+8,4 t=0,793 63,85,6 t=-0,703
48 saatten fazla 56 (83,6) 97,1+13,8 p=0,430 65,7+8,5 p=0,485
Huzurevinde calismaktan memnun olma
Memnunum 36 (53,7) 97,6+12,9 65,5+8,9
F=0,785 F=0,042
Memnun degilim 9(134) 102,36,5 64,6+7,5
p=0,461 p=0,959
Ara sira memnun degilim 22 (32,8) 95,8+15,1 65,4+7,3
Yasli bakiminda sorun yasama
Evet 53(79,1) 96,2+12,6 F=0,000 65,3+8,0 F=0,753
Hayir 14 (20,9) 103,2+13,6 p=0,986 65,5+8,8 p=0,389
Yasli bakiminda yasanan sorunlar
iletisim kurarken 39 (58,2) 100,+12,4 65,149,4
F=1,683 F=0,135
Bakim verirken 20(29,9) 93,5+14,8 66,246,5
p=0,194 p=0,874
Yasli yakinlariyla 8(11,9) 96,7+9,7 64,8+4,0
Yasli bakim egitimi alma
Evet 57 (85,1) 98,3+13,4 t=1,040 65,7+7,8 t=0,926
Hayir 10 (14,9) 97,7£10,3 p=0,302 63,249,9 p=0,358
Mesai diginda yaslilarla goriisme
Evet 7(10,4) 74,0+9,3 t=3,142 96,4+13,1 t=2,409
Hayir 60 (89,6) 64,474 p=0,003 108,55,0 p=0,019

MYO: Merhamet Yorgunlugu Olgegi; CYKO: Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olgegji; SS: Standart sapma; F: ANOVA test; t: Ba§imsiz gruplarda t-testi.

Arastirmadaki yasli bakim personelinin MYO top-
lam puan ortalamas1 97,6+13,1 ve CYKO toplam puan
ortalamasi 65,4481 olarak belirlenmistir (Tablo 3).

Calismada, MYO ve CYKO puanlari arasinda
negatif yonde bir iliski bulunmustur (r=-0,324
p=0,006) (Tablo 4). Baska bir ifade ile yasli bakim
personelinde merhamet yorgunlugu azaldik¢a mes-
leki yasam kalitesi artmaktadir.

I TARTISMA

Literatiirde, huzurevinde ¢alisan yash bakim perso-
nelinde merhamet yorgunlugu ve mesleki yasam ka-
litesiyle icin
aragtirmadan elde edilen bulgular diger saglik perso-

nellerinin sonuglariyla tartigilmistir.

ilgili g¢aligmalara ulasilamadig:

Yasli bakim personellerinin yas1 azaldik¢a mer-
hamet yorgunlugu diizeylerinin arttig1 belirlenmistir
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TABLO 3: Yasli bakim personelinin MYQ toplam ve
alt boyutlari, GYKO toplam ve alt boyutlari puan ortalamalari,
minimum-maksimum degerleri (n=67).

X SS Minimum Maksimum
MYO 976 131 0 120
Sevecenlik 171 2,6 0 20
Umursamazlik 17,0 3.1 0 20
Paylasimlarin bilincinde olma 15,7 3,0 0 20
Baglantisizlik 16,3 2.8 0 20
Bilingli farkindalik {(8%3 2,2 0 20
iliski kesme 15,2 2,5 0 20
CYKO 654 8,1 0 150
Mesleki tatmin 35,7 10,2 0 30
Tikenmislik 14,0 73 0 30
Yardim gereksinimi 15,6 53 0 30

MYO: Merhamet Yorgunlugu Olgegi; GYKO: Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi;
SS: Standart sapma.

(Tablo 1). Abbaszadeh ve ark. hemsireler ile yaptik-
lar1 ¢aligmalarda, yas1 diigiik olan hemsgirelerin mer-
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TABLO 4: Yasli bakim personelinin MYO ve GYKO toplam ve alt boyut puanlarinin korelasyon dagilimi.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(1) MYO r degeri
p degeri
(2) Sevecenlik r degeri 0,823
p degeri* 0,000
(3) Umutsuzluk r degeri 0,856 0,672
p degeri 0,000 0,000
(4) Paylasimlarin bilincinde olma r degeri 0,555 0,367 0,298
p degeri 0,000 0,002 0,014
(5) Baglantisizlik r degeri 0,598 0,262 0,480 0,244
p degeri 0,000 0,032 0,000 0,046
(6) Bilingli farkindalik r degeri 0,812 0,692 0,730 0,313 0,416
p degeri 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000
(7) lligki kesme r degeri 0,633 0495 0522 0057 0255 0497
p degeri 0,000 0,000 0,000 0649 0,037 0,000
(8) CYKO r degeri -0,324 -0,354 0452 0445 0451 0,123 -0,274
p degeri 0,006 0,003 0,000 0,000 0000 0126 0,024
(9) Mesleki tatmin r degeri 0,626 0518  -0537 0348 0363 0506 0274 0,232
p degeri 0,000 0,000 0,000 0004 0003 0000 0025 0,059
(10) Tuikenmislik r degeri -0,649 0,537  -0473 -0326 -0403 -0516 -0,321 0,256 0,848
p degeri 0,000 0,000 0,000 0,007 0,001 0,000 0,008 0,037 0,000
(11) Yardim gereksinimi r degeri -0,347 0,338 -0,147 0,003 -0,373 -0,257 -0,199 0,732 -0,399 0,643
p degeri 0,004 0,005 0000 0979 0002 003 0107 0,000 0,001 0,000

*Pearson korelasyon analizi; MYO: Merhamet Yorgunlugu Olgedi; CYKO: Galisanlar igin Yasam Kalitesi Olgegi.

hamet yorgunlugunun yiiksek oldugu belirtildigi i¢in
calismamizla benzerlik gostermektedir.?” Yas ilerle-
dikge mesleki deneyimin artmasi ve buna bagli olarak
is stresinin azalmasi sonug lizerinde etkili olabilir.
Shahar ve ark.nin hemsirelerle yaptiklari ¢alismada,
yas arttikca merhamet yorgunlugunun da arttigini be-
lirlemislerdir.* Literatiirde farkli sonuglara da ulasil-
maktadir. Bunun nedenin ise c¢alisanlarin kisilik
ozellikleri ile psikolojik agidan giiclii durumlara
uyum saglama yetenegi ya da 6zel hayatlarinda ya-
sadiklar1 problemlere bagli olabilecegi diisliniilmek-
tedir.

Arastirmada, kadin bakim personellerinin mer-
hamet yorgunlugu diizeylerinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Saglik perso-
nelleriyle yapilan calismalarda da kadinlarin merha-
met yorgunlugu diizeylerinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.*'#** Aragtirma sonucu-
muz literatiirle benzerlik gostermektedir. Kadinlarin
yaradilis1 geregi daha duygusal olmalari, Tiirk aile
yapisi geregi bakim verici roliiniin olmasi ve empati
kurarak bakim hizmeti vermelerinin sonug iizerinde
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etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Kadinlarin doga-
sindan kaynaklanan i¢giidiileri nedeniyle karsilarin-
daki bireylere daha fazla 6nem vermeleri ve
kendilerinden 6diin vermelerine bagl olarak da er-
keklerden daha fazla tiikkendikleri diisiiniilmektedir.>

Bu arastirmada, egitim diizeyi yiikseldik¢e mer-
hamet yorgunlugunun azaldig1 ve ¢aligma yasam ka-
litesinin arttig1 belirlenmistir (Tablo 1). Ruiz-
Fernandez ve ark. yaptiklari ¢alismada, doktorlarin
merhamet yorgunlugu diizeylerini hemsirelerden
daha yiiksek saptamislardir.' Literatiirde saglik ¢ali-
sanlar1 ya da hemsireler ile yapilan ¢alismalarda, ¢a-
ligma yasaminin kalitesi ile egitim diizeyi arasinda
anlamli bir iligski oldugu ve diisiik egitim diizeyine
sahip hemsirelerin is yagam kalitesinin diisiik oldugu
bulunmustur.'%2%” Arastirma sonucumuz, literatiirle
benzerlik gostermektedir. Bireylerin egitim diizeyi
yiikseldik¢e alinan bilginin kalitesinin artmasi, olay-
lar1 tiim yonleriyle ele alip degerlendirebilecek bil-
giye sahip olmalari, olaylar1 daha kapsamli ele alarak
biitiin yonleriyle incelemelerinin sorun ¢dzme ve
karar verme stratejilerini giiclendirmesi, egitim so-
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nunda kazanilan deneyimlerin meslekte uzmanlas-
may1 saglamasinin sonug lizerinde etkili oldugu dii-
stiniilmektedir.

Arastirmada, gelir durumu ile merhamet yor-
gunlugu arasinda anlaml bir iligski saptanmamistir
(Tablo 1). Kismir ve irge’nin calismasinda, saglik ca-
lisanlarinin yetersiz licret almalarini hastalara karsi
merhamet yorgunlugu olarak yansittiklar1 belirtil-
mistir.?® Cingdl ve ark.nin hemsirelik 6grencileriyle
yaptig1 ¢alismada, gelir durumu diisiik olanlarda mer-
hamet diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir.””
Arastirma bulgumuz literatiirle farklilik gostermek-
tedir. Calismamizdaki bireylerin kisisel 6zellikleri,
yasanilan ¢cevredeki sosyoekonomik faktorler, maddi
kaygilarin is yagamini etkilememesi sonug iizerinde
etkili olabilir.

Arastirmada, huzurevinde c¢alisma siiresi ile
merhamet yorgunlugu puan ortalamalar: arasinda an-
laml bir iliski saptanmamigtir (p>0,05) (Tablo 2).
Potter ve ark. ile Berger ve ark.nin hemsirelerle yap-
mis oldugu calismalarda, meslekte calisma siiresi ile
merhamet yorgunlugu arasinda anlamli bir iliski sap-
tanmamustir (p>0,05).3%3! Arastirma sonucunda elde
ettigimiz bulgu literatiirden farklilik géstermektedir.
Yasli bakim personellerinden, mesai disinda yaglilarla
goriisenlerin merhamet yorgunlugu diizeylerinin yiik-
sek, caligma yasam kalitesi diizeylerinin ise diisiik ol-
dugu belirlenmigtir (Tablo 2). Calisanlarin mesai
disinda yasl bireylerle goriismesi kendini is yerinde
hissetmesine, onlarla fazla vakit gecirdikleri i¢in sii-
rekli duyduklar1 aciya sahit olmalar1 bulgular {ize-
rinde etkili olabilir.

Calismamizda da yash bakim personelinin mer-
hamet yorgunlugu diizeylerinin yiiksek, calisma
yasam kalitesi diizeylerinin diisiik oldugu belirlen-
mistir (Tablo 3). Uslu ve ark.nin yaptig1 ¢alismalarda
da hemsirelerin merhamet yorgunlugunun yiiksek ol-
dugu, dolayistyla tiikenmislik yasadiklar1 belirlen-
mistir.>> Bakhsh ve Kalantari yaptiklar1 ¢alismada,
saglik personelinin ¢aligma yasam kalitesinin ortala-
manin altinda oldugu belirtilmistir.' Arastirma so-
nucu literatiirle benzerlik gostermektedir. Yash bakim
personellerinin kisilik 6zellikleri, yaslilara kars: du-
yarliliklari, olusan duygusal travma, hassas bir gruba
hizmet vermeleri ve siirekli iletisim halinde olmalari,
yaslilarin fiziksel, psikolojik, zihinsel ve sosyal ihti-
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yaglarina cevap vermeleri, yogun stres altinda ¢alis-
malar1 sonug lizerinde etkili olabilir. Yagli bakim per-
sonellerinin yaptiklari is geregi fiziksel ve psikolojik
yiiklere maruz kalmalar1 nedeniyle tiikenmislik ya-
sama risklerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.?>*

Arastirmada, merhamet yorgunlugu diizeyi ile
calisma yasam kalitesi arasinda 6nemli bir iliski ol-
dugu; merhamet yorgunlugu arttikca is yagsam kalite-
sinin diistigl belirlenmistir (Tablo 4). Merhamet,
bagkalarinin ac1 ¢ekmesine karsi duyarlilik, tanima,
anlama, duygusal rezonans, empatik ilgi ve hosgorii
ile bunu hafifletmek i¢in motivasyon ve iligkisel ey-
lemi igerir. Ayrica bir kigiyi geride birakarak baska-
larin1 hissetme ve dnemseme arzusunda, yeteneginde
ve enerjisinde yaygin bir diigiise neden olan duygusal,
fiziksel, sosyal ve ruhsal tiikenme olarak tanimlanir.**
Bakim personellerinin yasl bireylere yardim etmeye
calismalari, zor zamanlarinda yanlarinda bulunmalari
sonucunda yasadiklari merhamet yorgunlugunun ¢a-
lisma yasam kalitesinin diigmesine neden oldugu dii-
siiniilmektedir.

I SONUG

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére huzurevinde
caligan yash bakim personellerinin merhamet yor-
gunlugu diizeylerinin ytiksek, caligma yasam kalite-
lerinin diisiik oldugu ve merhamet yorgunlugu diizeyi
ile calisma yasam kalitesi arasinda 6nemli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Yas1 gen¢ personellerin merha-
met yorgunlugunun daha yiiksek, kadinlarin merha-
met yorgunlugu diizeylerinin erkeklere gore daha
yiiksek ve ¢aligma yasam kalitelerinin daha diistik ol-
dugu, egitim diizeyi yiikseldikge merhamet yorgun-
lugu diizeyinin azaldig1 ve ¢calisma yagsam kalitesinin
arttig belirlenmistir.

Huzurevlerinde ¢alisan yasli bakim personel-
lerinde tiretkenligi artirmak ve kurumsal hedeflere
kolayca ulagsmak i¢cin merhamet yorgunlugunun az-
altilmast ve is yasam kalitesinin ylikseltilmesi
onemlidir. Huzurevi sakinlerine kaliteli bakimin ve-
rilmesi, memnuniyetlerinin saglanmasi i¢in yash
bakim personellerinde merhamet yorgunlugunun
merhamet memnuniyetine doniistiiriilmesi ve is do-
yumlarimnin artirilmas: gerekir. Bunun icin farkin-
dalik egitimi, stresle bas etme, gevseme, empatiyi
etkin kullanma, iletisim becerileri, profesyonel si-
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nirlar gibi konularda hizmet i¢i egitimler verilme-
lidir. Calisanlara kendilerine zaman ayirmalari,
farkli ilgi alanlarina yonelmeleri konusunda 6neri-
lerde bulunulmali, taramalar yapilmali, sorun yasa-
yan kisiler icin iyilestirme programlari diizenlen-
melidir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan aragtirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi

bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma

ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari

yoktur.
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