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Bu galisma, Canan Oz'iin "Bir Egitim ve Aragtirma Hastanesinde Galisan Hemsirelerin Is Stresleri ve Stresle Basetme Durumlan" baslikii yiiksek lisans tezinden tiretilmistir (Istanbul:

Halig Universitesi; 2015).

OZET Amag: Bu arastirma, bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan hemsi-
relerin algilanan is stresi ve stresle basa ¢tkma yollarini belirlemek amaciyla ya-
pildi. Gereg¢ ve Yontemler: Arastirma kesitsel ve tanimlayicr tipte olup, bir
egitim ve aragtirma hastanesinde Eyliil 2014-Haziran 2015 tarihleri arasinda ger-
¢eklestirildi. Evreni 472 olan aragtirmanin 6rneklemini galismaya katilmayi kabul
eden 248 hemsire olusturdu. Veriler, “Sosyodemografik Tanimlayic1 Bilgi
Formu”, “Algilanan [s Stresi Olgegi” ve “Basa Cikma Yollar1 Anketi” kullanila-
rak topland1. Verilerin degerlendirilmesinde, say1, yiizdelik dagilim analizleri,
bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanildi. Bulgular:
Hemygirelerin is stresi puan ortalamasi 2,41+0,47 olarak bulundu. Bu stres puani
“D” diizeyinde olup, saglik ve verimlilik agisindan en elverisli stres diizeyini ifade
etmektedir. Yas gruplaria gore hemsirelerin {5 Stresi Olgegi’nden aldiklar1 puan
ortalamalarmnin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi saptandi
(p<0,01). Hemsirelerin basa ¢ikma yontemlerinden en fazla; sorun odakli basa
¢ikma (37,2646,55), kendini kontrol etme (32,08+4,98) yontemlerini kullandig:
saptandi. Evli hemsirelerin Basa Cikma Yollar1 Anketi’nin sorun odakli basa
¢ikma alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarmin, bekarlara gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu saptand: (p<0,05). Egitim diizeyine
gore hemsirelerin Basa Cikma Yollart Anketi’nin sorun odakli basa ¢ikma
(p<0,05), duygusal destek arama (p<0,01) ve bilgisel destek arama (p<0,05) alt
boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlaml bir fark-
lilik gosterdigi saptandi. Sonug: Yasi 40’ iizerinde olan hemsirelerin is stresi-
nin daha diisiik oldugu, medeni duruma ve egitim durumuna gore hemsirelerin
farkli basa ¢ikma yollarini kullandig: saptandi. Ayrica hemsirelerin is stresi ile
stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda toplam puan tizerinden incelendiginde;
anlaml bir iliski olmadigs, kullanilan farkli basa ¢ikma yontemlerinin kendi ara-
sindaki iliskinin pozitif yonde, gii¢lii ve anlamli oldugu saptandi.

Anahtar Kelimeler: Stres; stresle basa ¢ikma; hemgirelerde is stresi

ABSTRACT Objective: This research was conducted to determine the perceived
work stress of nurses working in a training and research hospital and their ways
of coping with stress. Material and Methods: The study is cross-sectional and
descriptive and was carried out in a training and research hospital between
September 2014 and June 2015. The sample of the study, whose population was
472, consisted of 248 nurses who agreed to participate in the study. Data were col-
lected using the “Sociodemographic Descriptive Information Form™, “the Per-
ceived Job Stress Scale” and “the Ways of Coping Questionnaire”. Number,
percentage distribution analysis, independent sample t-test and one-way analysis
of variance were used to evaluate the data. Results: The mean work stress score
of the nurses was 2.41+0.47. This stress score is at “D” level and represents the
most favorable stress level in terms of health and productivity. It was determined
that they mostly used problem-focused coping (37.26+6.55) and self-control
(32.08+4.98) sub-dimensions of ways of coping with stress. It was determined
that the mean scores of married nurses from the problem-focused coping sub-di-
mension of the ways of coping questionnaire were statistically significantly higher
than those of singles (p<0.05). According to the education level, the mean scores
of the nurses from the problem-focused coping (p<0.05), seeking emotional sup-
port (p<0.01) and seeking informational support (p<0.05) sub-dimensions of the
Coping Ways Questionnaire were statistically significant. Conclusion: It was de-
termined that the work stress of the nurses over 40 years old was lower and the
nurses used different coping methods according to their marital status and edu-
cation level. In addition, when the nurses” work stress and methods of coping
with stress were examined over the total score, it was determined that there was
no significant relationship between the different coping methods used, and a
strong and significant positive relationship between them.
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Cogu insanin yasaminin biiyiik bir kismini ig ye-
rinde gecgirmesi sebebiyle calisirken meydana gelebi-
lecek fiziksel ve/veya psikolojik etkenlere maruz
kalmas1 kaginilmaz olmaktadir.! Is stresi, olumsuz
duygusal ve fiziksel tepkiler olarak tanimlanmakta-
dir ve is gereksinimleri ¢alisanlarin yetenekleri, kay-
naklar1 veya ihtiyaglar ile eslesmediginde ortaya
¢ikar.? Diinya Saglik Orgiitii is stresini “Insanlarin
bilgi ve yetenekleriyle uyusmayan ve basa ¢ikma be-
cerilerini zorlayan is talepleri ve baskilar karsisinda
verebilecekleri olasi tepki.” olarak tanimlamaktadir.?
Her meslegin icra edilme kosullar1 ve meslek ¢ali-
sanlarinin karsilagtig1 sorunlar birbirinden farklilik
gosterir.* Chapman’a gore mesleki stres tretkenligi
disiiriir, yonetim baskilarini artirir ve insanlari bir-
¢ok yonden hasta edebilir.’ Hemsirelik meslegindeki
is stresi, ¢esitli olumsuz davranigsal, fiziksel ve duy-
gusal saglik sonuglariyla uzun yillardir kalic1 bir kii-
resel sorun olmustur.® Hemsirelerin, saglik bakim
sistemi i¢inde hayati rolii olmasina ragmen zorlu ¢a-
lisma kosullari, yorgunluk, uykusuzluk, yetki ve so-
rumluluklarindaki belirsizlikler sebebiyle oldukg¢a
stresli bir meslegi icra etmektedirler.>¢ Calisma or-
tam1 mesleki stresin en 6nemli kaynaklarindan biri-
dir. Hemsirenin ¢alisma ortami, ¢evresi kapali bir
atmosferden olusmaktadir. Bu ortamda; zamanla ya-
risma, asir1 giiriiltii, ani gérev degisimleri, hos olma-
yan goriintiiler ve sesler ile uzun siire ayakta durma
saatlerinin olmasi stres yaratan durumlar1 olustur-
maktadir.”® Kaygt, hayal kirikligi, 6fke ve yetersizlik
duygular genellikle stresle iligkili duygulardir.’ Bu
zorluklar beraberinde hemsirelerin giinliik yasam ru-
tinlerinin {istesinden gelmelerini de zorlastiracaktir.
Hemsirelerdeki mesleki stres, sagliklarin etkiler ve
devamsizligi, yipranma oranini, yaralanma ve enfek-
siyon oranlart ile hastanin tedavisindeki hatalari arti-
rir.'?

Bireyler, strese kars1 psikolojik ve sosyal iyilik
durumunu korumak amacindadir. Beden ve ruh sag-
ligin1 dengede tutmak ve iyi bir yasam siirdiirebilmek
icin stresle basa ¢ikmak gereklidir.!! Karsilagilan
olaylar karsisinda uygun kaynaklar1 kullanamayan ki-
silerde, bas etmede yetersizlik goriiliir ve birey stres
yasar.!? Stres yonetimiyle stresin pozitif etkileri des-
teklenirken, negatif etkileri azaltilmaya ve ortadan
kaldirilmaya g¢alisilir.
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Stres, giliniimiizde bireylerin yasamlarim etkile-
yen etkenlerden biridir. Saglik kurumlar1 verdikleri
hizmetin niteliginden dolay1 diger sektorlere gore
daha fazla is stresinin yasandigi alanlardir. Saglik
sektoriinde calisan hemsirelerin is stresi sebeplerine
bakildiginda vardiyali ¢aligma, hata yapma korkusu,
fazla galisma, acil durumlarda hizli karar verme gibi
durumlar sayilabilir.

Literatiirde, ozellikle sifir hata diizeyinde ve
yogun calisma temposunda ¢aligmak zorunda olan
hemsireler iizerinde stresin nedenlerini ve sonugla-
rin1 ortaya koyan cok sayida ¢aligma bulunmakta-
dir."*!* Bu ¢alisma, egitim ve arastirma hastanesinde
caligan hemsirelerdeki algilanan is stresi ve stresle
basa ¢ikma yollarini belirlemek agisindan diger ¢a-
ligmalara gore farklilik gostermektedir. Bu arastir-
mada, su sorulara yanit aranmustir:

a) Hemsirelerdeki algilanan is stresi diizeyi
nedir?

b) Hemgirelerdeki stresle basa ¢ikma yollar1 ne-
lerdir?

ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligsma, bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢a-
lisan hemsirelerin algilanan is stresi ve stresle basa
¢ikma yollarii belirlemek amaciyla yapildi.

I GEREG VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN TiPI

Tanimlayici ve kesitsel tiirde olan bu arastirma Eyliil
2014-Haziran 2015 tarihleri arasinda yapildi.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Anadolu Yaka-
st’nda bulunan bir egitim ve arastirma hastanesinde
calisan 472 hemsire olusturdu. Arastirmanin 6rnek-
lem hacminin hesaplanmasinda, ortalamaya gore ev-
rendeki birey sayisinin bilindigi durumlarda kullanilan
formiilden yararlanildi. Bu dogrultuda, 6rneklem
hacmi %95 giliven araliginda, strese maruz kalma dii-
zeyi %50 alindiginda, %42 hata pay1 ile 472 hemsire-
den 300 hemsire olarak belirlendi. Anketlerden 52
tanesi eksik dolduruldugu icin calismaya dahil edile-
medi. Iki yiiz kirk sekiz kisi ile ¢alisma yiiriitiildii.
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VERI TOPLAMA YONTEMI

Veriler, yiiz yilize gorlisme yoOntemiyle toplandi.
Hemgirelerin se¢iminde raporlu, izinli olmayan ve
aragtirmaya katilmaya goniilli olanlar esas alindi.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada veri toplamak i¢in “Sosyodemografik
Tanmimlayici Bilgi Formu”, “Algilanan Is Stresi Ol-
cegi” ve “Basa Cikma Yollar1 Anketi” kullanildi.

Sosyodemografik Tanimlayici Bilgi Formu

Literatiir taranarak olusturulan bu form, arastirmaya
katilan hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, aile
tipi ve egitim durumu 6zelliklerini igeren sorulardan
olusmaktadir.'>"”

Algilanan is Stresi Olgegi

Cohen ve Williamson tarafindan gelistirilen dlgekte,
is hayatinda karsilagilan durumlarin siralandigt 15
madde bulunmaktadir. Bu durumlarin ne kadar sik-
likla yasandiginin 1°den 5’e kadar (1=hicbir zaman,
2=ender olarak, 3=bazen, 4=sik sik, 5=hemen her
zaman) derecelendirilerek puanlanmasi istenmekte-
dir. Olgegin degerlendirilmesinde elde edilen toplam
puan 15’e boliinerek, bireyin 6l¢ek puani ortalamasi
elde edilmektedir (A=3,5-4,0; B=1,0-1,3; C=1,4-1,9;
D=2,0-2,5; E=2,6- 3,1; F=3,2-3,4). A, B, E ve F ve-
rimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek
stres diizeyleri olarak degerlendirilmektedir. C uya-
ric1 yonleri olan, ancak hafif bir istir. Bir bagka de-
yisle basar giidiisii yiiksek biri i¢in sikici, miicadeleci
olmayan biri i¢in uygun bir is stresi diizeyidir. D ise
saglik ve verimlilik agisindan en elverisli stres diize-
yini ifade etmektedir. Olgegin Tiirkge gecerlilik ve
glivenilirligi Baltag tarafindan yapilmis, Cronbach
alfa degeri 0,84 olarak bulunmustur.'® Bu ¢alismada,
Cronbach alfa degeri 0,68 olarak bulundu.

Basa Cikma Yollari Anketi

Folkman ve Lazarus’un “Basa Cikma Yollar1t An-
keti”, stresle basa ¢ikma konusunun incelendigi arag-
tirmalarda, sik kullanilan duruma yonelik ve 66
maddelik, 4’1 Likert tipi (O=kullanmadim, 1=biraz
kullandim, 2=bir¢ok defa kullandim, 3=¢ok fazla kul-
landim) bir 6l¢ektir. Anketin puanlamasinda, toplam
puan elde edilmemekte sadece alt boyutlara iliskin
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ham puanlar ve goreceli puanlar elde edilmektedir.
Ham puan, denegin verdigi puanlarin toplamidir. G6-
receli puanlar ise denegin her bir alt boyuttan aldig:
puanlarin toplaminin, o alt boyuttaki madde sayisina
boliinmesi ile elde edilmektedir. Baga Cikma Yollar
Anketi’nin alt boyutlar1 genellikle faktor analizi ile
belirlenmektedir. Hemsgireler i¢in gegerlilik ve giive-
nirlik ¢aligmas1 1997 yilinda Ding Sever tarafindan
yapilmis, giivenirlik katsayis1 0,93 olarak bulunmus-
tur. Bu calismada, Cronbach alfa degeri 0,92 olarak
bulundu. Faktor analizi sonucunda, giivenirlik katsa-
yilar1 0,50 ile 0,80 arasinda degisen 7 alt boyut bu-
lunmustur. 1. Sorun odakli basa ¢ikma: Durumu
degistirmek i¢in kullanilan saldirgan ¢abalari tanim-
lamakta biraz risk almay1 ve diismanligi icermektedir.
Sorun ¢dzmeye yonelik analitik yaklagimi da igeren,
durumu degistirmeye yonelik ¢abalar1 tanimlar.

2. Kendini kontrol etme: Kisilerin duygularini
ve eylemlerini diizenlemek i¢in gosterdigi cabalari
tanimlamaktadir.

3. Kagma/kag¢inma: Sorundan uzaklagmak i¢in
davranigsal ¢abalar ve hayal kurmay1 kapsamaktadir.

4. Mesafe koyma: Olayin énemini en aza indir-
gemek ve kisinin etkilenmemesi igin biligsel ¢abalari
kapsamaktadir.

5. Olumlu yaklagim: Kisilik gelisimini odak ala-
rak olumlu anlam ¢ikarma g¢abalarini tanimlamakta-
dir. Bunun ayn1 zamanda dini boyutu da vardir. 6.
Duygusal destek arama: Duygusal destek arama ¢a-
balarini tanimlamaktadir.

7. Biligsel destek arama: Bilgisel ve maddi des-
tek arama c¢abalarini tanimlamaktadir.'?

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Verilerin analizinde SPSS-16 (IBM, U.S.A.) prog-
rami kullanildi. Verilerin istatistiksel analizinde; ta-
yontemlerinden
ortalama, standart sapma, yiizdelik dagilim analizleri

nimlayic1 istatistiksel analiz
kullanildi. Verilerin homojen dagilim gosterip gos-
termedigi “homogenity of variances test” ile deger-
lendirildi ve test sonucunda homojen dagilim oldugu
goriildii. Parametrik testlerin tercih edildigi aragtir-
mada; 2 gruplardan olusan degiskenlerin dl¢eklerden
aldiklar1 puan ortalamalarinin karsilagtirilmasinda ba-

gimsiz orneklem t-testi, 3 ve ilizeri gruptan olusan de-
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giskenlerin dlgeklerden aldiklart puan ortalamalari-
nin karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi
kullanildi. Arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt bo-
yutlar arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi
kullanilarak incelendi. Veriler, %95°lik giiven arali-
ginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Aragtirmanin yapildig1 istanbul Kartal Dr. Liitfi Kir-
dar Egitim ve Arastirma Hastanesi Bilimsel Aras-
tirma Degerlendirme Kurulu tarafindan (tarih: 14
Ekim 2014, no: 89513307/1009/344) etik kurul onay1
alindiktan sonra bagli oldugu birimden uygulama izni
alindi. Hemsirelere ¢calisma hakkinda agiklama yapi-
larak, sozIii ve yazili olarak izinleri alindi. Bu ¢a-
lisma, Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun
olarak yapildu.

I BULGULAR

Hemsirelerin %39,9’unun (n=99) 18-29 yas arasinda
oldugu ve %86,3’linlin (n=214) kadin oldugu bu-
lundu. Hemsirelerin %59,7’sinin (n=148) evli oldugu
ve %79,8’inin (n=198) c¢ekirdek ailede yasadigi,
%42,7’sinin (n=106) lisans mezunu oldugu goriildi
(Tablo 1).

Hemgsirelerin algilanan is stresi puan ortalamasi
2,4140,47 olarak bulundu. Hemsirelerin basa ¢ikma
yontemlerinden en fazla; sorun odakli basa ¢ikma
(37,26+6,55), kendini kontrol etme (32,0844,98),
olumlu yaklagim (18,02+3,81) ve biligsel destek arama
(7,40+1,86) yontemlerini kullandig1 saptandi.

Yas gruplarina gére hemsirelerin Algilanan Is
Stresi Olgegi’nden aldiklari puan ortalamalarinin ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi sap-
tand1 (p<0,01). Yapilan ileri analizde; bu anlamli
farkin, 40 yas iizerindeki hemsireler ile diger yas
gruplarindaki hemsireler arasindaki puan ortalama-
lar1 farkindan kaynaklandigi bulundu (Tablo 2).

Cinsiyet, medeni durum, aile tipi, egitim duru-
muna gore hemsirelerin Algilanan Is Stresi Olgegi’nin
alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalart istatistik-
sel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05) (Tablo 2).

Medeni duruma goére evli hemsirelerin Basa
Cikma Yollar1 Anketi’nin sorun odakli basa ¢ikma
alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin, bekar-
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lara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu saptandi (p<0,05). Hemsirelerin, ken-
dini kontrol etme, kagma/kaginma, mesafe koyma,
olumlu yaklasim, duygusal destek arama ve bilgisel
destek arama alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortala-
malarimin medeni duruma gore istatistiksel olarak an-
laml bir farklilik gostermedigi saptandi (p>0,05)
(Tablo 3).

Egitim diizeyine gore hemsirelerin Basa Cikma
Yollar1 Anketi’nin sorun odakli basa ¢ikma (p<0,05),
duygusal destek arama (p<0,01) ve bilgisel destek
arama (p<0,05) alt boyutlarindan aldiklar1 puan orta-
lamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi saptandi (Tablo 3).

Yas, cinsiyet, aile tipi durumlarina gére hemsi-
relerin Basa Cikma Yollar1 Anketi’nin alt boyutla-
rindan aldiklar1 puan ortalamalar istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Algilanan is stresi ile stresle basa ¢ikma yon-
temleri arasindaki iligki toplam puan {izerinden ince-
lendiginde, anlamli bir iliski olmamakla birlikte,
hemsirelerin is stresi ne diizeyde olursa olsun stresle

TABLO 1: Hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerinin
dagilimi (n=248).
n %

Yas

18-29 yas aras| 99 39,9

30-39 yas arasi 79 31,9

40 yas ve Uzeri 70 28,2
Cinsiyet

Kadin 214 86,3

Erkek 34 13,7
Medeni durum

Bekar 100 40,3

Evli 148 59,7
Alile tipi

Gekirdek aile 198 79,8

Genis aile 23 9,3

Tek basina yaslyor 27 10,9
Egitim durumu

Lise 35) 14,1

On lisans 62 25,0

Lisans 106 42,7

Lisanstistii 45 18,2
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TABLO 2: Hemsirelerin sosyodemografik ézelliklerine gore Algilanan Is Stresi Olgeginden aldiklari puan ortalamalarinin karsilastiriimasi (n=248)
n Ortalama SS F p degeri

Yas gruplari
18-29 yas arasl 99 2,44 0,44 5,155 0,006*
30-39 yas arasl 79 2,47 0,50
40 yas ve Uzeri 70 2,24 0,46

Cinsiyet
Kadin 214 2,41 0,47 1,811 0,071
Erkek 34 2,26 0,46

Medeni durum
Bekar 100 2,42 0,45 0,772 0,441
Evli 148 2,37 0,49

Alile tipi
Gekirdek aile 198 2,39 0,48 0,088 0,916
Genis aile 23 2,39 0,56
Tek bagina yasiyor 27 2,43 0,37

Egitim durumu
Lise 35 2,41 0,51 2,057 0,107
On lisans 62 2,30 0,46
Lisans 106 2,47 0,49
Lisanstistii 45 2,32 0,41

*p<0,01; F: Tek yonli varyans analizi; SS: Standart sapma.

TABLO 3: Hemsirelerin Baga Cikma Yollari Anketi’'nin alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarinin karsilastiriimasi (n=248).
Basa Cikma Yollari Anketi alt boyutlari n Ortalama SS tIF p degeri
Medeni durum Sorun odakli basa ¢ikma Bekar 100 32,67 7,23 -2,371 0,018*
Evli 148 34,79 6,71
Sorun odakli basa ¢ikma Lise 35 31,51 5,69 2,757 0,043*
On lisans 62 34,50 7,56
Lisans 106 33,61 727
Lisansiistli 45 35,82 5,92
Egitim dizeyi Duygusal destek arama Lise 35 6,82 1,90 5,290 0,002
On lisans 62 7,70 1,80
Lisans 106 7,76 1,91
Lisansusti 45 8,46 1,57
Biligsel destek arama Lise 35 6,31 1,56 2,786 0,041*
On lisans 62 740 1,86
Lisans 106 6,83 1,91
Lisansiistli 45 6,97 1,80

*p<0,05; **p<0,01; t: Bagimsiz drneklem t-testi; F: Tek yonlli varyans analizi; SS: Standart sapma.

basa ¢ikmada farkli yontemleri kullandigi ve bu farkln -~ ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
yontemlerin kendi arasindaki iligkinin pozitif yonde,
gliclii ve anlamli1 oldugu saptandi (Tablo 4).

Arastirma bulgulari bu 6rneklem grubu ile siirli olup
genellenemez.
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TABLO 4: Algilanan Is Stresi Olgegi ile Basa Gikma Yollari Anketi'nin alt boyutlari arasindaki iliski (n=248).

Algilanan s Stresi Sorun odakli Kendini
Olgegi toplam  basa gikma  kontrol etme

Sorun odakli basa ¢ikma -0,031 1
Kendini kontrol etme 0,000 0,750** 1
Kagmarkaginma 0,115 0,312** 0,528**
Mesafe koyma 0,006 0,384** 0,565
Olumlu yaklagim 0,092 0,563** 0,627**
Duygusal destek arama 0,090 0,606** 0,502**
Biligsel destek arama -0,082 0,573** 0,483**
Algilanan Is Stresi Olgegi toplam 1 -0,031 0,000

Kagmal Mesafe Olumlu Duygusal Bilgisel
kaginma koyma yaklagim  destek arama destek arama
1
0,562** 1
0,509** 0,442 1
0,262** 0,281** 0,451** 1
0,162* 0,220** 0,443** 0,461** 1
0,115 0,006 0,092 0,090 -0,082

*p<0,05; **p<0,01; Pearson korelasyon analizi.

I TARTISMA

Saglik sisteminde ¢ok 6nemli bir yeri olan hemsire-
ler; her glin gerek mesleki agidan gerekse yonetimle
ilgili nedenlerden dolay1 yogun stres altinda kalmak-
tadir.

Bu ¢alisma, hemsirelerin algilanan is stresi ve
stresle basa ¢ikma yollarini belirlemek amaciyla ger-
ceklestirildi.

Hemygirelik hizmetlerinin yerine getirilebilmesi
icin destekleyici ve elverigli bir ¢aligma ortami sart-
tir. Hemgirelerin mesleki ¢alisma durumlarindan kay-
naklanan stres; yorucu bir is, dinlenme ve yemek i¢in
yetersiz zaman, artan is yiikii, personel eksikligi ve
is arkadas1 desteginin eksikligi gibi yogun alanlarda
(yogun bakim {initeleri, acil durum) gorevlendirme
seklinde siralanabilir. s

Hemgirelerin algilanan is stresi puan ortalamasi
2,41+£0,47 olarak bulundu. “D” grubunda olan bu
stres puani; saglik ve verimlilik a¢isindan en elverisli
stres diizeyidir. Ozkan ve Kantek’in yonetici hemsi-
relerle yaptig1 calismada, Is Stresi Olgegi toplam
puan ortalamasi 2,40+0,51 olarak bulunmus ve “D”
diizeyinde stres yasadiklar1 belirlenmistir.?’ Ersan ve
ark.nin saglik ¢alisanlari ile yaptigi ¢alismada, hem-
sirelerin is stres puaninin 2,89+0,64 oldugu saptan-
mustir.?! “E” grubunda stres diizeyi oldugu bulunan
calisma, bu arastirma ile farklilik géstermektedir. Bu
durumun, farkli 6rneklem grubuyla yapilmis olma-
Urdiin’de
hemsirelerle yapilan bir ¢alismada, psikiyatri bolim-

sindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir.

lerinde ¢alisan hemsirelerin en yiiksek stres diizeyle-
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rini algiladiklar belirtilmistir.?> Bir bagka ¢alismada,
hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu (%67) stres diizeyle-
rini “orta” olarak degerlendirmistir.>® Bir {iniversite
egitim hastanesindeki onkoloji hemsireleri arasinda
yapilan aragtirmada, hemsirelerin yiiksek diizeyde is
stresi yasadigi bulunmustur.?* Tayvan’da yapilan bir
caligmada, hemsirelerin orta diizeyde is stresi yasa-
diklart bulunmustur.”® Arastirmalar, hemsirelerin
onemli Ol¢iide is stresi altinda oldugunu ve bunun
saglik problemlerine ve gorevlerinde basarisizliga yol
acabilecegini gostermistir.

Geng hemsirelerin algilanan is stresinin ytliksek
oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin algilanan is stre-
sinin yagsla iliskisine bakilan ¢aligmalarda, gen¢ yas
grubunda olan hemsirelerin daha ¢ok stres yasadigi
belirlenmistir.'”** Sonuglar mevcut ¢aligmayla ben-
zerlik gostermektedir.

Hemsirelerin basa ¢ikma yontemlerinden 6nce-
likli olarak; sorun odakli basa ¢ikma, kendini kontrol
etme, olumlu yaklasim ve bilissel destek arama yon-
temlerini kullandig1 goriilmektedir. Hemsirelerin
stresle basa ¢ikabilmede durumu degistirmek i¢in ¢aba
gosterdigi, duygularini ve eylemlerini diizenlemek i¢in
miicadele ettigi, kisilik gelisimi i¢in olumlu anlam ¢1-
karmaya calistig1, bilgisini gelistirmek icin geligim
gosterdigi sdylenebilir. Nehir ve Glingor’lin hemsire-
lerle yaptiklar bir caligmada, stresle basa ¢ikmada en
cok kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim ve
sosyal destek arama yaklasimi kullandiklar1 saptan-
mustir.”® Portekizli hemsirelerde algilanan stres ve basa
¢ikma yollarinin incelendigi bir ¢alismada, en sik kul-
lanilan basa ¢ikma stratejisi olarak kendini kontrol
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etme, ardindan planh problem ¢6zme ve sosyal des-
tek arama yontemlerinin kullanildigi bulunmustur.?”
Yapilan benzer ¢alismalarda da katilimcilarin tek bir
basa ¢ikma stratejisi kullanmadigi ve islevsel strateji-
lerin (sorun odakli basa ¢ikma yontemi, olumlu yak-
lasim, kendini kontrol etme yontemi ve sosyal destek)
en yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmektedir.?®

Bu calismada, evli hemsirelerin en fazla sorun
odakl1 basa ¢cikma yontemini kullandig saptandi. Ya-
pilan ¢alismalarda, benzer olarak evli hemsirelerin
problem odakli yaklasimi kullanarak stres diizeyle-
rini azalttig1 bulunmustur.?3! Lisansiistii egitim alan
hemsireler, daha ¢ok sorun odakli stresle basa ¢ik-
may1 ve duygusal destek aramayi tercih ederken, 6n
lisans mezunlarinin bilgisel destek aramay1 kullan-
diklar1 goriildii. Bu sonuca gore farkli egitim diizey-
lerinden mezun olan hemsirelerin, stresle basa
cikmada farkli gereksinimleri oldugu ve buna bagl
olarak farkli yontemler kullandiklar1 sdylenebilir.

[l SONUC

Bu ¢aligsmada, hemsirelerin algilanan is stresinin sag-
lik ve verimlilik agisindan en elverigli stres diizeyinde
oldugu (“D” diizeyi) saptandi. Hemsirelerin basa
¢ikma yollarindan 6ncelikli olarak; sorun odakli baga
¢ikma, kendini kontrol etme, olumlu yaklagim ve bi-
ligsel destek arama yontemlerini kullandigi goriil-
mektedir. Bu sonuglar dogrultusunda; is yerinde stres

yaratan faktorleri tanimak ve dnlemler almak gerek-
mektedir. Bu nedenle hastane yonetimi ve hemgirelik
hizmetleri tarafindan politikalar ve protokoller olus-
turulabilir. Hemsirelerin basa ¢ikma kaynaklarini
giiclendirmek i¢in stres yonetimi ve basa ¢ikma stra-
tejileri konusunda egitilmeleri onerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgstir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismast potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar: yoktur.

Yazar Katkilar

Fikir/Kavram: Canan Bozkurt Oz, Makbule Batmaz, Havva Gez-
gin Yazici; Tasarim: Makbule Batmaz; Denetleme/Danismanlik:
Makbule Batmaz; Veri Toplama ve/veya Isleme: Canan Bozkurt
Oz, Havva Gezgin Yazici; Analiz ve/veya Yorum: Makbule Bat-
maz, Havva Gezgin Yazici; Kaynak Taramasi: Makbule Batmaz,
Havva Gezgin Yazici; Makalenin Yazimi: Canan Bozkurt
Oz, Havva Gezgin Yazici; Elestirel Inceleme: Makbule Batmaz;

Malzemeler: Canan Bozkurt Oz.

I KAYNAKLAR

1. Ozafsarlioglu S, Kilig R. Orgiitlerde stres kaynaklarinin galisanlarin is-
aile gatismasi Uzerine etkisi [The influence of stress sources in organi-
zations on the work- family conflict of employees]. Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi. 2013;6(3):208-37. [Link]

Najimi A, Goudarzi AM, Sharifirad G. Causes of job stress in nurses: A
cross-sectional study. Iran J Nurs Midwifery Res. 2012;17(4):301-5.
[PubMed] [PMC]

World Health Organization [Internet]. © 2022 WHO [Cited: January 4,
2020]. Occupational health: Stress at the workplace 2020. Available from:
[Link]

Adigiizel O. Isle ilgili stres, rol catigmasi ve rol belirsizliginin beklenen
personel devri lizerine etkisi: hemsireler Uizerinde bir uygulama [The im-
pact of work related stress, role clash and role ambiguity on employee
turnover: an application on nurses]. Uluslararasi Alanya Isletme Fakiil-
tesi Dergisi. 2012;4(3):163-9. [Link]

Mubeen A, Afzal M, Azhar M, Gilani SA. Sources of stress among nurses

513

at tertiary hospitals. Journal of Health, Medicine and Nursing.
2018;52:56-62. [Link]

Jennings BM. Work stress and burnout among nurses: role of the work
environment and working conditions. In: Hughes RG, ed. Patient Safety
and Quality: An Evidence-Based Handbook for Nurses. Rockville (MD):
Agency for Healthcare Research and Quality (US); 2008. Chapter 26.
[PubMed]

Moustaka E, Constantinidis TC. Sources and effects of work-related
stress in nursing. Health Science Journal. 2010;4(4):210-6. [Link]

Kane PP. Stress causing psychosomatic illness among nurses. Indian J
Occup Environ Med. 2009;13(1):28-32. [Crossref] [PubMed] [PMC]

Arslan C. Ofke ve 8fkeyi ifade etme bigimlerinin, stresle basa gikma ve
kisiler arasi problem ¢dzme agisindan incelenmesi [An investigation of
anger and anger expression in terms of coping with stress and interper-
sonal problem-solving]. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri.
2010;10(1):7-43. [Link]


https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaksosbil/issue/21641/232619
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23833631/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3702151/
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/ccupational-health-stress-at-the-workplace
https://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423869078.pdf
https://www.researchgate.net/publication/332012828_Sources_of_Stress_among_Nurses_at_Tertiary_Hospitals
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21328768/
https://www.proquest.com/docview/758656815
https://www.ijoem.com/article.asp?issn=0973-2284;year=2009;volume=13;issue=1;spage=28;epage=32;aulast=Kane
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/20165610/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2822165/
https://app.trdizin.gov.tr/publication/paper/detail/TVRBME5ETXpNdz09

Canan BOZKURT OZ ve ark.

Turkiye Klinikleri J Nurs Sci. 2022;14(2):507-14

10.

1.

12.

20.

21.

Shirey MR. Stress and coping in nurse managers: two decades of re-
search. Nurs Econ. 2006;24(4):193-203, 211 passim. [PubMed]

Giiney S. Stres ve stresle basa ¢ikma: davranis bilimleri. Davranis Bil-
imleri. 9. Baski. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik; 2015.
Gevik H. Hemsirelerin stres kaynaklari ve stresle bas etme durumlarinin

belirlenmesi [Yiiksek lisans tezi]. KKTC: Dogu Akdeniz Universitesi;
2018. [Link]

. Utlu N. Hastane ortaminda hemsirelerin etik yaklasimi ve etik ikilemler

[Ethical approagh and ethical dilemmas of nurses working in hospitals].
istanbul Aydin Universitesi Dergisi. 2016;8(29):17-35.

. Onder G, Aybas M, Onder E. Hemsirelerin stres seviyesine etki eden

faktorlerin oncelik sirasinin gok kriterli karar verme teknigi ile belirlen-
mesi [Determining the precedence order of the factors influencing nurses'
stress level using multi criteria decision making techniques]. Optimum
Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi. 2014;1(1):21-35. [Link]

. Bai JH, Ravindran V. Job stress among nurses. Indian J Cont Nsg Edn.

2019;20(2):92-6. [Crossref]

. Rajeswari H, Sreelekha B. Stress among nurses in a tertiary care hos-

pital. The International Journal of Indian Psychology. 2016;3(2):155-64.
[Crossref]

. Sayilan AA, Boda SM. Hemsirelerin is stresi, is yUk, is kontroll ve

sosyal destek diizeyi ile tibbi hataya egilimleri arasindaki iliskinin belir-
lenmesi [Determination of relationship between job stress, job demands,
job control, social support level and tendency to make medical errors of
nurses]. Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi. 2018;20(1):11-22.
[Link]

. Baltas Z. Standardization of the perceived stress scale: perceived stress

in Turkish middle managers. Stress and Anxiety Research Society 19. In-
ternational Conference, Bogazigi University, Istanbul, 1998.

. Ding Sever A. Hemsirelerin is stresi ile basa ¢ikma yollari ve bunun

sonuglarinin aragtirimasi [Doktora tezi]. istanbul: istanbul Universitesi;
1997.

Ozkan A, Kantek F. Yénetici hemsirelerde is stresi, ydnetici olarak
calisma memnuniyeti ve kurumdan ayrilma niyeti [Job stress in man-
anger nurses, satisfaction with working as managers and intention to
leave]. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi. 2021;8(2):181-91. [Link]
Ersan EE, Yildirm G, Dogan O, Dogan S. Saglik calisanlarinin is
doyumu ve algilanan is stresi ile aralarindaki iligkinin incelenmesi [Job

514

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

satisfaction and perceived job stress of the health professionals and the
relationship between them]. Anadolu Psikiyatri Dergisi. 2013;14(2):115-
21. [Link]

Masa'Deh R, Alhalaiga F, AbuRuz ME, Al-Dweik G, Al-Akash HY. Per-
ceived stress in nurses: A comparative study. Global Journal of Health
Science. 2017;9(6):195. [Crossref]

Jordan TR, Khubchandani J, Wiblishauser M. The impact of perceived
stress and coping adequacy on the health of nurses: a pilot investigation.
Nurs Res Pract. 2016;2016:5843256. [Crossref] [PubMed] [PMC]

Wazgar DY. Oncology nurses' perceptions of work stress and its sources
in a university-teaching hospital: A qualitative study. Nurs Open.
2018;6(1):100-8. [Crossref] [PubMed] [PMC]

Lin SH, Liao WC, Chen MY, Fan JY. The impact of shift work on nurses'
job stress, sleep quality and self-perceived health status. J Nurs Manag.
2014;22(5):604-12. [Crossref] [PubMed]

Nehir S, Giingdr N. Hemsirelerin psikososyal sorunlarinin ve stresle basa
¢ikma tarzlarinin incelenmesi [Examining nurses' psychosocial problems
and coping styles with stress]. Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitlisti Dergisi. 2019;6(3):174-81. [Crossref]

Laranjeira CA. The effects of perceived stress and ways of coping in a
sample of Portuguese health workers. J Clin Nurs. 2012;21(11-12):1755-
62. [Crossref] [PubMed]

Adzakpah G, Laar AS, Fiadjoe HS. Occupational stress among nurses
in a hospital setting in Ghana. Clinical Case Reports and Reviews.
2016;2(2):333-8. [Link]

Bregar B, Skela-Savi¢ B, Kores Plesni¢ar B. Cross-sectional study on
nurses' attitudes regarding coercive measures: the importance of socio-
demographic characteristics, job satisfaction, and strategies for coping
with stress. BMC Psychiatry. 2018;18(1):171. [Crossref] [PubMed]
[PMC]

Ribeiro RM, Pompeo DA, Pinto MH, Ribeiro RCHM. Estratégias de en-
frentamento dos enfermeiros em servigo hospitalar de emergéncia [Cop-

ing strategies of nurses in hospital emergency care services). Acta Paul
Enfermagem. 2015;28(3):216-23. [Crossref]

Huang L, Lei W, Xu F, Liu H, Yu L. Emotional responses and coping
strategies in nurses and nursing students during Covid-19 outbreak: A
comparative study. PLoS One. 2020;15(8):e0237303. [Crossref]
[PubMed] [PMC]


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16967890/
http://i-rep.emu.edu.tr:8080/jspui/handle/11129/4609
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/202150
https://www.ijcne.org/article.asp?issn=2230-7354;year=2019;volume=20;issue=2;spage=92;epage=96;aulast=Bai
https://ijip.in/articles/stress-among-nurses-in-a-tertiary-care-hospital/
https://dergipark.org.tr/tr/pub/hemarge/issue/52754/696142
https://jag.journalagent.com/shyd/pdfs/SHYD_8_2_181_191.pdf
https://alpha-psychiatry.com/Content/files/sayilar/71/115-121.pdf
https://www.ccsenet.org/journal/index.php/gjhs/article/view/61491
https://www.hindawi.com/journals/nrp/2016/5843256/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27882246/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5108847/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/nop2.192
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30534399/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6279728/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jonm.12020
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25041800/
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cbusbed/issue/49060/548466
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1365-2702.2011.03948.x
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22151103/
https://oatext.com/pdf/CCRR-2-207.pdf
https://bmcpsychiatry.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12888-018-1756-1
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29866142/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5987471/
https://www.scielo.br/j/ape/a/JKsjFgxXdxrJ78BVQkWR3pC/?lang=pt
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0237303
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32764825/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7413410/

