Eczacilik Hizmetleri ve Etik

G.Hale OZCOMERT", Sevgi SAR", Giilbin OZGELIKAY***, Erig ASIL****

*

Ars.Gér.Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik isletmeciligi ABD,

** Dog.Dr. Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik igletmeciligi ABD,
= Dr.Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik isletmeciligi ABD,
=+ Prof. Dr.Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik igletmeciligi ABD, ANKARA

Mesleklerin gelisimini saglamak amaci ile tim
dinyada pek c¢ok yeni kavram ortaya ¢ikmakta ve
bunlarin geligtiriimesi i¢in calismalar yapilmaktadir.
Bu calismalar sonucunda gerek o meslegin mevzua-
ti, gerekse egitimi acisindan da degisikliklerin gun-
deme gelmesi kaginilmaz olmaktadir. Batin bu c¢a-
lismalarin temel hedefi, daha lyi bir hizmet sunumu
ile insanlarin mutlulugunu arttirmaktir.

Saglik Bilimlerinde "etik" kavrami son yillarda uze-
rinde en gok durulan ve tartigilan konular arasinda yer
almaktadir. Saglik hizmetlerinin ayrilmaz bir unsuru olan
Eczacilik Hizmetleri, dogal olarak etik yonleriyle de ele
alinan, arastirilan ve tartigilan hizmetlerdir.

1953 yilinda yurirlige girmis olan 6197 Sayili Ec-
zacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun, eczaciligi soyle
tanimlar: Eczacilik, eczane, ecza deposu, ecza dolabi,
tibbi maddeler ve miustahzarlar laboratuvar veya ima-
lathanesi gibi miesseseler agmak, Igletmek veya bu
gibi yerlerde mesul muduirluk yapmaktir (1),

Buglin eczacilik ve eczacilik hizmetleri dedigimiz
zaman daha c¢ok, "hasta merkezli" bir hizmet distnul-
mektedir. Tim dunyada eczacilik hizmetleri "toplum
merkezli" bir hizmet sunumuna ydénelmistir ki, bu da
eczacinin gérev ve sorumlulugunu artirmistir.

Eczacinin sorumluluk Ustlenecegi, yani eczacilik hiz-
metlerinin igerdigi konular su sekilde ifade edilebilir (2).

-Bir hastaligin tedavisi

-Semptomlarin azaltilmasi ya da ortadan kaldiril-
masi

-Bir hastaligin ilerlemesinin yavaslatiimasi ya da
durdurulmasi

-Bir hastaligin énlenmesi

-Psikolojik proseslerde istenilen degisimlerin ortaya
¢ikariimasi.

Eczaci bu sorumlulugunu yerine getirebilmek igin
herseyden 6nce ¢ok iyi bir egitim almis olmahdir. Ayri-
ca;

-ilaci gok iyi tanimali

-ilagtan kaynaklanan sorunlari saptayabilmell
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-ilagtan kéken alan sorunlari iyi gézleyebilmeli
-ilagtan kaynaklanan sorunlari 6nleyebilmelidir.

Etik s6zcligl eski Yunanca'da "karakter" anlamina
gelen "ethos" sdzciginden gelir. Etik, Insanlar arasi
iliskilerde kiginin degerlendirmelerini ve eylemlerini be-
lirleyen, degerler ve degerlilik sorunlari Uzerine felsefi
bilgi Uretmeyi amacglayan felsefenin bir arastirma alani-
dir. Kisi, kisinin degerlendirmeleri, eylemleri, degerler ve
degerlilik kavramlari etigin temel kavramlaridir (3).

Eczacilik etigi, etik kurallarini ve ilkelerini eczacilik
uygulamalarina uyarlar. Ozel bir durum karsisinda, bir
eczacinin kendi kendine ne yapmasi gerektigini sormasi
etik bir sorgulama yaptigi anlamina gelir (4).

Eczacilik, ahlaki (moral) yénleri de bulunan bir uy-
gulamadir. Eczacilarin en buylk arzusu hastalarin
menfaatini yukseltmek ve onlarin istedigi hizmeti sagla-
yabilmektir. Oteki bitiin mesleklerin tersine, eczacilar-
dan beklenen, tim saglik hizmetlerinde oldugu gibi,
baskalarinin menfaatlerini kendilerinkinden &énde tutma-
laridir (4).

Etik Sorunlar

Eczaciliktaki 6nemli etik sorunlar sunlardir (2):
1. Hastaya acgiklama yapma

2. Gizlilik

3. Saglik hizmeti sunanlarla etkilesim

-yeterlilik

-zarar verme ya da bozma

4. Uriin secgimi (kullanim siiresi dolmak (izere olan
ilaglarin dagitimi, endikasyonlari onaylanmamis ya da
kanitlanmamis ilaglari énerme)

5. Fiyatlandirma ve hastaya karsi tarafsizlik

6. Receteleri ve OTC dUrunlerini hazirlayip vermek
-potansiyel letal dozlarin hazirlanip verilmesi
-etkisiz ya da zararli Urlinlerin satiimasi

7. Endustri iligkileri

-ilag firmalari

-6deme yapan uglncu sahislar
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ECZACILARA ONERILEN

ETiK KURALLAR

Amerikan Eczacilik Birligi (APhA) Mutevelli Heyeti-
'nin 1990 yilinda goérevlendirdigi Etik Kurallari Gézden
Gecirme Komitesi, 1969 yilindaki APhA Etik kurallari Ci
zerinde c¢alisarak, "Eczacilik Etik Kurallarini ortaya ¢i-
kardi. Sekiz temel ilkeden olusan kurallar eczaci-hasta
iliskisinin yapisina agirlik vermektedir (5).

1. Eczaci, hasta ile eczaci arasindaki iligkiye say-
gilidir.

2. Eczaci, her hastaya o6zenli, sefkatli ve gizil bir
bicimde hizmet saglar.

3. Eczaci her hastanin kisiligine ve itibarina saygi-
lidir.

4. Eczaci mesleki iliskilerinde dogruluk, dirustlik
ilkelerine gore ve acik sozlilikle davranir.

5. Eczaci mesleki yeterlilige sahiptir.

6. Eczaci meslektas ve o6teki saglik elemanlarinin
deger ve becerilerine saygilidir.

7. Eczaci bireysel ve toplumsal gereksinimler igin
hizmet verir.

8. Eczaci, saglikla ilgili kaynaklarin dagiliminda adil
davranir.

ETIKSEL IKILEM ("ethical dilemma")

Eczaci ve hasta arasindaki her karsilagsma etik bir
sorun yaratabildigi halde, bu sorunlar genellikle etik iki-
lemler olusturmazlar.

Etik bir ikilem, belli bir dogru ya da yanhs cevabin
bulunmadidi ya da birden ¢ok dogru ¢ézimin buluna-
bildigi durumlarin olusturdugu, ahlaki degerlerin catistigi
durumlarda ortaya ¢ikar (2).

Bir hastayi olasi zararlardan korumakla, recgetesini
hazirlayip vermek arasinda bir karar vermek zorunda
olan bir eczaci etk ikilem igcindedir. Cunku birbirleriyle
karsilikli olarak bagdasmayan bu iki durumdan her biri-
ni hakli ¢ikaran ahlaki nedenler vardir (4).

Etik ikilem, tek bir "en iyi" veya "en uygun" ¢6zul-
min olmadigi bir durum olarak da tanimlanabilir (2).

Dinyada pek c¢ok eczaci her gin pek c¢ok etik-
sel ikilemle karsilasmaktadir. Eczacilar, asagidaki ha-
reketleri yapip yapamayacaklarina karar vermek zo-
runda kaldiklarinda bdéyle bir durum s6z konusudur

2).

1. a. Doktor tarafindan onaylanmis, fakat zararli
oldugu bilinen bir regeteyi hazirlamak.

b. Bagka bir ilacin yararli oldugu bilindiginde, za-
rarli olmadigi halde yararli da olmayacak bir ilacin bu-
lundugu uygunsuz bir regeteyi hazirlamak.

c. Yanhs bir recete ile karsilasildiginda hastaya ek
bir tibbi bakima ihtiyaci oldugunu énermek.
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2. Hasta teshis konusunda bilgilendiriimemisse,
hastayr bu konuda bilgilendirmek (ilacin hangi hasta-
liklarin tedavisinde kullanildigini séylemek).

3. Bir doktorun ricasi Uzerine bir hastadan bilgi
gizlemek.

4. Otanazi olayina katilmak.

5. Supheli ya da baslangi¢ suistimali durumlarinda
aliskanhik yapici ilaglari vermek.

6. Recetesiz ilag tedavisi sunmak.

7. Eczaci kalfalarini OTC Uurunlerini 6énermek ve
basit rahatsizliklarda 6gut verme gibi iglerle gorevlendir-
mek.

8. Regete ile satilan ilaglarin fiyatlarini saptamak.

9. Dini ya da ahlaki inanglariniza ters disen ilag-
lari bulundurmak ya da bunlari hazirlamak.

10. Olim cezalarinda kullanilan letal injeksiyonla-
rin dozlamasina, hazirlanmasina ya da verilmesine ka-
tilmak.

11. Bir meslektasin yeterliligini sorgulamak.

12. Hasta igin dusuk yarar saglayan insan deney-
lerine katilmak.

13. Kisilere ya da gruplara recete indirimi yap-
mak.

6197 sayilli kanunun 25. maddesinde eczanede
recete ile ilag satisindan (fiyatlari Uzerlerinde yazili ol-
mak kaydiyla) bahsedilmektedir. Bu maddeye gore, re
cetedeki ilaglarin aliciya verilmesi S.S.Y.B.'nca tespit
ve ilan olunacak esaslara goére yapilacaktir. Hazirlanan
recetelerin ilaglarinda bir hata goérilecek olursa, bun-
dan eczaci sorumlu olacaktir. Ancak eczaci, muhte-
viyatindan stphe duydugu receteyi kendi karari ile di-
zeltemez. Once regeteyi yazan doktora danisacak, bu-
lamazsa kodekste yazili azami miktari hazirlayip duru-
mu mahallin en yuksek saglik amirine bildirecektir (1).

Eczacihigin, eczacilik hizmetlerinde belirtildigi tUzere
hasta merkezli bir hizmet sunumuna ydnelmesinin yani
sira, eczacinin gercek anlamda bir ilag uzmani oldugu-
nu biliyoruz. Eczaci, ilacin hazirlanmasindan hastaya
verilmesine kadar tim asamalarinda, her seyinden so
rumlu olmasi gereken kisidir. 1S53 yilinda kabul edil-
mis bir kanun, ne yazik ki, eczacilik meslegdinin glinu-
mizdeki yeni alanlarina yénelmesine yetememektedir.

Etik sorunlara bir baktigimizda, bu scfunifann ¢ok
daha genis bir uygulama alaninda onaya ¢iktiyim gore-
biliriz. Deontoloji Tuzugumdizdeki bazi iila-Uelenn bir
dlglide etik ilkelerine yakinliktan bulunmaktadir (6i Or-
negin;

Madde 3: Eczaci, regeteyi yazan hekim, recetede
adi yazili hasta veya receteyi getiren kisi kim olursa ol-
sun; cinsiyet, dil, irk, miiliyet, felsefi inan¢, din ve mez-
hep, ahlaki dusince, Kigilik, toplumsal dizey, mevki ws
siyasi dustnce ayirimi yapmaksizin ilacini hazirlama ve
recete sahibine verme hususunda azami dikkat ve ihti-
mami goéstermekle yikumladir (6).
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Madde 4: Eczaci, meslek ve sanatinin icrasi sira-
sinda &grendigi sirlari, kanuni zorunluluk olmadikgca, Ifsa
edemez. Mesleki toplanti veya yayinlarda hastanin kim-
ligi agiklanamaz (6).

Goruldigu uzere 4. madde gizlilik ilkesini ifade et-
mektedir (6).

Bunun yaninda Madde 5 eczaci-hekim iligkisinden;
Madde 6 ise hastaya yapilan agiklamadan bahseder.
Madde 15 ise eczacilarin meslektaslari ile olan iliskile-
rine deginmektedir (6).

Tirkiye'de, bugiin pek ¢ok ilacin Uzerinde "Rece-
tesiz satilmaz" ibaresi bulunmasina karsin, bu ilaglarin
regetesiz olarak yaygin bir satis alani vardir. Bu ne-
denle de regeteli ilaglara ek olarak satisi denetime bag-
Ii ilaglar gindemdedir.

Bir etik sorun olarak karsimiza gikan "jenerik ilag"
uygulamasi Tirkiye'de "muadil ilag" kavrami ile ortaya
cikmaktadir. Ozellikle de 6demeyi yapan uglincii sahis-
larin ucuz olan muadili satma zorunlulugu getirmeleri
benzer tiirde bir sorun olarak distnulebilir.

GlUnumizde o6zellikle eczane eczacilarinin énemli
bir sorunu olarak kargimiza c¢ikan bir baska etlk sorun
da kisilere ya da gruplara regete indirimi yapmaktir. Bu
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sorun Tirkiye'de katihm paylarinin ylzdesinin alinma-
masi seklinde kendini gostermektedir.

Sonu¢ olarak dinyanin neresinde olursa olsun,
sunduklari hizmet ne olursa olsun, yetkileri ve yeterlilik-
leri ne dlizeyde bulunursa bulunsun, bu giin dinyanin
her yerinde eczacilik hizmeti sunan meslektaslarimiz,
her giin birbirine benzer etik sorunlarla karsilagsmakta-
dir. Etik davraniglar bir 6lgide nitelikli hizmet sunumu-
nu da desteklemektedir. Dolayisiyla eczacilik erigine
olan ilgi her giin biraz daha artmaktadir.
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