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OZET Calisanlarin, is yerine ait olumlu ya da olumsuz algilarimi 6lg-
meye yonelik aragtirmalar son yillarda 6nem kazanmistir. Genel is ik-
limi i¢inde etik igerige sahip olan uygulama ve siireglere iligkin alg1
“etik iklim” algisin1 olusturmaktadir. Etik iklim algist baska insanlar
acisindan sonuglar dogurabilecek kararlar verilirken, dogru alternatifi
Orgiitiin bakis agisina gore agiklamak olarak tanimlanmustir. Bu aras-
tirma Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde gérev yapan
hekimlerin etik iklim algilar1 ve tilkenmislik diizeyleri arasinda olan
iliskileri belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma Haziran-Agustos
2019 tarihlerinde 249 hekimin katilimryla ger¢eklesmistir. Veriler yiiz
yiize anket teknigi ile Sosyodemografik Bilgi Formu, Etik iklim Algist
Anketi ve Maslach Titkenmislik Olgegi kullanilarak toplanmistir. Veri-
lerin analizinde tanimlayici istatistikler ile bagimsiz gruplarda t-testi,
Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis varyans analizi, Spearman
korelasyon kullanilmis, p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edil-
mistir. Katilimcilarimizin kurumlarina ait orta diizeyde bir etik iklim
algisina sahip olduklari, 6gretim iiyesi olanlarm “ilkelilik” ve “yar-
dimsever etik iklim” algilarinin yiiksek oldugu, personel sayisini ye-
terli bulanlarin daha ¢ok “yardimsever etik iklim” algisina sahip oldugu
saptanmustir. Ayrica etik iklim algis1 ve tiikenmislik puanlari arasindaki
iliskiler incelendiginde; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlari-
nin egoist iklim, yardimsever iklim ve ilkelilik iklim puanlart ile ista-
tistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve zayif diizeyde iligkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Kisisel basar1 puanlarinin ise egoist iklim, yar-
dimsever iklim ve ilkelilik iklim puanlari ile istatistiksel olarak anlaml1,
negatif yonde ve zayif diizeyde iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Al-
gilanan etik iklim ve tiikenmislik iligkisinin belirlenmesi, hekimlerin
tilkenmelerinin 6niine gegme konusunda yoneticilere farkli bir bakis
ac1s1 sunacak ve sunulan saglik hizmetinin kalitesini artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Etik iklim; hekimler; tiikkenmislik

ABSTRACT Studies to measure employees' positive or negative per-
ceptions about the workplace have gained importance in recent years.
The perception of practices and processes that have an ethical content
in the general work climate creates/generates an “ethical climate.” Eth-
ical climate perception is defined as explaining the correct alternative
according to the point of view of the organization when making deci-
sions that may have consequences for other people. This research was
conducted to determine the relationship between ethical climate per-
ceptions and burnout levels of physicians working in Pamukkale Uni-
versity Medical Faculty Hospital. The research was conducted between
June and August 2019 with the participation of 249 physicians. Data
were collected using face-to-face questionnaire technique, Socio-De-
mographic Information Form, Ethical Climate Questionnaire and
Maslach Burnout Scale. In the analysis of the data, descriptive statistics
and independent samples t-test, Mann-Whitney U test and Kruskal-
Wallis variance analysis, Spearman correlation were used, p<0.05 was
considered statistically significant. It was determined that our partic-
ipants had a moderate perception of ethical climate of their institu-
tions, that the faculty members had a high perception of “principled
ethical climate” and “benevolent ethical climate”, and those who
found the number of staff sufficient had a higher “benevolent ethical
climate”. In addition/also, when the relationships between ethical cli-
mate perception and burnout scores are examined; it was determined
that emotional exhaustion and depersonalization scores had a statisti-
cally significant, positive and weak relationship with egoistic climate,
benevolent climate and principled climate scores. Determining the re-
lationship between perceived ethical climate and burnout will provide
managers with a different perspective on preventing physicians from
burnout and will increase the quality of the health service.

Keywords: Ethical climate; physician; burnout

Calisanlarin is yerine ait olumlu ya da olumsuz
algilarin1 6lgmeye yonelik aragtirmalar son yillarda
onem kazanmustir. Is iklimi, orgiitteki uygulama ve
stireclerin nasil igledigi ile ilgili kabul edilebilir ve

psikolojik olarak mantikli agiklamalarin ¢alisanlar ta-
rafindan algilanmasi ile olugsmaktadir.! Genel is ik-
limi i¢inde etik igerige sahip olan uygulama ve
siireclere iligkin hakim alg1 ise “etik iklim™i olustur-
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maktadir. Victor ve Cullen’e gore etik iklim is ikli-
minin bir alt kiimesidir ve baska insanlar a¢isindan
sonuglar dogurabilecek kararlar verirken, dogru al-
ternatifi 6rgiitiin bakis a¢isindan tanimlayabilmektir.?
Bagka bir deyisle, orgiitiin kurumsal uygulama ve sii-
reclerinin tanimladig1 dogru ve yanlislara iliskin
genel algi etik iklimi olusturmaktadir.® Etik iklim, ku-
rumlarda desteklenen ve ddiillendirilen davranislar
tarafindan sekillenmektedir ve tiyelerin kurumlarinda
kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislara iligkin
ortak algilarini yansitan bir 6zellige sahiptir.**

Bir kurulusta ve grupta genellikle baskin bir etik
iklim tliri olmasina ragmen tek bir etik iklim tipi ol-
mayabilir. Etik iklim tiirleri egoizm, yardimseverlik
ve ilkelilik olarak smiflandirilmistir.® Egoist iklimin
hakim oldugu bir ortamda, normlar kisisel ¢ikarlarin
ve bencilligin 6n plana ¢ikmasini destekler niteliktedir
ve bireylerin digerlerinin iyiligini diistinmesi ya da he-
saba katmas1 beklenmez. Yardimsever iklimin hakim
oldugu bir ortamda, iiyelerin 6rgiit i¢inde ve digindaki
biitiin diger insanlarm iyiligi konusunda endiselenmesi,
ortak gikarlarim gozetmesi beklenir. {lkelilik etik iklim
tiirlinde ise dogru olanin yapilmasini kurallar, kodlar
ve yasalar belirler.” Etik iklim algisim iiyelerin pozis-
yonlari, ¢alisma gruplari, ¢alisma gegmisleri ve kisi-
liklerinden kaynaklanan farkliliklar etkileyebilir.

Saglik profesyonellerinin ¢aligma ortamiyla il-
gili olumlu algilari, saglik hizmetlerinin kalitesini
olumlu etkilemektedir.® Bu nedenle, son yillarda etik
iklimin ¢alisma ortamlar1 ve ¢alisanlar agisindan
onemi anlasilmis buna bagli olarak etik iklimin orgiit
icindeki diger calisma sartlari ile arasindaki iliskiyi
anlamaya yonelik arastirmalarin sayis1 artmigtir. Li-
teratiirde, orgiitlerde algilanan etik iklimin is haya-
tinda 6nemli konular olan bireysel performans ve
orgiitsel giivenle is tatmini ve Orgiitsel baglilikla ise
yabancilagma ve isten ayrilma niyetiyle ve ahlaki si-
kintiyla yakindan iliskili olduguna dair aragtirmalar
bulunmaktadir.’'¢

Insanlarla yakin iligkiler kurulan mesleklerde or-
taya ¢ikan en 6nemli sorunlardan birisi ¢alismami-
zin diger konusu olan tiilkenmisliktir. Calisanlarda;
duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma seklinde kendini gosteren tiiken-
mislik, saglik ¢alisanlar1 arasinda sik¢a rastlanilan du-

390

rumdur.!” Calisma ortaminda bulunan ve tiikkenmis-
likle iliskilendirilen bir¢ok faktdr literatiire yansi-
mistir. Bu arastirmada, Pamukkale Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi’'nde gorev yapan hekimlerin etik
iklim algilarin1 degerlendirmek ve tiikenmislikle olan
iliskisini ortaya koymak amaglanmistir. Algilanan
etik iklim ve tiilkenmisglik iligkisinin ortaya konmasi,
hekimlerin tiikenmelerinin 6niine gegme konusunda
yoneticilere farkli bir bakis a¢is1 sunacak ve sunulan
saglik hizmetinin kalitesini artiracaktir.

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMA TASARIMI

Aragtirma tanimlayici kesitsel niteliktedir

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Pamukkale Universitesi Tip
Fakiiltesinde gorev yapan tiim hekimler olusturmus-
tur. Arastirma i¢in kurum izni alinmis ve Haziran-
Agustos 2019 tarihleri arasinda gorev yapan
hekimlere anket arastirmacilar tarafindan elden dagi-
tilmig ve toplanmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul
eden 249 hekim anketi doldurmus ve arastirmamizin
orneklemini olusturmustur.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma verilerini toplamak i¢in 3 tiir anket formu
kullanilmustir.

1. Sosyodemografik Veri Formu

[k boliimiinde demografik verilere ve baz1 ca-
lisma kosullarina dair bilgilere yonelik sorular bu-
lunmaktadir.

2. Etik iklim Ol¢egi

Etik iklim Olgegi Victor ve Cullen tarafindan
gelistirilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlanmas1 Eser
tarafindan 2007 yilinda yapilmistir.'® Olgek egoist,
yardimseverlik ve ilkelilik etik iklim tiirleri olmak
iizere 3 genel alt boyuttan ve 36 ifadeden olugmakta-
dir. Olgek dgeleri 1°den “kesinlikle hayir” 5’e “ke-
sinlikle evet” kadar siralanmis olan 5 puanlik Likert
6lcegi kullanilarak puanlanmistir.

3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi Maslach ve Jack-
son tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir.'* Olgegin
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Tiirkceye uyarlanmas: Cam tarafindan 1992 yilinda
yapilmistir.”® Olgek, duygusal tiikenme, duyarsiz-
lagma ve kisisel basar1 olmak {izere 3 alt boyuttan ve
22 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki her bir madde
5°1i Likert 6lgegine gore (1: Kesinlikle katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Kismen katiliyorum, 4: Katili-
yorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) degerlendirilmis-
tr.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Arastirmanin yapilmast i¢in Pamukkale Universitesi
Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulundan
izin alinmistir (izin numarasi: 2019/06; tarih:
16.03.2021). Aragtirma i¢in katilimeilar bilgilendiril-
mis ve onamlar1 alinmistir. Arastirma Helsinki Dek-
larasyonu Prensipleri’ne gore yapilmistir.

VERILERIN ANALIZi

Veriler SPSS 25.0 paket programiyla analiz edilmis-
tir.?" Siirekli degiskenler ortalamatstandart sapma,
ortanca (en kiigiik-en biiylik degerler) ve kategorik
degiskenler say1 ve yiizde olarak verilmistir. Para-
metrik test varsayimlari saglandiginda bagimsiz grup
farkliliklarin karsilagtirilmasinda 2 ortalama arasin-
daki farkin 6nemlilik testi ve tek yonlii varyans ana-
lizi (“post hoc”: TUKEY testi); parametrik test
varsayimlari saglanmadiginda ise bagimsiz grup fark-
liliklarin karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi
ve Kruskal-Wallis varyans analizi (“post hoc”: Bon-
ferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi) kullanil-
mistir.  Stirekli degiskenlerin arasindaki iligkiler
Spearman korelasyon analizi ile incelenmistir, p<0,05
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

I BULGULAR

Arastirmamiza katilan hekimlerin 118’1 (%47,4)
kadm, 131°1 (%52,69) erkektir. Katilimcilarin yaslar
24 ile 53 yag arasinda (29,78+4,89), mesleki dene-
yimleri 1 yil ile 25 y1l arasinda (4,84+4,63), haftalik
calisma saatleri ise 35 ile 140 saat arasinda
(62,16£23,41) degismektedir. Hekimlerin 28’1
(%11,2) 6gretim tiyesi, 217’°si (%87,1) arastirma go-
revlisidir. Arastirmamiza cerrahi tip bilimlerinden ka-
tilan 64 (%25,7), dahili tip bilimlerinden katilan 165
(%66,3), temel tip bilimlerinden katilan 20 (%S8)
hekim bulunmaktadir. Hekimlerin 108’1 (%43.,4) evli,
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141’1 (%56,6) bekardir. Cocugu olanlarin sayis1 60
(%24,1), ¢ocugu olmayanlarin sayist 189 (%75,9)
olarak tespit edilmistir. Meslegini isteyerek secen he-
kimlerin say1st 199 (%79,9), istemeyerek secenlerin
sayist 17 (%6,8), kararsizlarin sayisi ise 33 (%13,3)
olarak belirlenmistir. Arastirmamiza katilan hekim-
lerin 223’1 (%89,6) egitimleri sirasinda tip etigi ile
ilgili bir ders aldiklarini belirtirken 26°s1 (%10,4) tip
etigi ile ilgili herhangi bir egitim almadiklarini be-
lirtmistir. Calistig1 kurumda personel sayisini yeterli
bulan hekim sayis1 72 (%28,9), kismen yeterli bulan
hekim sayis1 80 (%32,1), yetersiz bulan hekim sayisi
ise 97 (%39) olarak tespit edilmistir (Tablo 1).

Hekimlerde ¢alistiklar1 kuruma ait etik iklim al-
gisinin en yiiksek ortalamasi ilkelilik etik iklim tiirii-
diir. Bu puanlari, egoist etik iklim ve yardimsever etik
iklim tiirii izlemigtir (Tablo 2). Arastirmamiza katilan
hekimlerin duygusal tikenme puan ortalamasinin
orta diizeyde, duyarsizlasma puanlar1 ve kisisel ba-
sar1 puan ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edil-
mistir (Tablo 3).

Etik iklim dl¢eginin alt boyutlar1 incelendiginde;
yas, mesleki deneyim, cinsiyet, medeni durum, ¢gocuk
sahibi olma durumu, boliim, haftalik ¢calisma saati,
meslegi isteyerek segme durumu ve tip etigi dersini
almis olma durumlaria gore istatistiksel olarak her-
hangi bir farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir. Kadro
durumlarinda egoist iklim puanlarinda herhangi bir
farklilik bulunmazken, yardimsever iklim ve ilkeli
iklim puanlar1 6gretim tiyelerinde aragtirma gorevlisi
olanlara gore istatistiksel agidan anlamli sekilde yiik-
sek oldugu gorilmiistiir (p<0,05). Ayrica personel sa-
yisint yeterli bulan tiim katilimcilarin, yardimsever
etik iklim puanlarinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmustur (p<0,05) (Tablo 4).

Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlar: incelendi-
ginde, yas ve mesleki deneyimle birlikte duygusal tii-
kenme ve duyarsizlasma puanlarinin arttigi, kisisel
bagar1 puanlarinin da yasla ve mesleki deneyimle bir-
likte azaldig1 goriilmistiir (p<0,05). Medeni durum-
lara bakildiginda; duygusal tilkenme puanlarmin evli
olan kisilerde yiiksek oldugu, kisisel basar1 puanlari-
nin ise evli olan kisilerde bekar olan kigilere gore an-
lamli sekilde diisiik oldugu gorilmiistiir. Cocuk
sahibi olanlarda duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
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TABLO 1: Arastirmaya katilan hekimlerin sosyodemografik 6zellikleri (n=249).

Sosyodemografik veriler
Yas
Mesleginizde kaginc yil

Haftalik galisma saati

Cinsiyet Kadin
Erkek
Kadro Ogretim tyesi

Arastirma gorevlisi
Bolim Cerrahi bilimler

Dahili bilimler

Temel bilimler
Medeni durum Evii

Bekar
Cocuk Var

Yok
Meslegi segme durumu isteyerek
Kararsiz
istemeyerek
Tip etigi dersi aimis olma Evet

Hayir
Personel sayisini yeterli bulma durumu Evet

Kismen

Hayir

AO%SS Medyan (minimum-maksimum)
29,78+4,89 28 (24-53)
4,84+4,63 4 (1-25)

62,16+23,41 58 (35-140)
Sayi (n) % (ylizde)
18 474
131 52,69
28 1,2
217 87,1
64 257
165 66,3
20 8,0
108 434
141 56,6
60 241
189 75,9
199 79,9
33 133
17 6,8
223 89,6
26 10,4
72 28,9
80 32,1
97 39,0

AO: Aritmetik ortalama; SS: Standart sapma.

TABLO 2: Katilimcilarin etik iklim algisi anketi alt boyutlarinin
puan ortalamalari.
AO%SS Medyan (minimum-maksimum)
Egoist iklim 36,38+4,37 37 (25-50)
Yardimseverlik iklim 34,49+7,93 36 (13-54)
ilkelilik iklim 36,75+5,6 37 (20-53)
Toplam etik iklim 107,61+14,87 108 (70-155)

AO: Aritmetik ortalama; SS: Standart sapma.

puanlarmin yiiksek oldugu, kisisel basar1 puanlari-
nin ise ¢cocuk sahibi olan kisilerde diisiik oldugu go-
rilmiistiir (p<0,05). Kadro durumlara bakildiginda,
duygusal titkenme ve duyarsizlasma puanlarinin 6g-
retim liyelerinde aragtirma gorevlilerine gore anlamli
sekilde yiiksek oldugu, kisisel bagar1 puanlarinin ise
ogretim liyelerinde diisiik oldugu goriilmiistiir. Cali-
silan boliimlere bakildiginda, duyarsizlasma puanla-
rinin temel bilimlerde ¢alisan kisilerde cerrahi ve
dahili bilimlerde ¢alisan kigilere gore anlamli sekilde

yiiksek oldugu; kisisel basart puanlarinin ise dahili
bilimlerde ¢alisan kisilerde cerrahi bilimlerde ¢alisan
kisilere gore anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilm-
tistiir (p<0,05). Haftalik ¢caligsma saati durumlarina ba-
kildiginda; tiim alt dlgeklerden alinan puanlarda,
haftalik 40 saat ve altinda ¢alisan kisilerde yiiksek ol-
dugu gortlmiistiir. Meslegi isteyerek secen kisilerin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiik-
sek oldugu; kisisel basar1 puanlarinin ise isteyerek
secen kisilerde kararsiz olanlara gore anlamli sekilde

TABLO 3: Katilimcilarin tiikenmislik dlgegi alt boyutlarinin
puan ortalamalari.
AO%SS Medyan (minimum-maksimum)
Duygusal tiikenme 25,146,56 25 (8-40)
Duyarsizlasma 20,14+3,54 20 (6-30)
Kisisel bagari 20,24+3,84 20 (10-33)
Toplam tiikenmislik 65,49+9,15 66 (31-98)

AO: Aritmetik ortalama; SS: Standart sapma.
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TABLO 4: Sosyodemografik dzelliklere gére ortalama etik iklim algisi puanlarinin karsilastirimasi (n=249).
Etik iklim anketi

Sosyodemografik 6zellikler Egoist iklim Yardimsever iklim ilkelilik iklim
Yas
24-29 36,12+4,62 33,9148,13 36,45+5,45
30-39 36,943,99 35,56+7,45 37,06+6,2
>40 36,75+2,7 36,17+7,73 38,9243,18
p degeri 0,343 0,153 0,175
Mesleki deneyim
<5 36,26+4,71 33,98+8,19 36,42+5,4
5-14. 36,64+3,82 35,52+7,24 37,4746,13
>15 36,38+2,75 35,23+8,41 36,775
p degeri 0,763 0,255 0,42
Cinsiyet
Kadin 36,35+4,68 34,82+8,03 37,1745,83
Erkek 36,4+4,09 3424787 36,3745,38
p degeri 0,707 0,369 0,238
Medeni durum
Evli 36,6+3,81 34,75+7,58 36,53+5,96
Bekar 36,2144,77 34,34+8,22 36,9145,33
p degeri 0,495 0,501 0,994
Cocuk sahibi olma
Var 36,83+3,85 35,65+7,38 37,3+5,54
Yok 36,23+4,52 34,13+8,09 36,57+5,63
p degeri 0,33 0,148 0,167
Kadro
Ogretim Gyesi 37,5743,82 38,547,15 39214547
Arastirma gorevlisi 36,23+4,42 33,99+7,9 36,43+5,55
p degeri 0,118 0,002* 0,011*
Bolim
Cerrahi bilimler 35,75+4,43 34,14+7 4 36,75+4,99
Dahili bilimler 36,75+4,39 34,69+8,12 36,7745,77
Temel bilimler 35,3543,77 348,32 36,55+6,27
p degeri 0,13 0,711 0,938
Haftalik galisma saati
40 36,41+4,56 34,66+8,26 37,27+5,63
>40 36,37+4,3 34,4247,82 36,53+5,59
p degeri 0,802 0,731 0,255
Meslegi isteyerek secme durumu
Isteyerek 36,544,3 34,44+7,93 36,65+5,68
Kararsiz 35,09+4,62 34,33+8,28 37,52+523
istemeyerek 37,47+4,49 35,47+7,74 36,35+5,61
p degeri 0,085 0,822 0,873
Personel sayisini yeterli bulma durumu
Evet (a) 36,47+4,7 35,57+8,13 38,25+5,43
Kismen (b) 36,63+3,65 34,36+7,83 35,99+5,61
Yetersiz (c) 36,1+4,68 33,8+7,87 36,26+5,57
p degeri 0,456 0,187 0,033* (a-b)
Tip etigi dersi almis olma
Evet 36,29+4,44 34,348,12 36,66+5,75
Hayir 37,1243,69 36,12+6,04 37,544,19
p degeri 0,394 0,32 0,679

*p<0,05 istatistiksel olarak anlamli farklilik.
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diisiik oldugu goriilmistiir (p<0,05). Personel say1-
sin1 yetersiz bulan kisilerin duygusal tilkenme ve du-
yarsizlasma puanlariin yiiksek oldugu; kisisel basar1
puanlarinin ise bulan yeterli kisilerde kismen yeterli
bulan kisilere gore anlamli sekilde yiliksek oldugu go-
rilmistiir (Tablo 5).

Olgeklerden alinan puanlar arasindaki iliskiler
incelendiginde; duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
puanlariin egoist iklim, yardimsever iklim ve ilke-
lilik iklim puanlari ile istatistiksel olarak anlamli,
pozitif yonde ve zayif diizeyde iligkilere sahip ol-
dugu goriilmektedir. Kisisel basar1 puanlarinin ise
egoist iklim, yardimsever iklim ve ilkelilik iklim pu-
anlar ile istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde
ve zayif diizeyde iliskilere sahip oldugu goriilmek-
tedir (Tablo 6).

I TARTISMA

Aragtirmamiz Pamukkale Universitesi T1p Fakiiltesi
Hastanesi’nde gorev yapan hekimlerin ¢alistiklar ku-
ruma ait etik iklim algilari ve tikenmislik diizeyleri
arasinda olan iligkiyi belirlemeye yonelik olarak ya-
pilmis ve bazi anlamli sonuglar elde edilmistir. Kati-
limc1 hekimlerin ¢alistiklart kuruma ait etik iklim
algilar1 1limli diizeyde ve en yiiksek puan ortalamasi
“ilkelilik etik iklim” tiirii olarak belirlenmistir. Bu pu-
anlar1 “egoist etik iklim” ve “yardimsever etik iklim”
tiirdi izlemigtir (Tablo 2). Literatiirde, saglik ¢alisan-
lar1 lizerinde yapilan aragtirmalarda farkli etik iklim
algilarma rastlanmistir.”** Cullen ve ark., kurumlarda
algilanan etik iklimin hizmet politikalar1, hukuki ki-
sitlamalar, yoneticilerin liderlik tutumlari, sosyal
normlar, organizasyonel davranislar, kaliplar ve is-
letmeye 6zel baz1 6zellikler gibi birgok faktérden et-
kilendigini bildirmistir.” Aragtirmamizda algilanan
etik iklim tiirii ile sosyodemografik bilgiler arasinda
olan iligkileri ve titkkenmislik diizeyleri arasinda olan
korelasyonlar1 inceledik. Katilimcilarimizin kadro
durumlarina gore egoist iklim algisi puanlarinda her-
hangi bir farklilik bulunmazken, “yardimsever etik
iklim algis1” ve “ilkelilik etik iklim algisi” puanlari-
nin dgretim iiyesi olanlarda arastirma gorevlisi olan-
lara gore istatistiksel acidan anlamli olarak yiiksek
oldugu goriilmistiir (p<0,05). Ayrica personel say1-
simni yeterli bulan tiim katilimcilarim “yardimsever etik
iklim” puanlar1 personel sayisini yeterli bulmayan-
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lara gore istatistiksel acidan anlamli olarak yiiksek
bulunmustur (p<0,05).

Katilime1 hekimlerin “ilkelilik etik iklim ttird”
algis1 puanlarinin daha yiiksek bulunmasi, hekimlerin
kanun ve yoOnetmeliklerle tanimlanan gorevlere
uygun davranma egiliminde oldugunu gdstermekte-
dir. Yan ve Lan tarafindan yapilan bir arastirmada da
hekimlerin genellikle kanun ve kodlara uygun bir etik
iklim algisina sahip olduklar1 saptanmigtir.>* Boyle
bir etik iklim algisina sahip olunan ortamlarda cali-
sanlar genellikle etik bir ikilemle karsilastiklarinda,
organizasyonel kurallara ve etik kodlara gore kararlar
alma egilimindedir.” Koh ve Boo, ilkeli etik iklim al-
gisinin  profesyonel mesleki davraniglar1 olumlu
yonde etkiledigini belirtmislerdir.” Ozellikle 6gretim
iiyelerinin ilkelilik etik iklim ve yardimsever etik
iklim algisinin yiiksek olmasi (p<0,05) hem egitici
hem de tedavi edici rolleri geregi olumlu bir durum
olarak degerlendirilebilir. Ogretim iiyeleri; bilgili,
gorgiilii, ufku genis, toplumun gelisme dinamiklerini
yaratan, topluma onciiliik eden kisilerdir.?® Dolayi-
styla toplumsal ihtiyaclar ve kosullar dogrultusunda
etik iklimin olusturulmasinda aktif rolleri olabilir.
Malezya’da akademisyenler iizerinde yapilan bir
aragtirmada, yardimsever iklim tiirii daha yiiksek bu-
lunmustur, bunu egoist ve ilkelilik etik iklim tiirleri
izlemistir.?’

Katilimeilarimiz genel olarak c¢alistiklari ku-

rumda personel sayisim1 yetersiz bulmaktadir
(%39,0). Personel sayisini yeterli bulan katilimcila-
rin, yardimsever etik iklim algilari istatistiksel agidan
anlaml1 derecede yiiksek bulunmustur. Yardimsever
iklimin hakim oldugu bir ortamda, iiyelerin orgiit
icinde ve disindaki diger insanlarin iyiligi konusunda
endiselenmesi, ortak ¢ikarlarmi gézetmesi beklenir.
Personel sayisinin yeterli oldugu ¢alisma ortamla-
rinda yardimlasma ve diger insanlarin beklentilerini
karsilama, empati kurma konusunda uygun ortam
saglanabilir. Asirt i ylikii ve yetersiz personele sahip
olan is yerlerinde ¢alisanlarin diger insanlarin mem-

nuniyetlerine odaklanmalar1 zor olabilir.

Arastirmamiza katilan hekimlerin duygusal tii-
kenme puan ortalamalar1 orta diizeyde, duyarsizlasma
puanlarinin ve kisisel bagar1 puan ortalamalarinin ise
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Katilime1
hekimlerin etik iklim ve tiikkenmislik diizeyleri ara-
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TABLO 5: Sosyodemografik dzelliklere gore ortalama tikenmislik puanlarinin karsilastirimasi (n=249).
Tiikenmislik 6lgegi

Sosyodemografik 6zellikler Duygusal tilkenme Duyarsizlasma Kigisel basar
Yas
24-29 (a) 24,34+6,65 19,62+3,6 20,85+3,71
30-39 (b) 25,93+6,01 214317 19,42+3,88
>40 (c) 30,5845,5 22,25+3,25 16,92+2,84
p degeri 0,003* (a-c) 0,003* (a-b, a-c) 0,0001* (a-b, a-c)
Mesleki deneyim
<5 (a) 24,19+6,58 19,58+3 44 20,82+3,79
5-14 (b) 26,34+6,32 20,9543,52 19,513,79
>15(c) 29,54+4,72 22,69+3,01 17,23+2,83
p degeri 0,003* (a-b, a-c) 0,001* (a-b, a-c) 0,001* (a-b, a-c)
Cinsiyet
Kadin 25,6+6,49 20,75+3,34 20,43+3,85
Erkek 24,65+6,6 19,643,63 20,08+3,84
p degeri 0,301 0,01* 0,651
Medeni durum
Evli 26,1746,3 20,3943,67 19,25+3,38
Bekar 24,28+6,65 19,96+3,43 21,0144,01
p degeri 0,035* 0,31 0,001*
Gocuk sahibi olma
Var 27,18+6,03 21,58+3,03 18,633,58
Yok 24,44+6,59 19,69+3,57 20,76+3,79
p degeri 0,002* 0,0001* 0,0001*
Kadro
Ogretim tiyesi 29,54+5,34 21,9343,22 16,57+2,38
Arastirma gorevlisi 24,54+6,49 19,9243,52 20,71+3,74
p degeri 0,0001* 0,007* 0,0001*
Béliim
Cerrahi bilimler (a) 23,94+5,99 19,273 4 18,56+3,63
Dahili bilimler (b) 25,3646,84 20,22+3,58 20,79+3,74
Temel bilimler (c) 26,7+5,54 22,3+2,62 21,1£3,93
p degeri 0,178 0,001*(a-c, b-c) 0,0001* (a-b)
Haftalik galisma saati
40 27,74+5,62 21,2743,46 21,66+4,18
>40 23,98+6,62 19,6743 47 19,65+3,54
p degeri 0,0001* 0,001* 0,001*
Meslegi isteyerek segme durumu
isteyerek (a) 25,99+6,44 20,46+3,55 19,87+3,71
Kararsiz (b) 22,1545,62 18,85+3,24 21,91+4,59
istemeyerek (c) 20,3546,11 18,94+3,25 21,35+2,85
p degeri 0,0001*(a-b, a-c) 0,006* (a-b) 0,011* (a-b)
Personel sayisini yeterli bulma durumu
Evet (a) 285,76 21,4+3,33 21,44+4.4
Kismen (b) 25,75+6,18 20,59+3,35 19,44%3,19
Yetersiz (c) 22,4146,41 18,85+3,44 20,0243,72
p degeri 0,0001*(a-c, b-c) 0,0001* (a-c, b-c) 0,03* (a-b)
Tip etigi dersi almis olma
Evet 25,1246,57 20,24+3,6 20,27+3,84
Hayir 24,96+6,59 19,35+2,83 20,04+3,98
p degeri 0,909 0,132 0,73

*p<0,05 istatistiksel olarak anlamli farklilik
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TABLO 6: Etik iklim algisi dlcegi alt boyutlari ile tikenmiglik dlgedi alt boyutlari arasindaki korelasyon.
Egoist iklim Yardimseverlik iklim ilkelilik iklim

Duygusal tikenme r degeri 0,224* 0,267* 0,214*

p degeri 0,001 0,001 0,001
Duyarsizlasma r degeri 0,199* 0,163* 0,122*

p degeri 0,002 0,010 0,05
Kisisel basari r degeri -0,153* -0,233* -0,146*

p degeri 0,016 0,001 0,021

*p<0,05 istatistiksel olarak anlamli iligki.

sinda olan iligkileri incelendiginde; tiim etik iklim al-
gilari puanlar ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
puanlari arasinda pozitif-zayif bir iliski, kisisel basari
ile negatif-zay1f iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo
6). Ozgoniil ve ark.nin hemsireler iizerinde yaptig1
arastirmada, yardimsever etik iklim puanlar arttik¢a
kisisel basar1 ve duyarsizlagmanin arttig1 belirlen-
mistir.”® Mulki ve ark.nin saglik ¢alisanlar1 diginda
kisiler iizerinde yaptig1 bir arastirmada, ilkeli bir etik
iklim algisina sahip kisilerin duygusal olarak daha az
tiikendigi tespit edilmistir.?> Arastirma sonuglarimiza
gore tiikenmiglik tizerine etik iklimin etkisi zayif dii-
zeydedir. En ¢ok benimsenen etik iklim tiiriintin “ilke-
lilik” olmasi, uyulacak kurallarin varligi, hekimlerin
titkenmislikleri tizerinde etik iklimin olumsuz etkisi
onlemis olabilir.

1 SONUC

Arastirma sonuglarimiza gore katilimcilarimiz ilimli
diizeyde bir etik iklim algisina sahiptir ve en ¢ok “il-
kelilik etik iklim” tiirlini benimsemektedir. Tiiken-
mislik iizerine etik iklimin etkisi zayif diizeydedir.
Etik iklim algisi, kurumda g¢aliganlarin pozisyon ve
calisma kosullarina gore degisebilmektedir. Arastir-
mamizda da 0gretim liyeleri ile aragtirma gorevlileri
arasinda etik iklim algisinin farklilik gosterdigi tespit
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edilmistir. Ayrica personel sayisinin yeterli bulunma
durumunun da etik iklim algisi lizerinde etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu arastirma, Pamukkale Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde ¢alisan hekimler iize-
rinde yapilmistir genellestirilemez. Arastirmanin
daha genis 6rneklem ve farkli kurumlarda ¢alisan he-
kimler {izerinde yapilmasi Onerilir. Algilanan etik
iklim ve tiikenmislik iligkisinin ortaya konmasi, he-
kimlerin tiikenmelerinin 6niine ge¢gme konusunda yo-
neticilere farkli bir bakis acis1 sunacak ve sunulan
saglik hizmetinin kalitesini artiracaktir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmanugtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin ¢ikar
catismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiyeligi veya
tiyeleri ile iligkisi, danmsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir firmada ¢a-

lisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari yoktur.
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