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Bu galisma daha 6nce herhangi bir dergiye yayinlanmak amaciyla génderilmemis olup calisma 15-16 Kasim 2019 tarihinde Istanbul Zeytinburnu’'nda diizenlenen 2. Uluslararasi

Hemsirelik ve inovasyon Kongresinde zet sézel bildiri olarak sunulmustur.

OZET Amac: Bu calismanin amaci, hemsirelerde lider iiye etkilesi-
minin sanal kaytarma davranisi lizerine etkisi olup olmadigini belirle-
mektir. Gere¢ ve Yontemler: Tanimlayic ve iligki arayici nitelikteki
arastirma Istanbul ilinde bulunan bir kamu hastanesinde ¢alismakta olan
148 hemsire ile gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda Bilgi
Formu, Lider-Uye Etkilesiminin Cok Boyutlulugu Olgegi ve Kisisel
Internet Kullanma Eylemleri Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler, Pearson Korelasyonu, t-testi, Tek yonlii (One
Way) ANOVA testi, Pearson Korelasyon Analizi, Linear Korelasyon
Analizi ve Scheffe testi kullanilmistir. Veriler, SPSS programi ile ana-
liz edilmistir. Bulgular: Arastirma sonuglarina gore hemsirelerin algi-
ladiklar lider-iiye etkilesimi orta diizeyde (2,97+1,10) belirlenirken
mesai saatleri i¢inde kisisel internet kullanma eylemleri zayif
(2,18+0,60) olarak belirlenmistir. Arastirmada lider-iiye etkilesimi
genel diizeyi ile mesai saatleri i¢inde kisisel internet kullanim etkinlik-
leri genel diizeyi arasinda ¢ok zay1f, pozitif yonde anlamli iliski oldugu
saptanmustir (r=0,18; p=0,033). Lider-iiye etkilesimi ile mesai saatleri
icinde kisisel internet kullanma etkinlikleri arasindaki neden sonug ilig-
kinin belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak an-
laml1 bulunmustur (F=4,65; p=0,033). Hemsirelerin algiladig lider-tiye
etkilesim diizeyinin mesai saatleri i¢inde kisisel internet kullanim et-
kinliklerini artirdig1 belirlenmistir (3=0,097). Sonu¢: Bu arastirmanin
sonucunda, hemsirelerde algilanan lider-iiye etkilesim diizeyinin sanal
kaytarma davranigim disiik diizeyde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar iletisim aglari; internet;
liderlik; hemsirelik personeli

ABSTRACT Objective: The aim of this study is to determine
whether the leader-member exchance in nurses has an effect on cy-
berloafing. Material and Methods: Descriptive and correlational
study was carried out with 148 nurses working in a public hospital in
istanbul Information form, Multidimensional of Leader Member Ex-
change Scale and Personal Web Usage Behaviors Scale were used in
collecting data. In the analysis of the data, descriptive statistics, Pear-
son correlation, t-test, One Way ANOVA test, Pearson Correlation
analysis, Linear Correlation analysis and Scheffe test were used. The
data were analyzed with SPSS program. Results: According to the
results of the research, while the leader-member exchange perceived
by the nurses was determined at a medium level (2.97+1.10), the ac-
tions of using personal internet during working hours were deter-
mined as weak (2.18+0.60). In the study, it was found that there was
a weak and positive relationship between the general level of leader-
member exchange and the level of personal internet use activities dur-
ing working hours (r=0.18; p=0.033). Regression analysis to
determine the cause-effect relationship between leader-member ex-
change and personal internet use activities during working hours was
found statistically significant (F=4.65; p=0.033). It was determined
that the level of leader-member exchange perceived by nurses in-
creased their personal internet usage activities during working hours
(8=0.097). Conclusion: As a result of this research, it has been de-
termined that the perceived leader-member exchange level in nurses
has a low impact on on cyberloafing behavior.

Keywords: Computer communication networks; internet;
leadership; nursing staff

Giiniimiizde isletmelerde bilgi teknolojilerinin
kullanim1 yayginlasmistir. En yaygin kullanilan alan-
lardan biri de saglik sektoriidiir. Ciinki bilgi tekno-

lojilerinin kullanimi, hasta bakiminin siirdiiriilme-
sinde ve kalitenin gelistirilmesinde 6nemli bir etken-
dir.! Ozellikle hemsireler hasta bakimini sunarken,
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hasta bilgilerine erigsim, dokiimantasyon, tibbi refe-
ranslara ulagma, hasta egitimi ve konsiiltasyon gibi
alanlarda bu teknolojileri kullanmaktadir. Fakat bu
tiir teknolojilerin kullanimina izin verilirken dikkat
edilmesi gereken hususlar vardir.? Clinkii ise yone-
lik amaclarla sunulan bilgisayar ve internet gibi
bilgi teknolojileri bilgiye erisimi hizlandirarak ileti-
simi kolaylastirirken, ¢alisanlar arasinda kotii amaclh
kullanilabilmektedir.>*

Isletmelerde internet, telefon ve bilgisayar gibi
bilgi teknolojilerinin kigisel amaglarla kullanimi1 sanal
kaytarma olarak tammlanmigtir.® Sanal kaytarma, is ye-
rinde zamanin verimsiz kullanilmasini igerdigi, ¢ali-
sanlarin dikkatini dagittig1 ve ¢alisanlari sorumluluk ve
gorevlerinden uzaklastirdig1 igin uygunsuz bir aligkan-
lik olarak gérmiistiir.* Firoz ve ark.nin ABD’de yaptigi
bir arastirmada, ¢alisanlarin %51 inin kisisel nedenlerle
haftalik 1-5 saat kadar bir siire internette gezinti yap-
t181, bilgi teknolojileri alaninda galisanlarin ise haftalik
is saatleri igerisinde kisisel amaglarla internet kullani-
minin haftada 6 saatin tizerinde oldugu belirlenmistir.’
Ayrica internet ve sosyal medya kullanimi (Facebook,
Twitter vb.) gereken gorevleri zamaninda yerine getir-
memenin 6nde gelen nedeni olarak belirlenmistir.® Sag-
lik kurumlarinda is saatleri i¢inde kisisel amaglarla
internet kullanimi ¢alisanlarm dikkatlerinin dagilmasima
neden olarak hem saglik ¢alisanlarinin performansinda
diisiise neden olmakta hem de hasta bakimi tizerinde
(yanlis tibbi miidahalede bulunma vb.) negatif etki-
lere sebep olabilmektedir.” Urek ve ark.nin aktarimina
gore sanal kaytarma davraniginin c¢alisanlarda tiret-
kenligi %30-40 oraninda azalttig1 ve bu tiretkenlik
kaybinin kuruma yillik maliyetinin yaklasik $54 mil-
yar oldugu ifade edilmistir.® Din ve Baddar, saglik ku-
rumlarinda hemsirelerin gelismis bilgi ve iletigim
teknolojilerinin is dig1 amagclarla yaygin sekilde kul-
lanim1 hastalarin giivenligi ve refahi tehlikeye soktu-
gunu ifade etmistir.> Cobaner ve Isik’in hemsireler
lizerinde yaptig1 ¢alismada ise sosyal medya kullani-
minin, potansiyel olarak i¢inde barindirdigi riskler;
denetlenemeyen igerik, hastanin mahremiyetinin ve
kisisel bilgilerin gizliliginin ihlali, profesyonel olma-
yan davranig olarak siralamigtir.’

Bu c¢alismada incelenen bir diger degisken ise
lider-liye etkilesimidir. Kaliteli bir lider iiye etkile-
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simi resmi is iligkinin 6tesinde gerceklesen bir lider
destegini ifade etmektedir. Yani, liderin sunmus ol-
dugu profesyonel ve duygusal destegi ifade etmekte-
dir.!” Yoneticilerin calisanlara yonelik sergilemis
oldugu agik yiireklilik, duyarlilik ve saygi, yonetici-
ler ve ¢alisanlar arasinda olumlu lider-iiye etkilesim
ile sonuglanmaktadir. Caligsanlarin yoneticiler ile
olumlu iliski kurmasini saglamakta, astlarin yoneti-
ciye duyulan giivenini artirmaktadir." Ozellikle
hemsireler hasta bakim kalitesini artirmak, kendi ki-
sisel gelisimlerini saglamak, ise bagliliklarini ve
performanslarini artirmak i¢in liderlerinin destegine
gereksinim duymaktadir. Bu nedenle saglik kurum-
larinda lider konumunda olan kisilerin ¢alisanlarin
performansini artirmak ve hasta bakim kalitesini ar-
tirmak i¢in ¢alisanin beklentisine yanit vermesi, ¢a-
lisanin kisisel gelisimini desteklemesi, ¢alisana saygi
gostermesi ve olumlu ¢alisma ortami olusturmasi ge-
rekmektedir.'?

Performans, verimlilik, tiretkenlik, hasta bakimi
kalitesi vb. is ¢iktilari tizerinde bu denli 6nemli etki-
leri olan sanal kaytarma ve lider-iiye etkilesimi {ize-
rine farkli sektorlerde yapilmis ¢aligmalar olmasina
ragmen birbiri lizerinde etkisi olup olmadigimi belir-
lemeye yonelik ¢aligma bulunmamaktir. Fakat yapi-
lan calismalarda, yoneticilerin adaletli yaklagim
sergilemelerinin sanal kaytarma davranisini azalta-
cagi belirtilmistir.!" Ayrica ¢alismalarda, ¢aligma or-
taminda baskalar1 tarafindan izleniyor olmanin sanal
kaytarmay1 azaltacagi yoniinde sonuglara ulagilmig-
tir.!3 Bagkalar1 tarafindan izleniyor olmanin galigan-
larin kendilerini ¢alismak zorunda hissetmelerine
sebep oldugu ileri siiriilmiistiir. Boylece ¢aliganlarin
zamanlarini daha verimli kullanarak performanslarini
artirabilecegi sonucuna ulasilmistir,'>#

Is yerlerinde sanal kaytarmanin 6nlenmesi ama-
ciyla yoneticiler ¢aliganlarin egitilmesinin, internetin
is amaglar1 disinda kullanimini 6nlemede etkili bir
mekanizma oldugu saptanmustir.'> Ayrica yoneticiler
ile igverenlerin ¢alisanlara kars1 adaletli bir yaklagimi
sergilemeleri ve ¢aligsanlarda internet kotiiye kullani-
min1 engellemek i¢in politika gelistirmeleri gerek-
mektedir. Bu politikalar1 ¢alisanlara benimsetmek
amaciyla egitimlerle ¢alisanlarda davranis degisikligi
olusturmasi, internetin is dis1 amagclarla kullanimini
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azaltmada onemli bir arag¢ olabilmektedir.'"> Cali-
sanlarin bilgi teknolojilerinin kullanimina iligkin
standartlarin olusturulmasinda ve bunun 6rgiit icinde
kiiltiir haline getirilmesinde, proaktif yonetim kiiltii-
rliinlin (olaylardan 6nce harekete gegmeye ve onlem
almaya odaklanmak) benimsendigi isletmelerde ya-
pabilecegi ifade edilmistir.'> Bu baglamda hipotezler:

HO: Lider-iiye etkilesimi ile sanal kaytarma dav-
raniglart arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Lider-iiye etkilesimi ile sanal kaytarma dav-
raniglart arasinda anlamli bir iligki vardir.

I GEREG VE YONTEMLER

Tanimlayici ve iliski arayici nitelikteki bu arastirma-
nin amaci, hemsirelerde lider iiye etkilesim diizeyi-
nin sanal kaytarma davramisi lizerine etkisi olup
olmadigini belirlemektir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde bulunan bir
kamu hastanesinde ¢alisan hemsireler olusturmaktadir
(n=450). Arastirmanin drneklemini ise rastgele 6rnek-
lem yontemiyle belirlenen, aragtirmaya katilmay go-
niillii olarak kabul eden ve izinde olmayan 148 hemgire
olusturdu. Verilerin toplandig: tarihler arasinda izinli
olan yaklasik 90 hemsire, arastirmaya katilmay1 kabul
etmeyen 212 hemsire ¢caligmaya dahil edilmedi. Evre-
nin yaklasik olarak %32’sine ulagild.

Arastirmada, hemsirelerin lider-iiye etkilesimi al-
gilarin1 5lgmek igin “Lider-Uye Etkilesiminin Cok Bo-
yutlulugu Olgegi”, sanal kaytarma davranigini 8lgmek
amactyla “Kisisel Internet Kullanma Eylemleri Olcegi”
ile “Mesai Saatlerinde Is Dis1 Internet Kullanim Ge-

=99

rekgeleri Olgegi” ve literatiir dogrultusunda olusturulan

anket formu kullanilmugtir.

Sanal kaytarma davranisini belirlemek amaciyla
olusturulan anket formu Akca’nin ¢alismasindan
almmustir. Anketin ilk boliimiinde demografik 6zel-
liklere ve ¢alisanlarin internet kullanimina iligkin 18
soru bulunmaktadir. Anketin 2. béliimiinde Ananda-
rajan ve ark. tarafindan gelistirilen 6l¢egin lilkemiz
icin gecerlik ve giivenilirligi Akca tarafindan yapilan
“Kisisel Internet Kullanma Eylemleri Olgegi” kulla-
milmigtr.''7 Olgek, 4 boyutta, 40 ifadeden olusmak-
tadir. Internet Kullanma Eylemleri (sanal kaytarma)
Olcegindeki ifadeler 1 (higbir zaman) ile 5 (her
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zaman) arasinda de@isen degerler almaktadirlar. Ol-
cekteki ifadelerin degerinin 1°den 5’e dogru artmasi,
calisanin sanal kaytarma davranisinin yiikseldigini
ifade etmektedir. Akca’nin ¢alismasinda, mesai saat-
leri iginde (MSI)/ mesai saatleri disginda (MSD) in-
ternet etkinlikleri
giivenirligi alfa=0,929 olarak hesaplanmistir. Anke-
tin 3. boliimiinde ise Doorn tarafindan gelistirilmis

kullanim anketinin  genel

olan “Siber Aylaklik Davranis Gerekgeleri” 6l¢egin-
den faydalanilarak olusturulan ve gecerlik ve giive-
nirligi Akca tarafindan yapilan “Mesai Saatlerinde s
Dis1 Internet Kullanim Gerekgeleri Olgegi” kullanil-
mistir. Olgek, 2 boyutta, 13 ifadeden olugsmaktadr.
Olgekteki ifadeler; 1 (neredeyse hig) ile 5 (neredeyse
her zaman) arasinda degisen degerler almaktadir.
Mesai saatlerinde is dis1 internet kullanim gerekge-
leri 6lgeginin genel giivenirligi alfa=0,906 olarak he-

saplanmugtir. !¢

Bu ¢aligmanin son boliimiinde ise lider-iiye et-
kilesimi belirlemek i¢in Bas ve ark. tarafindan Tiirkce
uyarlamasi yapilan “Lider-Uye Etkilesiminin Cok
Boyutlulugu Olgegi” kullanilmustir.'* Olgek, 4 alt bo-
yuttan, 12 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadeler;
1 (tamamen katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyo-
rum) arasinda degisen degerler yer almaktadir. Ol-
cekten elde edilen puanin artmasi, lider lye
etkilesiminin niteliginin de artmasini ifade etmekte-
dir. Bas ve ark. ¢aligmasinda, 6l¢egin 4 boyutu i¢in
giivenilirlik katsayilarmi etki boyutu icin 0,92, sada-
kat boyutu i¢in 0,86, katki boyutu i¢in 0,70 ve pro-
fesyonel sayg1 boyutu i¢in 0,90 olarak bulmuglardir.'®

Bu arastirmada, Internet Kullanim Etkinlikleri
Olgegi'nin giivenirlik katsayist (a=0,941) yiiksek;
Mesai Saatlerinde Is Dis1 Internet Kullanim Gerek-
geleri Olgegi’nin giivenirlik katsayist (a=0,884) yiik-
sek ve Lider Uye Etkilesimi Olgegi’nin giivenirlik
katsayis1 (a=0,968) yiiksek olarak saptanmustir.

Olgek alt boyutlarinin aldig1 puanlar 1 ile 5 ara-
sinda degerlendirilmekte olup dagilim araligi 4 pu-
andir. Bu genislik 5 esit araliga boliinmiis olup;
1,00-1,79 aras1 “cok diisiik”, 1,80-2,59 arasi
“disik”, 2,60-3,39 “arasi orta”, 3,40-4,19 arasi
yiiksek, 4,20-5,00 aras1 ¢ok yiiksek gibi sinir de-
gerler belirlenmistir. Bulgular bu dagilim aralig1 de-
gerleri dogrultusunda yorumlanmustir."”
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Arastirma i¢in Haseki Egitim ve Aragtirma Has-
tanesi Etik Kurulu’ndan (tarih: 01.02.2017, karar no:
430) etik onay ve arasgtirmanin yliriitiilldigii hastane-
den gerekli kurum izni alinmistir. Arastirmada hem-
sirelere ¢alismanin amaci konusunda ayrintili bilgi
verilmis ve arastirmaya goniillii katilim saglayan
hemsirelerden veriler toplanmistir. Olgeklerin kulla-
nimi i¢in ilgili yazarlarla iletisime gec¢ilmis olup, izin-
leri alinmigtir. Aragtirmanin yiiriitiildiigii hastanede
calisan hemsirelerin arastirmaya katilmay1 kabul et-
memeleri bu arasgtirmanin sinirlilig1 olarak nitelendi-
rilebilir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Aragtirmada veriler, SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 22.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin normal dagi-
lip dagilmadiklarini test etmek amaciyla skewness
(carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerine bakildu.
Basiklik ve ¢arpiklik degerinin +1,5 ile -1,5 deger al-
dig1 tespit edilmis olup, Tabachnik ve Fidell’e gore
skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerleri
-1,50 ile +1,50 arasinda ise normal dagilim oldugu
kabul edilmektedir.?’

Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici ista-
tistiksel yontemlerin (say1, yiizde, ortalama, standart
sapma) yani sira, t-testi, Tek yonli ANOVA testi uy-

gulanmistir. ANOVA testi sonras1 farkliliklar sapta-
mak amaciyla tamamlayici “post-hoc” analizi olarak
Scheffe testi uygulanmistir. Ayrica degiskenler ara-
sinda iligki belirlemek amaciyla Pearson korelasyonu
ve regresyon analizi kullanilmistir.

I BULGULAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerin; %60,1°1 bayan,
%52,7’s1 26-35 yasinda, %58,1°1 lisans mezunu ol-
dugu, hemsirelerin ¢ogunlugunun (%93,2) hemsire
olarak ¢aligtig1, %56,7’inin 1-5 y1l bu kurumda ¢alig-
t181 ve %45,9’unun 1-5 yildir hemsire olarak ¢alistigi
saptanmigtir (Tablo 1).

Tablo 2’de gosterildigi gibi hemsirelerin
%45,2°sinin 10 yildan fazla internet kullandigi,
%53,4’lintlin ofiste kulland1g, internet kaynagini ku-
rumdan sagladigi ve hemsirelerin ¢ogunlugunun
(%64,2) internet erisimini mobil cihazlar ile sagla-
dig1 belirlenmistir. Hemsgirelerin kendi internet bag-
lantilarin1  kullanma becerisini  %50,0’1 orta
diizeyde degerlendirirken, %97,2’sinin her giin in-
ternet kullandig1 ve %39,2’sinin ise gilinliik 4 saat ve
tizerinde internet kullandig1 belirlenmistir (Tablo 2).

Hemsirelerin %16,2’sinin ise 4 saat ve lizeri ke-
sintisiz internete baglh kaldig1, %83,8’inin sosyal pay-
lagim sitelerine tiye oldugu ve %83,8’inin ise sosyal

TABLO 1: Hemsirelerin ¢alisma yasamina iligkin 6zelliklerin dagilimi (n: 148).

Gruplar
Cinsiyet Bay

Bayan
Yas 25 ve asagis!

26-35

36 ve Uzeri
Egitim dizeyi Lise

Lisans

Yiksek lisans
Pozisyonu Hemgire

Sorumlu hemsire
Bulundugu pozisyonda kag yildir galistigi 1-5yil

6-10 yil

11 yil ve Uzeri
Bulundugu kurumda kag yildir ¢alistigi 1-5 yil

6-10 yil

11 yil ve lizeri

Frekans(n) %
59 39,9
89 60,1
44 29,7
78 52,7
26 17,6
42 284
86 58,1
20 13,5
138 93,2
10 6,8
68 459
48 32,5
32 21,6
84 56,7
34 23,0
30 20,3
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TABLO 2: Hemsirelerin internet kullanimina iliskin dzelliklerin dagilimi (n:148).
Gruplar Frekans (n) %
internet kullanma siiresi 1-5 yil 30 20,3
6-10 yil 51 345
10 yildan fazla 67 452
Ofiste kullanilan internet kaynag Kurum 79 53,4
Ozel hattim 69 46,6
internet erigiminin yapildigi yer Daha ¢ok hastanede 8 54
Daha ¢ok evde 45 30,4
Mobil cihazlar ile her yerde 95 64,2
Kendi internet baglantilarini kullanma becerisi Baslangic diizeyinde 10 6,8
Orta diizeyde 74 50,0
ileri diizeyde 64 432
internet kullanim sikligi Her glin 144 97,2
Haftada birkag giin 2 14
Ayda birkag kez 2 14
Glnlik internet kullanim sikhigi Bir saatten az 28 18,9
1-3 saat 62 41,9
4 saat ve lzeri 58 39,2
Glinde kag saat internet kullanildigi 1 saatten az 28 18,9
1-3 saat 62 419
4 saat ve uzeri 58 39,2
internette kesintisiz kalinan stire 1 saatten az 96 64,9
1-3 saat 28 18,9
4 saat ve lzeri 24 16,2
Sosyal paylasim sitelerine tyelik durumu Evet 124 83,8
Hayir 24 16,2
Sosyal medya (izerinde paylasim yapma durumu Evet 124 83,8
Hayir 24 16,2

medya tizerinde paylasim yaptigt belirlenmistir
(Tablo 2).

Arastirmaya katilan hemsirelerin “MSI dinlence
amagcli internet kullanim etkinlikleri” diizeyi zayif
(2,29+0,75); “MSI yikic1 internet kullanim etkinlik-
leri” diizeyi zayif (2,14+0,68); “MSI kisisel 6grenme
amagli internet kullanim etkinlikleri” diizeyi zayif
(2,26+0,67); “MSI belirsiz internet kullanim etkin-

likleri” diizeyi zayif (1,92+0,81); “MSI internet kul-
lamim etkinlikleri genel” diizeyi zayif (2,18+0,60)
olarak saptanmistir (Tablo 3).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin “MSD din-
lence amacl internet kullanim etkinlikleri” diizeyi
orta (2,94+0,74); “MSD yikict internet kullanim et-
kinlikleri” diizeyi orta (2,75%0,69); “MSD kisisel 6g-
renme amagli internet kullanim etkinlikleri” diizeyi

TABLO 3: MSi internet kullanim etkinliklerine yénelik ortalamalar.

n
MSI dinlence amagli internet kullanim etkinlikleri 148
MSI yikici internet kullanim etkinlikleri 148
MSi kisisel 63renme amagli internet kullanim etkinlikleri 148
MSi belirsiz internet kullanim etkinlikleri 148
MSi internet kullanim etkinlikleri genel 148

Ortalama SS Minimum Maksimum
2,29 0,75 1,00 4,50
2,14 0,68 1,00 471
2,26 0,67 1,00 4,56
1,92 0,81 1,00 4,00
2,18 0,60 1,00 3,89

MSi: Mesai saatleri iginde; SS: Standart sapma.
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TABLO 4: MSD internet kullanim etkinliklerine yonelik ortalamalar.

n Ortalama SS Minimum Maksimum
MSD dinlence amagli internet kullanim etkinlikleri 148 2,94 0,74 1,00 4,88
MSD yikici internet kullanim etkinlikleri 148 2,75 0,69 1,00 4,29
MSD kisisel 6grenme amagli internet kullanim etkinlikleri 148 2,77 0,75 1,00 4,89
MSD belirsiz internet kullanim etkinlikleri 148 2,53 0,95 1,00 4,50
MSD internet kullanim etkinlikleri genel 148 2,79 0,62 1,00 4,22

MSD: Mesai saatleri disinda; SS: Standart sapma.
TABLO 5: Mesai saatlerinde is disi internet kullanim gerekgeleri ortalamalari.

n Ortalama SS Minimum Maksimum
Eglence, dinlence ve sosyal ihtiyaclara dayali gerekgeler 148 1,51 0,37 1,00 85
Arastirma, 6grenme ve kisisel gelisime dayali gerekgeler 148 1,46 0,38 1,00 3,20

SS: Standart sapma.

orta (2,77+0,75); “MSD belirsiz internet kullanim et-
kinlikleri” diizeyi zay1f (2,53+0,95); “MSD internet
kullanim etkinlikleri genel” diizeyi orta (2,79+0,62);
olarak saptanmistir (Tablo 4).

Arastirmaya katilan hemsirelerin “eglence, din-
lence ve sosyal ihtiyaglara dayali gerekgeler” diizeyi
cok zayif (1,51+0,37); “aragtirma, 6grenme ve kisisel
gelisime dayali gerekgeler” diizeyi ¢ok zayif
(1,46+0,38); olarak saptanmistir (Tablo 5).

Arastirmaya katilan hemsirelerin, lstlerinden
lider iiye etkilesimi alt boyutlarina ait ortalamalara
bakildiginda; “sevgi” diizeyi orta (3,15+1,18); “sa-
dakat” diizeyi orta (2,95+1,09); “katki” diizeyi orta
(2,76£1,24); sayg1”
(3,04+£1,25); “lider liye etkilesimi genel” diizeyi orta
(2,97+1,10) olarak saptanmistir (Tablo 6).

“profesyonel diizeyi orta

Tablo 7°de gosterildigi gibi yapilan korelasyon
analizinde hemsgirelerin algiladiklar lider Gye etkile-
simi genel diizeyi ile MSI internet kullanim etkinlik-

leri genel diizeyi arasinda ¢ok zay1f, pozitif yonde an-
laml1 bir iligki oldugu saptanmistir (r=0,18; p=0,033).
Ayrica lider iiye etkilesimi genel ve MSI kisisel 6g-
renme amagli internet kullanim etkinlikleri (r=0,31;
p=0,000) ile MSI belirsiz internet kullanim etkinlik-
leri (1=0,27; p=0,001) arasinda zayif, pozitif yonde
anlamli bir iliski belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 7).

Lider iiye etkilesimi ile MSI internet kullanim
etkinlikleri arasinda iliskiyi saptamak amaciyla yapi-
lan regresyon analizi istatistiksel a¢idan anlamli bu-
lunmustur (F=4,65; p=0,033). MSI internet kullanim
etkinlikleri genel diizeyinin belirleyicisi olarak lider
tiye etkilesimi genel diizeyi arasindaki iliskinin (agik-
layicilik  giicliniin) zayif oldugu belirlenmistir
(R?=0,02). Hemsireler tarafindan algilanan lider tiye
etkilesimi genel diizeyi MSI internet kullanim etkin-
likleri genel diizeyini artirmaktadir (3=0,09) (Tablo
8).

Sevgi, sadakat, katki, profesyonel saygi ile MSI
internet kullanim etkinlikleri genel diizeyi arasinda

TABLO 6: Lider-tye etkilesimi alt boyutlarina ait ortalamalar.

n

Sevgi (algr) 148
Sadakat (alg) 148
Katki (algr) 148
Profesyonel saygi (algr) 148
Lider Uye etkilesimi genel (alg) 148

Ortalama SS Minimum Maksimum
3,15 1,18 1,00 5,00
2,95 1,09 1,00 5,00
2,76 1,24 1,00 5,00
3,04 1,25 1,00 5,00
2,97 1,10 1,00 5,00
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TABLO 8: Lider Uye etkilesiminin mesai saatleri iginde internet kullanim etkinlikleri Gizerine etkisi (n: 148).

MSi internet kullanim etkinlikleri genel Sabit
Sabit
Sevgi
Sadakat
Katki

MSi internet kullanim etkinlikleri genel

MSi dinlence amagli internet kullanim etkinlikleri Sabit

MSi yikici internet kullanim etkinlikleri Sabit

MSI kisisel 63renme amagli internet kullanim etkinlikleri Sabit

MSI belirsiz internet kullanim etkinlikleri Sabit

Lider Uye etkilesimi genel

Profesyonel saygi

Lider Uye etkilesimi genel

Lider Uye etkilesimi genel

Lider Uye etkilesimi genel

Lider Uye etkilesimi genel

) tdegeri p degeri F Model (p) R2
189 1333 0,000 4,65 0,033 0,02
0,09 2,16 0,033
1,91 13,19 0,000 3,02 0,020 0,08
015  -167 0,097
0,17 1,99 0,048
0,14 2,03 0,044
-0,05  -0,69 0,492
2,14 11,98 0,000 0,41 0,522 0,00
0,04 0,64 0,522
1,95 12,00 0,000 1,57 0,212 0,00
0,06 1,25 0,212
1,69 11,04 0,000 1533 0,000 0,09
0,19 3,91 0,000
1,33 7,15 0,000 11,22 0,001 0,06
0,20 3,35 0,001

p< 0,05

iliskinin belirlenmesi i¢in uygulanan regresyon ana-
lizi istatistiksel yonden anlamli bulunmustur (F=3,02;
p=0,020). MSI internet kullanim etkinlikleri genel
diizeyinin belirleyicisi olarak sevgi, sadakat, katki,
profesyonel saygi alt boyutlar1 ile arasindaki iliski-
nin (agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu saptanmustir
(R*=0,08). Hemsirelerin algiladigi sadakat diizeyi
MSI internet kullanim etkinlikleri genel diizeyini ar-
tirdig1 saptanmistir (3=0,17). Hemsirelerin algiladigi
katki diizeyi MSI internet kullanim etkinlikleri genel
diizeyini artirmaktadir (3=0,14) (Tablo 8).

Lider iiye etkilesimi genel diizeyi ile MSI kisisel
O0grenme amacl internet kullanim etkinlikleri arasin-
daki iliskiyi saptamak i¢in yapilan regresyon analizi-
nin istatistiksel agidan anlamli oldugu gorilmiistiir
(F=15,33; p=0,000). MSI kisisel 6grenme amagli in-
ternet kullanim etkinlikleri diizeyinin belirleyicisi
olarak, lider iiye etkilesimi genel degiskenleri ile ilig-
kinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu belirlen-
mistir (R>=0,09). Hemsirelerin algiladig: lider iiye
etkilesimi genel diizeyi MSI kisisel 6grenme amagl
internet kullanim etkinlikleri diizeyini artirmaktadir
(B=0,19) (Tablo 8).

Lider iiye etkilesimi genel ile MSI belirsiz inter-
net kullanim etkinlikleri arasindaki iligkiyi saptamak
amaciyla yapilan regresyon analizinin istatistiksel
acidan anlamli oldugu gorilmiistiir (F=11,22;
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p=0,001). MSI belirsiz internet kullanim etkinlikleri
diizeyinin belirleyicisi olarak lider {iye etkilesimi
genel degiskenleri ile iliskinin (agiklayicilik giicii-
niin) zayif oldugu goriilmiistiir (R>=0,06). Hemsire-
lerin algiladigi lider iiye etkilesimi genel diizeyi MSI
belirsiz internet kullanim etkinlikleri diizeyini artir-
maktadir (3=0,20) (Tablo 8).

I TARTISMA

Bu ¢alismanin temel amaci, hemsirelerde lider iiye
etkilesim diizeyinin sanal kaytarma davranisi lizerine
etkisi olup olmadigini belirlemektir. Oncelikle; aras-
tirmaya katilan hemsirelerin yaridan fazlasi (%53,4)
ofiste kullandig1 internet kaynagi kurumdan sagla-
dig1 ve hemsirelerin ¢ogunlugunun (%64,2) internet
erisimini mobil cihazlar ile sagladig1 belirlenmistir
(Tablo 2). Benzer sekilde Arslan ve Demir’in hem-
sireler lizerinde yapti1g1 arastirmada, hemsirelerin %
76,2’si cep telefonunu kullanarak internete baglan-
diklarimi tespit etmistir.?! Dolayisiyla akilli telefon-
larin internete erigim imkani sunmasi ve akilli
telefon kullaniminin artmasi hemsireler arasinda
sanal kaytarma davraniginin artmasina olanak sag-
lamaktadir.?! Nitekim farkli meslek gruplarinda ya-
pilan ¢alismalarda, MSI bilgi teknolojilerinin
kullanim siireleri arttikca kisisel amagl internet kul-
lanim etkinliklerinin attig1 da belirlenmistir.?>?
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Arastirmada, hemsirelerin MSI internet kullanim
etkinlikleri diizeyi zayif (2,18+0,60) olarak belirlen-
mistir (Tablo 3). Benzer sekilde, Urek ve ark.nin sag-
lik calisanlar {izerinde yapmis oldugu arastirmada,
is yerinde kisisel amacli internet kullanim ortalama-
lar1 zay1f olarak belirlenmistir.® Kaplan ve Ogiit’{in
Konya’da saglik calisani tizerinde yapmis oldugu
arastirmada, saglik calisanlariin sanal kaytarma dav-
ranigt gosterme egilimi diisiik oldugu belirlenmistir'!
Hemsgireler lizerinde yapilmis bir aragtirmada ise
hemsirelerin sanal kaytarma davranisi sergileme egi-
limlerinin disiik olarak saptanmistir.?! Arastirmada
hemsirelerin MSI eglence, dinlence ve sosyal ihti-
yaclara dayali gerekgelerle internet kullanim diizeyi
cok zayif olarak belirlenmistir (1,51+0,37) (Tablo 5).
Eglence amaciyla internet kullanim eylemleri ¢alisa-
nin ¢alistigi kurumun igleyisini ve gorevlerinde ge-
cikmeye neden olacaginda dolay1 kurumsal itibar1 ve
kurumun igleyisini riske atmaktadir.’* Arastirmada
elde edilen bir diger bulgu ise MSI arastirma, 6g-
renme ve kisisel gelisime dayali gerekgelerle internet
kullamim diizeyi ¢ok zayif (1,46+0,38) olarak sap-
tanmistir (Tablo 5). Arastirmalarda bu davranis tiirii
hem calisanin kisisel gelisimine katki saglamakta
hem de ¢alisanin dinlence ve rahatlama aktivitesi ola-
rak degerlendirilmektedir. Ozellikle, bu davranis tii-
riiniin ¢alisanin performansina pozitif yonde etki
edecegi diistiniilmektedir.'® Arslan ve Demir’in hem-
sirelerde yaptig1 ¢caligmada, sanal kaytarma davranisi
egiliminin diisiik diizeyde oldugunu belirlenmistir.
Bu durum, hemsirelerin yogun ¢alisma saatlerine
bagli olabilecegi gibi yonetimin internete erisimi 6n-
lemeye yonelik politika gelistirmeleri ile ilgili olabi-
lecegi ileri siiriilmistiir.?! Ayrica yapilmig bir
calismada, saglik kurumlarinda hemsirelerin gelismis
bilgi ve iletisim teknolojilerinin is dis1 amaglarla yay-
gin sekilde kullanimi hastalarin giivenligi ve refahi
tehlikeye soktugunu belirlenmistir.> Ozellikle Intepe-
ler ve Barig’in ¢alismasinda, saglik kurumlarindan
yoneticiler ¢alisanlarina hasta glivenligi uygulamala-
rina uyumu kolaylastirmak i¢in dontigiimeii liderlik
yaklagimini benimsemeleri gerektigi 6nerilmistir.?

Arastirmada, hemsirelerin algiladiklar lider-liye
etkilesim diizeyi orta diizey olarak belirlenmistir.
Hemgirelerin alt boyutlar arasinda en yiiksek puani
sevgi ve sadakat alt boyutlarina, en diisiik puant ise
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katk1 ve profesyonel saygi boyutlarma verdikleri sap-
tanmistir. Benzer sekilde Ozer’in bir kamu hastane-
sinde calisan hemsireler {izerinde yapmis oldugu
calismada, hemsgirelerde lider-iiye etkilesiminin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir.?®

Arastirmada, lider iiye etkilesimi diizeyi ile MSI
internet kullanim etkinlikleri arasinda ¢ok zayif, po-
zitif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir
(r=0,18; p=0,033) (Tablo 7). Ayrica yapilan ileri ista-
tistiksel analiz sonucunda, lider iiye etkilesimi MSI
internet kullanim etkinlikleri genel diizeyinin belir-
leyicisi olarak, lider iiye etkilesimi arasindaki iligki-
nin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu saptanmistir
(R*=0,02) (Tablo 8). Hemsirelerin algiladigi lider tiye
etkilesimi genel diizeyi MSI internet kullamim etkin-
likleri genel diizeyini artirdigi belirlenmistir (3=0,09)
(Tablo 8). de Lara ve ark.nin Ispanyol bir devlet iini-
versitesindeki idari personeller lizerinde yapmis ol-
dugu arastirmada, sanal kaytarma davranisi ile
calisanlarin algiladig1 orgiitsel kontrol, lidere yakin-
lik durumu ve cezalandirilma korkusu arasindaki iliski
incelenmis ve sonugta algilanan orgiitsel kontroliin
sanal kaytarmay1 azalttig1 ve resmi ceza korkusunun
ise sanal kaytarmay1 artirdigi belirlenmistir.?” Ayrica
yoneticilerin ¢aliganlara adaletli yaklagim sergileme-
leri MS internetin kotiiye kullanimini azaltacagi be-
lirtilmistir."" Etrafta baska bir ¢alisma, arkadasinin
varlig1 ya da bagkalar tarafindan denetleniyor olma-
nin, internetin is dig1 amaclarla kullanimini azaltacagi
sonucuna ulasilmistir.'* Bu durum, 6zellikle calisan-
larin zamanlarimin daha verimli kullanilmasini sagla-

makta, performanslarini artirmaktadir.'>'#

1 SONUC

Bu calismanin sonucunda; sonucunda hemsirelerin
algiladiklari lider liye etkilesimi ile sanal kaytarma
davranisi arasinda zayif, pozitif iliski oldugu belir-
lenmistir. Ancak yapilan ileri analizlerde ise hemsi-
relerde sanal kaytarma davraniginin belirleyici olarak
algilanan lider {iye etkilesiminin agiklayicilik giicii-
niin zay1if oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle hemsire-
lerde sanal kaytarma davranmisini etkileyen diger
faktorlerin belirlenmesi ve ¢alismanin daha biiyiik 6r-
neklem grubuyla, farkli hastane gruplarinda ¢alisma-
larin yapilmas: 6nerilebilir.
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Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili
dogrudan baglantisi bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan,
tibbi alet, gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir
firma veya herhangi bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlen-
dirme siirecinde, ¢alisma ile ilgili verilecek karart olumsuz et-
kileyebilecek maddi ve/veya manevi herhangi bir destek

alinmamugtir.

Cikar Catismast
Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite

iiyeligi veya iiyeleri ile iliskisi, danismanlik, bilirkisilik, her-

hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer du-

rumlart yoktur.
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