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OZET Giiniimiizde kiiresellesme, siber devrim, ekonomik rekabet, bilginin
genis yayilim, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan degisme ve gelis-
meler; birey, aile ve toplumun sagligini gelistirme, koruma ve siirdiirmele-
rine, yasam kalitelerini artirmalarina y6nelik gerekli bilgilere ulagmalarini
saglamak amaciyla gergeklestirilecek saglik egitimlerini gerekli kilmaktadir.
Saglik egitimi; bireyin degerlerini, inanglarini, tutumlarim etkileyerek sag-
likli ve nitelikli yasamini destekleyecek davraniglar kazanmasini ve iyi dav-
ranislar1 alisgkanlik haline getirmesini saglayan dinamik bir siiregtir. Bu
stirecte hemsireler, birey, aile ve topluma yonelik saglik egitiminde rol alan
en 6nemli saglik profesyonellerinden biridir. Saglik profesyonelleri olarak
hemsirelerin yasanan bu degisme ve gelismeleri dikkate alarak saglik egiti-
minde farkli teknolojileri (Wiki, blog, podcast, YouTube, ¢evrim i¢i video
oyunlari, avatarlar, sosyal medya vb.) kullanmalar1 ve bu teknolojilerden
yararlanmalari kaginilmaz hale gelmistir. Saglhk egitiminde bilisim tekno-
lojilerinin kullanimi; bireysel sagligin kontroliinii ve degerlendirilmesini,
saglikla ilgili bilgilerin toplanmasini ve islenmesini saglamakta, gerekli kay-
naklarm kullanimini kolaylastirmakta, farkli 6grenme stillerine sahip bi-
reylerin karmagik konulart kendi hizlarinda anlamalarini miimkiin
kilmaktadir. Ayrica saglik egitiminde bilisim teknolojilerinin kullanimu, bil-
ginin hizl bir sekilde yayilmasini saglayarak saglikli birey, aile ve toplu-
mun saglhgi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasini, kendi saghgiyla ilgili
kararlar almasini ve saglik hizmetlerinin daha etkin kullanilmasini destek-
lemektedir. Bu baglamda derlemede; saglik egitiminde kullanilacak bilisim
teknolojileri (Wiki, blog, podcast, YouTube, ¢evrim i¢i video oyunlari, ava-
tarlar, sosyal medya, mobil teknoloji) ve bu teknolojilerin giiglii ve zay1f
yonleri tizerinde durulmas: amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik egitimi; bilisim teknolojileri; bilisim;
teknoloji; hemsirelik

ABSTRACT Today, globalization, cyber revolution, economic competition
and wide spread of information, changes and developments in information
and communication technologies made it obligatory to use different tech-
nologies while providing health education to ensure that individuals, families
and society reach the necessary information to improve, protect and maintain
their health, and to increase their quality of life, and that nurses also benefit
from these technologies in health education they will perform within the scope
of the role of educators. Health education is a dynamic process that enables in-
dividuals to acquire behavioral changes that will support a healthy and quali-
fied life by affecting their values, beliefs and attitudes and to make good
behaviors a habit. In this process, nurses are one of the most important health
professionals involved in health education for individuals, families and soci-
ety. As health professionals, it has become inevitable for nurses to use and
benefit from different technologies (Wiki, blog, podcast, YouTube, online
video games, avatars, social media, etc.) in health education, taking into ac-
count these changes and developments. The usage of information technologies
in health education ensures the control and evaluation of individual health, the
collection and processing of many health-related information, facilitates the
usage of necessary resources, and enables individuals with different learning
styles to understand complex issues at their own pace. The usage of informa-
tion technologies in health education also enables the rapid spread of infor-
mation, to have more information about the health of the healthy individual,
family and society, to make decisions about their own health, and to support
the more effective usage of health services. In this context, information tech-
nologies (Wiki, blog, podcast, YouTube, online video games, avatars, social
media, mobile technology) to be used in health education and the strengths
and weaknesses of these technologies will be discussed in this review.

Keywords: Health education; information technologies; information;
technology; nursing

I SAGLIK EGITIMI NEDIR?

Saghk egitimi; toplumun sagligini koruma, ge-
listirme ve siirdiirmenin ayrilmaz ve temel bir pargasi
olup birey, aile ve toplumun sagligini en {ist diizeye
ulagtirmada yasamsal 6nem tagimaktadir.!

Joint Committee’ye gore saglik egitimi; “bi-
reylerin kigisel, ailevi ve toplum refahini etkileyen
bilingli kararlar alma yeteneklerini gelistiren ente-
lektiiel, psikolojik ve sosyal boyutlar1 olan bir sii-
regtir. Bu siireg, bilimsel ilkelere dayali olarak
cocuklar ve gengler dahil tiim bireylerde saglikla il-
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gili davranis degisikliklerini kolaylastirmakta-
dir.”?

Diinya Saglik Orgiitiine gore saglik egitimi;
“birey, aile ve topluma saglikli yagsam bigimi kazan-
dirmak, sagliklarini iyilestirmek icin alinmasi gere-
ken dnlemleri benimsetip uygulatmak, sunulan saglik
hizmetlerini kullanmaya alistirmak, sagliklarini ve
cevrelerini iyilestirmek icin onlar1 ikna etmek, ortak
karara vardirmak ve eyleme yoneltmek amaciyla ger-
ceklestirilen egitim uygulamalaridir.?

Saglik egitimi yalnizca bilgi aktarimi degildir,
birey, aile ve topluma saglikla ilgili bilmediklerini 6g-
retmek degildir. Saglik egitimi; bireyin degerlerini,
inanglarini ve tutumlarim etkileyerek saglikli, nite-
likli yasamin1 destekleyecek olan davranis degisik-
liklerini kazanmasini ve iyi davraniglari aligkanlik
haline getirmesini saglayan dinamik bir stiregtir.'* Bu
stirecte saglik egitiminin dncelikli amaglari birey, aile

ve toplumun; !>+’

m Saghgin en degerli 6ge oldugunu anlamasini
saglamak,

m Saglikl, nitelikli yasam bi¢imi olusturacak
davraniglarini desteklemek,

m Saglikla ilgili dogru kararlar almasini sagla-
mak,

m Optimum sagligini ve bagimsizligin kazan-
masina destek olarak sagligini gelistirmesine yar-
dimc1 olmak,

m Sagliklarini kendi ¢aba ve gayretleriyle kendi
potansiyelleri 6lgiisiinde gelistirmesini saglamak,

m Sagligi koruma, gelistirme ve siirdiirmeye yo-
nelik davranislarinin farkinda olmasini ve bu davra-
niglar sergilemesini saglayarak saglhigini yiikseltmek,

m Saglhigi gelistirmeye yonelik davraniglar sergi-
lemesi i¢in saglik konularinda bilimsel bilgi, tutum,
beceri ve aligkanliklar gelistirmesini saglamak,

m Kendi sagligina duyarli olmasini, sorumluluk
istlenmesini saglamak, 6zbakimini desteklemek,

m Sagliga zararli davranislardan (su kirliligi,
alkol, sigara, uyusturucu bagimliligi, fiziksel hare-
ketsizlik, aile planlamas1 vb.) sakinmasini saglayarak
sagligi koruma, gelistirme ve siirdiirmeye yonelik
saglik hizmetlerinin etkinligini artirmak,
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m Kendilerine saglanan hizmet ne olursa olsun,
saglik hizmetlerden yararlanma konusunda bilgilen-
mesini saglayarak saglik hizmetlerinin maliyetini

azaltmaktir.
J| SAGLIK EGITIMINDE HEMSIRENIN

ROLU NEDIR?
1800°1i yillarin ortalarindan itibaren egitim, hemsi-

relerin en 6nemli rollerinden biri olmustur, bu rol ge-
lismesinde ve giiglenmesinde 6nemli rol oynamustir.®

Modern hemsireligin ilk tanimlarinda hemsire-
nin en 6nemli rolii; birey, aile ve toplumun sagligini
koruma, gelistirme ve siirdiirmelerini, hastaliklar 6n-
leme veya daha yiiksek bir saglik diizeyine gegmele-
rini saglamak i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip
olmalar1, bu bilgi ve beceriler dogrultusunda 6zba-
kimlarini siirdiirmeleri ve sorumluluk tistlenmeleri
olarak belirtilmistir.

XX. ylizyilin baslarinda hemsirenin en énemli
rolii; beslenme, hijyen, bulasici hastaliklarin yayili-
minin 6nlenmesi vb. konularda birey, aile ve toplu-
mun egitilmesidir. Bu donemde modern hemsireligin
kurucusu Florence Nightingale’de hemsirenin egi-
timci rollinlin gelismesinde oncii olmustur. Florence
Nightingale birey, aile ve toplumun saglhigmni iyiles-
tirmek ve yiikseltmek i¢in onlar1 yeterli beslenme,
temiz hava, egzersiz ve kisisel hijyen vb. konularda
egitmenin dnemini vurgulamis, hemsirenin toplumun
sagligini koruma, siirdiirme ve gelistirmede, hasta-
liklar1 6nlemede egitimci roliiniin énemini ortaya
koymustur.>®

XXI. yiizyilin ortalarindan itibaren bilimsel bilgi
ve teknolojide, sosyodemografik 6zelliklerde, saglik
bakim1 hizmetlerinde yasanan de§isme ve gelisme-
ler, kronik hastaliklarin artmasiyla hastalarin hasta-
nede yatis siirelerinin uzamasit vb. nedenler
hemsirelerin rollerinde degismelere neden olmus,
hemsireleri saglik egitiminin odak noktast oldugu
toplumdan hastaliklar1 tedavi ettigi, birey, aile ve
yakinlarina hasta egitimi verdigi hastanelere tasi-
migtir.

Gilinlimiizde ise obezite, diyabet, hipertansiyon,
kardiyovaskiiler hastalik, osteoporoz ve kanser vb.
birey, aile ve toplumun saglhigini dogrudan etkile-
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yen kronik hastaliklarin dogru yénetiminin pek ¢ok
kisiye fayda saglayacak yasam tarzi degisikligine
bagli oldugu, bu hastaliklarin ortaya ¢iktiktan sonra
tedavi edilmesinin daha az maliyetli oldugunun far-
kina varilmasi ve saglik hizmetlerinin maliyetleri-
nin artmas1 vb. nedenler saglik egitiminin dnemini
bir kez daha ortaya ¢ikmistir.>® Hemsgireler de egi-
tim gerektiren ve iist diizey hemsirelik becerisi ge-
rektiren saglik egitiminde yeniden etkin olarak rol
alan en 6nemli saglik profesyonellerinden biri ol-
mustur.>*

I BILGI VE ILETISIM (BILiSIM)
TEKNOLOJILERI NEDIR?

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT), BIiT kavram-

larin1 tek bir ¢at1 altinda toplayan ve bu teknolojiler

arasindaki iliskiyi vurgulayan bir kavramdir.

BIT; bilginin toplanmasini, islenmesini, depo-
lanmasini, korunmasini, saklanmasini, internet ve
aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesini sag-
layan, toplumun deger yargilarinin, diisiince tarzlari-
nin ve davranis kaliplarinin bireylere kazan-
dirllmasinda ve dgrenilenlerin igsellestirilmesinde rol
oynayan bilgisayar, akilli TV, akilli telefon, akilli
araba, yazici, kameralar, depolama araglari, fotokopi
makineleri, uydu vb. teknolojilerdir.*!! Giiniimiizde
BiT’nin en degerli pargasi, hatlar ve kablolar aracili-
Siyla bilgisayarlar veya mobil cihazlar arasindaki ve-
rilerin transferine, paylasilmasina ve aligverislerine
olanak saglayarak ses dosyasi ve ¢esitli yazilar,
fotograflar, goriintiiler vb. cok sayida dokiimanin
transfer edilmesine olanak taniyan bilgisayar ve in-
ternettir.!!

We Are Social and Hootsuite’in birlikte yayim-
ladi1g1 2018 2. ceyrek Diinya Internet, Sosyal Medya
ve Mobil Kullanim Istatistikleri raporunda diinya nii-
fusunun %54 {iniin (4,08 milyar insan), 2021 yilinda
%59,5’inin (4,66 milyar insan) internet kullanicisi ol-
dugu belirtilmektedir.'> Raporda da belirtildigi gibi
artan kullanici sayilari, hizla gelisen yapist ve giiglii
etkisi itibariyla bu teknolojiler, glinden giine biiyii-
yerek hayatimizin her alanini ve dolayisiyla bizleri
etkileyen, gelistiren ve degistiren BIT olarak &ne ¢ik-
maktadir.
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SAGLIK EGITIMINDE BILGI VE
iLETi$iMITEKNOLOJiLERiNiN KULLANIMI
NEDEN ONEMLIDIR?

Saglik egitimi, yaklasik 10 yil 6ncesine kadar agir-

likl1 olarak hekim, hemsire vb. saglik profesyonelleri
tarafindan yliz yiize veya brosiir/video vb. farkli 6g-
retim, yontem ve materyalleriyle verilmistir. Gilinii-
miizde ise kiiresellesme, siber devrim, ekonomik
rekabet ve bilginin genis yayilimi, BIT’de yasanan
degisme ve gelismeler birey, aile ve toplumun sagli-
g1 gelistirme, koruma ve siirdlirmelerine, yagam ka-
litelerini artirmalarma yonelik gerekli bilgilere
ulagmalarimi saglamak amaciyla gerceklestirilecek
saglik egitimlerinde farkli teknolojilerin kullanilma-
sii gerektirmektedir. Bu gereklilik, hemsirelerin egi-
timci rolii kapsaminda gerceklestirecekleri saglik
egitimlerinde bu teknolojilerden (Wiki, blog, podcast,
YouTube, ¢evrim i¢i video oyunlari, avatarlar, sosyal

medya vb.) yararlanmalarimni zorunlu kilmaktadir. !>

Saglk egitiminde BIT nin kullanim1; bilginin
hizli bir sekilde yayilmasini, saglikla ilgili pek ¢ok
bilginin toplanmasini ve islenmesini, degerlendiril-
mesini saglayarak gerekli kaynaklarin kullanimini
kolaylagtirmakta, birey, aile toplumun sagligi hak-
kinda daha fazla bilgi sahibi olmasini, kendi sagli-
giyla ilgili kararlar almasini, saglikla ilgili karmasik
konular1 kendi 6grenme hizlarinda 6grenmelerini ve
saglik hizmetlerinin daha etkin olarak kullanmasini
saglamaktadir.>'*»!* Sagladigi bu olanaklar goz
oniinde bulunduruldugunda, literatiirde de saglik egi-
timinde kullanilan en 6nemli BIT nin, “internet” ol-
dugu vurgulanmaktadir. Social Touch tarafindan
yapilan “Tiirkiye’de Internetin Saglik Bilgi ve Hiz-
metlerine Ulasma Amacli Kullanim Aliskanliklar1”
arastirmasinda bireylerin saglikla ilgili herhangi bir
konuda bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda ilk olarak in-
ternete bagvurduklari (%78,77) belirlenmistir." Lou,
internette sunulan bilgilere erisimin kolay olmasi ne-
deniyle her yastan internet kullanicisinin internette
saglik bilgisi arama davraniglarinin arttigini belirt-
mistir.'¢ BIT olarak internetin pek ¢ok konunun yani
sira 0zellikle saglikla ilgili bilgiler igermesi nedeniyle
onemli bir bilgi kaynag1 haline geldigini, bu nedenle
saglik konusunda bireylerin siklikla bagvurdugu ve
onlarin davranislarini sekillendiren en etkili araclar-
dan biri oldugunu belirtmistir.!” Brashers, Goldsmith
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ve Hsieh, bireylerin sagliklar1 konusunda giivence
veren saglik bilgilerine ulagmak i¢in dncelikle saglik
kurumlarina ve saglik profesyonellerine bagvurma-
diklarini, bu saglik bilgilerini dncelikle internette ara-
diklarini ve saglik konusunda ilk bagvuru merkezi
olarak internetin saglik profesyonellerinden daha
fazla tercih edildigini saptamistir.'®

Ancak internet, saglik egitiminde kullanilan en
onemli BIT olmasina ragmen bu ortamlarda ¢ok fazla
dogru/yanlis, olumlu/olumsuz bilgiler yer almakta-
dir. Bu durum, bireylerin ilgili bilgilere elestirel bir
sekilde yaklagma ve bilginin bilimselligini/kalitesini
degerlendirebilme yeterligine sahip olmasini zorunlu

héle getirmektedir.
J SAGLIK EGITIMINDE KULLANILAN BILGI VE
ILETiISIM TEKNOLOJILERI NELERDIR?
BiT’nin gelismesiyle birlikte hayatimiza giren in-
ternet ve internetin sundugu Web 2.0 teknolojileri;
iletisimden, haberlesmeye, egitimden, seyahate, eko-
nomiden sagliga kadar birgok alanda hayatimizda
biiyiik bir doniisiim yasanmasina neden olmustur.
Web 2.0 teknolojileri; bireylerin istedikleri zaman di-
liminde birbirleriyle sosyal etkilesim/iletisim kurma-
larini, bagimsiz olarak istedikleri diisiince, goriis ve
fikri hi¢bir sinirlandirmaya maruz kalmaksizin pay-
lagmalarini, bilgi paylasiminda bulunmalarini, bilgi
alan konumdan bilgi veren, bilgi lireten, paylasimda
bulunan, tartigan vb. konuma getirerek aktif olmasini
saglayan internet ortamlaridir.'®!*17-1920 Wiki, blog,
podcast, YouTube, ¢cevrim i¢i video oyunlari, avatar-
lar, sosyal medya vb. bu teknolojilerden bazilar1 olup
sagligin gelistirilmesi, slirdiiriilmesi ve korunmasina
yonelik saglik egitimi etkinliklerinde yaygin ve etkin
olarak kullanilmaktadir.
WIKI
Wiki, bireylerin web tarayici lizerinden yeni sayfa-
lar olusturmasina, sayfalarda diizenlemeler yapma-
sina, bu sayfalari birbirine baglamasina, belirli konular
tizerinde igerik eklemesine ve bilgileri diizenleyip ya-
yimlamasina, is birlik¢i calismay1 destekleyerek ko-
layca bilyiik dokiimantasyonlar olusturmasina olanak
saglayan yaygin web araglarindan biridir.?! Bir baska
ifadeyle “sosyal yazma” (ortak bir yazilim) yazilimlar
olarak da adlandirilmaktadir.
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Wiki’ler; birey, aile ve toplumun saglig: ko-
ruma, geligtirme, siirdiirme ve yasam kalitesini ar-
tirmaya yardimci saglik bilgilerine ulagsmalarini,
saglik profesyonelleriyle bu saglik bilgilerine ilis-
kin bilgi paylasiminda bulunmalarini, is birlik¢i ¢a-
lismalar yapmalarini, saglik portallarini ve elektronik
saglik kayitlarini, teletip hizmetlerini izlemelerini
saglamak amaciyla yaygin olarak kullanilmakta-
dir.72122 Wiki’ler ayrica saghgi gelistirmeye yonelik
bilgilerin belli konu bagliklar1 altinda arsivlenmesini
saglayarak birey, aile ve toplumun bilgiye erisimini
de kolaylastirmaktadir (MediaWiki).*

BLOG

Blog; uzman olan ya da olmayan kisiler/gruplar ta-
rafindan olusturulan metin, resim, ses dosyasi ve bag-
lantilar iceren, kolay giincellenebilir web giinliikleri
veya ¢evrim i¢i dergiler olusturulmasina olanak sag-
layan basit igerik yonetimi araglaridir.?* Blog ile giin-
lik haberler, iligkiler, seyahat ve politika, tip/saglik
vb. ilgili bilgiler yaymlanmakta, bu bilgiler kronolo-
jik olarak goriintiilenmekte, sahip olduklari islevler
sayesinde kisilerin ilgi alanlarina iliskin baglantilar
ve yorumlar yaymlanmakta, diger kisiler ise bu pay-
lagimlar1 ve yorumlar1 goriintiileyebilmekte, tizerinde
goriis belirtebilmekte, karsiliklh fikir aligverisinde bu-
lunabilmektedirler.?>?® Kuskusuz bu o6zellikleriyle
bloglar, 2020 y1l1 itibariyla 28 yas altindaki bireyle-
rin yaklasik %82’si tarafindan diizenli olarak ziyaret
edilmekte, %40’ mnin kendisinin blogu bulunmakta ve
bu bloglarda 44,6 milyar kisisel paylasim yapilmak-
tadir.?” Bu kullanici sayilar1 géz 6niinde bulundurul-
dugunda bloglar; bireylerin saglikla ilgili bilgi, beceri
ve tutumlarini, deneyimlerini 6zgiir bir sekilde ya-
yinlayabilmelerini ve diger bireylerle paylasarak kar-
silikl1 bilgi aligverisinde/paylagiminda bulunmalarini,
saglig gelistirmeye yonelik bilgileri aramalarini, su-
nulan bilgileri yorumlamalarin1 ve bunlara eklemeler
yapmalarini, kendi 6grenme siireglerini kendilerinin
yonetmelerini saglamasi nedeniyle yaygin olarak kul-
lanilmaktadir.?>?° Kahn’da bireylerin sagligi gelistir-
meye yonelik bilgiler igeren bloglar takip ederek,
hem gereksinim duyduklar1 bilgileri kazanabildikle-
rini hem de benzer konularda egitimine gereksinim
duyan bireylerle etkilesim kurabildiklerini belirt-
mektedir."”



Emine SENYUVA

Turkiye Klinikleri J Nurs Sci. 2021;13(4):994-1004

Bloglarin 6zellikle uzman saglik profesyonelle-
rinin yani sira ¢ogu zaman higbir saglik profesyone-
linin destegi olmadan ya da saglik profesyoneli
olmayan (hekim, hemsire vb.) kisiler tarafindan ha-
zirlanmas1 durumunda bu bloglar takip eden birey-
lerin yanlis bilgilenme potansiyellerinin artmasi s6z
konusudur. Bu nedenle saglikla ilgili bloglarin hazir-
lanmasinda, saglik profesyonelleriyle is birligine
icinde ¢aligmalar yapilmasi 6nem tasimaktadir.?>2

PODCAST

Podcast; video veya sesin, internet tizerinden payla-
stlmast1 ilkesine dayanan, gerekli olan yazilim ve do-
namima sahip herhangi bir kullanic1 tarafindan
kolaylikla yapilabilen, kullanicinin podcast uygula-
malarma (ses/video RSS uygulamalar1) abone olma-
larini, bunlar1 otomatik olarak indirmelerini ve daha
sonra oynatmak i¢in bir MP3/MP4 oynatici vb. tasi-
nabilir bir cihaza aktarmalarini (diziistii veya masa-
iistii bilgisayar vb.) saglayarak video veya ses yayini
yapmasini saglayan bir yayin tiriidiir. >

Zamandan ve mekandan bagimsiz dijital dosya-
lart igeren podcastler, dzellikle egitim ve saglik ala-
ninda birey, aile ve toplumun ve saglik profes-
yonellerinin ihtiya¢ duydugu saglik egitim materyal-
lerini gorsel ve/veya isitsel olarak hazirlamak ve sun-
mak kullanicilar arasinda etkili iletisim kurmak
amaciyla kullanilmaktadir (Yahoo!-http://podcasts.
yahoo.com/, Podscope-http://www.podscope.com/,
Odeo-http://www.odeo.com vb.).2?? Ancak pod-
castlerde anlik etkilesimin zor olmasi nedeniyle saglik
egitiminde kullanimi siirhdir.

YOUTUBE

YouTube; kullanicilarina video yiikleme, izleme ve
paylagma imkani sunan, yayinlanan videolarin ge-
nellikle kullanicilar tarafindan yiiklendigi video ba-
rindirma sitesidir. 2021 y1li itibariyla diinyada en ¢ok
ziyaret edilen web sitelerinden biri olan YouTube,
ozellikle 18-24 yas arasi gengler tarafindan yaygin
olarak kullanilmakta (%96) olup her ay yaklasik 1,9
milyar kisi tarafindan ziyaret edilmekte, giinliik 30
milyon kullanici tarafindan aktif olarak kullanilmak-
tadir.'? YouTube artan kullanici sayilar dikkate alin-
diginda, kullanicilar ve bilgi arasindaki iletisim
boslugunu doldurmasi agisindan dnemli bir web araci
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olarak egitim, saglik, kiiltiirel etkilesim ve iletisim
vb. pek ¢ok alanda etkin olarak kullanilmaktadir.*

YouTube saglig1 gelistirme alaninda birey, aile
ve toplumun saglik egitimi kaynaklarina kolay erig-
mesini, saglik egitimi veren kisiler ve kullanicilar ara-
sinda etkilesim kurulmasini saglamak, 6zellestirilmis
geri bildirimler verilmesini saglamak, saglik bilgile-
rini kendi 6grenme hizlarina gére yonetmelerine/ge-
listirmelerine yardimc1 olmak amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir.’*3> Alexa, bir internet - sosyal
medya ve video izleme sitesi olan YouTube’un, video
kapasitesi acisindan diinyada ti¢lincii sirada yer aldi-
gin1 ve diger internet sitelerine gore 18-24 yas arasi
genis bir kitleye sahip oldugunu, bu nedenle bu yas
grubundaki bireyler i¢in etkili bir saglik bilgilendirme
kanali oldugunu belirtmistir. Pack, Kim ve Hove You-
Tube’da yayinlan sigara igmeyi 6nlemeye yonelik 934
videonun igerik analizini yapmis, bu videolarin birey-
lerin konuya iligkin saglik egitimlerini gergeklestirmek
i¢in 6nemli bir firsat oldugunu saptamustir.** Colorado
Universitesi dermatologlarindan Dr. William Howe,
YouTube’u en ¢ok kullanilan sosyal ag olmasi, kolay
erisim ve video goriintiileme 6zellikleri nedeniyle cilt
kanserinin 6nlenmesine iliskin mesajlar1 genglere et-
kili sekilde iletmek icin kullanmustir.3*

Ancak sagladigi bu yararlarin yani sira YouTu-
be’un kullaniminda 2 biiyiik sinirlilik s6z konusudur.
Birincisi, YouTube’da saglik egitimine yonelik pek
¢ok video olmasi ve yiiklenen bu videolarin i¢eriginin
denetlenememesi nedeniyle birey, aile ve toplumun
sunulan bilgilerden hangisinin
dogru/yanlis oldugunu ve hangisine giiveneceklerini

bu videolarda

bilememeleridir. Tkincisi, mevcut videolarin bilimsel
temellere dayali olarak sunulsa bile birey, aile ve top-
lumun yasadigi evrensel/ulusal/bolgesel kosullarla, de-
gerlerle ve Ogrenme gereksinimleriyle uyumlu
olmayabilecegidir. Bu nedenle YouTube’da yer alacak
saglik egitimine yonelik videolarin; birey, aile ve top-
lumun saglik egitim gereksinimleri ve evrensel/ulu-
sal/bolgesel ozellikler goz oniinde bulundurularak
hazirlanmasi ve yaymlanmasi énem tagimaktadir.0-3233

CEVRIM iCi VIDEO OYUNU

Glinlimiizde teknolojinin gelismesi ve degismesi, se-
hirlesme ve oyun alanlarimin yetersizligi vb. nedenler
oyun oynama ve sosyallesme aligkanliklarini degis-
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tirmis, geleneksel oyunlarin yerini bilgisayar ve in-
ternet yoluyla oynanan ¢evrim i¢i video oyunlari al-
mustir.”>* Cevrim i¢i video oyunlari; bilgisayar ve
bazi taginabilir ¢oklu ortam aracglariyla bir ya da bir-
den ¢ok kisinin, genel aga (internet) baglanarak oy-
nadikladiklar1 bilgisayar oyunlaridir.’® Giintimtizde
milyarlarca kullanicis1 bulunan c¢evrim i¢i video
oyunlar1 biitcesinin, 2018 yilinda yaklasik 138 mil-
yar dolar iken 2021 yili sonunda 180 milyar dolara
yaklasacag1 tahmin edilmektedir.’” Ozellikle 16-24 ve
25-34 yag araligindaki bireyler kullanicilarin biiyiik
bolimiini olustururken, 2020 yili itibariyla 55 yas
tizerindeki bireylerin kullanim oranlarinin da arttig
gortilmektedir.?®

Diinya capinda farkli sosyodemografik 6zellik-
lere sahip bireyler arasinda artan kullanimi ve her
yerde ulasilabilir olmast géz oniine alindiginda ¢ev-
rim i¢i video oyunlari, toplum sagliginin korumasimda
ve saglik okuryazarlig: bilincinin olusturulmasinda
yaratici ve etkili bir web araci olarak kullanilmaktadir.
Bu oyunlarla hem ¢ocuk ve ergenlere saglikli yasam
icin gerekli ipuglar1 eglenceli bicimde sunulmakta
hem de onlarin sagligi koruma, stirdiirme ve gelistir-
meye yonelik bilgi, beceri ve davranig kazanmalari
saglanmakta, boylece yararli aligkanliklar edinmeleri
ve sosyallesmeleri saglanarak yasam kaliteleri artiril-
maktadir.’**° Cevrim i¢i video oyunlar1 ayrica birey-
lerin tekrar tekrar saglik bilgilerine ulagmalarini,
cekici hikayeler ve karakterler igerdigi i¢in motive ol-
malarini, bilgilerle anlaml bir sekilde etkilesime gir-
melerini, kararlar alarak, sonuglar1 gorerek ve
ogrenmelerini saglayarak saglikla ilgili riskleri ve so-
nuclart degerlendirmelerinde siklikla kullaniimakta-
dir.¥# Chuang, “Dance Revolution” isimli gevrim i¢i
video oyununu yaglilara egzersiz yapma davranislari
kazandirmada kullanmis, davranislarin stirdiiriilme-
sinde etkili bir ara¢ oldugunu saptamistir. Johnston
ve ark., lise 6grencilerine 7 hafta boyunca fiziksel ak-
tiviteyi artirmaya yonelik “Skeleton Chase” isimli
video oyunu oynatmis ve fiziksel aktivite artis1 ve
kilo kayb1 gerceklestigini saptamigstir. Schott ve
Hodgetts, ¢evrim i¢i video oyunlariyla gergeklesti-
rilen toplum katilimli saglik egitimlerinin, bireylerin
aidiyet ve katilim duygularini gelistirdigini, sosyal et-
kilesimi destekleyen ortak alanlar sagladigini belirt-
mistir.*> Haaranen ve ark., Boulos ve Wheelert
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beslenme, cinsel davranis, fiziksel aktivite, astim, di-
yabet vb. konulara iligkin hazirlanan ¢evrim i¢i video
oyunlariyla bireylerin bilgi ve beceri kazandiklarini,
davranis degisiklikleri yasandigini ve farkli sosyo-
ekonomik 6zelliklere sahip bireyler i¢in dnemli bir
saglik egitimi aract oldugunu ortaya koymustur.?>*!

Cevrim i¢i video oyunlariin sagladigi bu yarar-
lar kadar gergek kaynaklar yerine sadece oyundan
edinilen saglik bilgilerinin yeterli gériilmesi, giivenli
olmayan kaynaklarca olusturulan oyunlarin yaygin-
lagmasi ve ekran basinda fazla zaman gegirmekten
kaynaklanan bagimlilik siiregleri vb. sinirliliklar ta-
simaktadir.®?

AVATAR

Avatar; sanal diinyada bireyin profilini temsil eden
ve onu diger kullanicilardan ayirt etmeye yardimci
olan karakterinin veya kisiliginin grafiksel bir temsi-
lidir. Miroslaw Filiciak’a gore avatar, “kullanicinin
sanal evrendeki temsilcisidir”, Chris Crawford’a gore
“kullanicilar tarafindan kontrol edilen ve diger ka-
rakterlerle etkilesim araci olarak iglev goren sanal ya-
pilardir”, Anya Wood’a gore “bir insan1 temsil etmek
icin kullanilan bilgisayar tarafindan tiretilen karak-
terlerdir.”** Bir simge olarak 2 boyutlu olabildigi gibi
cevrim i¢i video oyunlarinda veya sanal diinyada ol-
dugu gibi 3 boyutlu da olabilmektedir.**

Avatarlarin kullanimi nispeten yeni olmasina
ragmen kolay ulasilabilir, kullanici dostu ve tiglinciil
diizeyde uzmanlik bakimi saglayabilecek teknoloji-
ler olmalar1 nedeniyle birey, aile ve toplumun sag-
likla ilgili bilgilere ulagsmalarini ve bu bilgilerin
diger bireylere iletilmesini saglamak, bakima kati-
limlarini ve tedaviye uyumlarin1 artirmak, sagligi
koruma, stirdiirme ve gelistirme davraniglar1 kazan-
malarini, hastalarin ise bakima katilimlarini ve teda-
viye uyumlarini artirmak, hastaliklarin1 yonetme
durumlarinin izlenmesini saglayarak saglik bakimi
hizmetlerinin maliyetini azaltmak amacryla kulla-
nimlar1 yayginlagsmaktadir.*+** Canidate ve Hart,
HIV/ AIDS’¢e kars1 damgalanmay1 ve ayrimciligi azalt-
maya yOnelik kiiresel dnlemler alinmasima ragmen, bi-
reylerin HIV ile iliskili riskler hakkinda en son ve en
dogru bilgilere erisimini saglamada avatarlarin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir.** Gordon ve ark., kendini seg-
tigi avatarla 6zdeslestiren bireylerin HIV/AIDS hak-
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kinda edindikleri saglik bilgileriyle daha saglikli dav-
ramiglar sergilediklerini belirlemislerdir.*®

Avatarlar ayrica ¢evrim i¢i video oyunlarina ek-
lenerek, bireylere “yasayabilecekleri” ve “etkile-
simde bulunabilecekleri” ortamlar yaratilmaktadir
[Second Life (http://slife.com/)]. Second Life; birey-
lere avatarlar olusturmak ve diger bireylerle gercek
zamanli iletisim kurmak i¢in firsatlar sunan, 3 bo-
yutlu interaktif sanal diinya olarak adlandirilan en
onemli platformlardan biridir. Bu platformda kilo
kayb1, diyabet yonetimi ve obezite vb. yonelik saglik
egitim materyallerinin yayinlanmasindan ruh sagligi
uygulamalartyla bagimlilik tedavisi, sizofreni egitimi,
stres, anksiyete ve psikolojik sikintilart azaltmaya yo-
nelik uygulamalara kadar pek ¢ok sanal egitim ortanu
saglanabilmektedir.*>

SOSYAL MEDYA

2021 yili itibartyla diinya niifusunun yaklasik
%53,6°s1 (4,20 milyar insan) tarafindan kullanilan
sosyal medya (Facebook, Twitter, LinkedIn, Flicker,
Instagram vb.); bireylerin igerik olugturmasina firsat
veren, bu igeriklerin (duygu, diisiince, goriis fotograf
ve video vb.) verimli ve ger¢ek zamanli olarak pay-
lagmasini saglayan, hem bireysel hem de profesyo-
nel iletisim kurmak amaciyla kullanilan ¢evrim i¢i
iletisim kanallaridir, >3-4

Kullanici sayisi hizla artan ve artmaya devam
eden sosyal medya, bir¢ok farkli alanda oldugu gibi
saglik alaninda da en fazla kullanilan web araglarin-
dan biridir. Oyle ki sosyal medya, saglikla ilgili bil-
gilere ulagsmada geleneksel medya araglarindan ¢ok
daha etkili ve ¢ok daha giiclii bir arag¢ olarak bircok
saglik kurum ve kurulusu, saglik profesyoneli tarafin-
dan etkili sekilde kullanilmakta, birey, aile ve toplu-
mun saglik konusunda siklikla bagvurdugu énemli bir
arag olarak islevselligini korumaktadir.!”-3>5%% Bu ag1-
dan sosyal medya, saglik kurumlarinin web siteleri,
saglik personellerinin kisisel ve kurumsal sayfalari,
saglikla ilgili bilgi sunan web siteleri, forumlar, saglik
tirlinlerine ulasma, saglikla ilgili ¢cevrim ici destek
gruplar, saglikla ilgili video paylagimlar1 vb. uygula-
malarla saglik egitimine yeni bir boyut kazandir-
maktadir (Cinarl I. Saghgin gelistirilmesine saghk
iletisimi yontemleri olarak sosyal pazarlama, med-
yvada savunuculuk ve halkla iligkilerin etkisi [Yayin-

lanmamus doktora tezi]. Istanbul: Marmara Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii; 2004).%

Sosyal medya; birey, aile ve toplumun sagligi-
nin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine yo-
nelik bilgilere istedikleri yer ve zamanda kolayca
ulagmalarini ve bilgileri paylagmalarini, uygun, mo-
tive edici ve kisisellestirilmis saglik mesajlarma hizli
sekilde ulagmalarin1 saglamak, daha giivenli ve sag-
likl1 kararlar almalarint ve diger saglik profesyonel-
leriyle kaynaklarla ve 6grenme firsatlarryla bir araya
getirerek, onlarin soyutlanma duygularini en aza in-
dirmek amaciyla kullanilmaktadir.”35365861 Sogyal
medya ayn1 zamanda, cografi konum ve zaman vb.
engeller nedeniyle saglik egitimine ulagamayanlarin
egitime erisimini kolaylagtirmaktadir.5%-%*

Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan yayimlanan “Saglik {le-
tisimi Uygulayicilari I¢in El Kitabi’nda saglik egiti-
minin milyonlarca insana ulagsmasinda Facebook,
Twitter vb. sosyal medya araglarinin etkili olarak kul-
lanildiklar belirtilmistir. Ayni kitapta sosyal medya-
nin saglik alaninda kullaniminin yararlari;

m Saglikla ilgili bilgilerin daha etkin ve hizli ak-
tarilmasini saglama,

m Hedef kitleyle olan iletisimi gii¢clendirerek
bilgi paylagimini kolaylastirma,

m Bilginin ¢ok daha genis kitlelere ulagmasini
saglama,

m Saglik mesajlarini hedef kitlelere uygun ve
motive edici sekilde kisisellestirerek etkisini artir-
maya imkan saglama,

m Kargilikli iletisimi kurulmasini saglar, toplu-
mun katilimini kolaylastirma,

m Bireylerin daha giivenli ve saglikli karar al-
malarina katki saglama,

m Bireylerin istedikleri saglik bilgisine istedik-
leri zamanda, istedikleri yerde ulagsmalarini saglama
olarak belirtilmistir.**

General Electric tarafindan yapilan arastirmada
katilimcilarin saglikla ilgili bilgiye erismek i¢in sos-
yal medyayi etkin sekilde kullandiklari, sosyal med-
yada saglig1 gelistirmeye yonelik bilgi paylasgim-
larindan etkilenerek davranig degisiklikleri meydana
getirdikleri (%30) belirlenmistir. Liu, en sik kullani-
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lan sosyal medya platformunun Facebook oldugunu
ve sosyal medya kullaniminin en énemli nedenleri-
nin “bilgilenme, saglik egitimi, sosyal katilim, ileti-
sim, geri bildirim ve iliski kurma” oldugunu ortaya
koymustur.®® Reynolds, Hastalik Kontrol Merkezinin
HINI krizi sirasinda Twitter, MySpace, Facebook vb.
sosyal medya platformlari iizerinden iletisim kam-
panyasi baslattigini, bdylece bir¢ok insanin HINI1
hakkinda hizli gsekilde bilgilendirildigini ortaya koy-
muglardir.® Chou ve ark., sosyal medyanin etnik
koken, 1rk, egitim altyapisi ve cografi konum farkli-
liklarina ragmen kullanicilara ulastigini, bu neden-
lerle sosyal medya platformlarinin ¢ogaldigini, bu
platformlarin risk yonetimi ve hastalik dnleme dav-
raniglarini tesvik etmek ve toplumu egitmek isteyen
saglik egitimcileri i¢in 6nemli araglar oldugunu be-
lirtmiglerdir.’® Currie ise saglik profesyonellerinin
Twitter ve Facebook vb. sosyal medya araglarini kul-
lanarak salginlardan korunma, beslenme, egzersiz,
ilkyardim konularinda topluma dnemli saglik bilgi-
ler sunduklarini, boylece toplumun bu konulara ilis-
kin farkindaliklarinin artirildigini saptamslardir.™

Sosyal medya, belirtilen bu yararlar saglarken,
dogru ve bilingli kullanilmadiginda birey, aile ve top-
lumun sagligin1 olumsuz etkileyebilecek bir¢ok tehli-
keyi ve riski de beraberinde getiren durumlar ortaya
cikarmaktadir.’”%67 Oyle ki sosyal medyada dogru/
olumlu saglik bilgilerinin paylasilmasinin yani sira
hi¢bir denetim mekanizmasi olmaksizin saglikla il-
gili yanlig/olumsuz/hatal bilgilerin de paylagimi da
s0z konusudur. Bu durum, saglik bilgilerine ulagan
bireylerin bu bilgilerden etkilenerek yanlis karar ver-
melerine, yanlig/olumsuz/hatali tedavi uygulamala-
rina veya dogru tedaviyi reddetmelerine sebep
olabilmektedir. Bu baglamda sosyal medyada payla-
stlan her bilgiyi kayitsiz, sartsiz dogru kabul etmek
birey, aile ve toplum saglig1 agisindan ciddi bir teh-
like doguracagi i¢in sagligin korunmasi bakimindan
sosyal medyanin kullanimi konusunda bireylerin egi-
tilmesi ve biling diizeylerinin artirilmasi dnem tasi-
maktadlr.9’55’56’57’62’63

MOBIL TEKNOLOJILER

Mobil teknoloji; giiniimiizde cep telefonlari, kigisel
dijital asistanlar, akilli telefonlar ve tablet kisisel bil-
gisayarlar vb. kablosuz mobil cihazlar1 kapsayan,

hizla gelisen, her zaman ve her yerden kaynaklara eri-
silmesine izin veren ve saglik, egitim vb. pek cok
alanda kullanimi artan teknolojilerdir.5"-6%

Mobil teknolojiler, saglik alaninda 6zellikle has-
talar1 izleme ve veri toplama, saglik egitimi yapma,
saglik profesyonelleri ve saglikli/hasta bireylerin ve-
rimli ve etkili bir sekilde etkilesim kurmalarini, is bir-
ligi yapmalarini saglama ve saglik okuryazarliklarini
artirma amaciyla kullanilmaktadir.>* Mobil teknolo-
jiler ayrica yazili mesajlasma ve onceden kaydedil-
mis sesli mesajlagma seklindeki saglik bilgileri, ilag
alma hatirlaticilari, sonraki anne ve dogum Oncesi
randevular ve ilk yardim bilgileri vb. bilgilerin hizli
bir sekilde aktarilmasinda da siklikla kullanilmakta-
dir.®® Zhuang ve ark., cep telefonu araciligiyla saglik
egitimiyle ilgili bilgilere ulasan bireylerin poster ve
konferans vb. daha geleneksel yontemleri kullanarak
saglik bilgilerine ulasmaya calisan bireylere gore
daha fazla saglik bilgi, beceri ve davraniglar kazan-
diklarini, saglik okuryazarliklarinin arttigini belirle-
miglerdir.”’ Cin Saglik Bakanligi, kirsal kesimdeki
halk saglig1 kliniklerinde saglik egitimine yardimci
olmak i¢in mobil teknolojilerin kullanimini artirmas,
bdylece bireylerin agilamaya yonelik farkindaliklari-
nin ve asilama oranlarinin arttigini belirtmistir.®®
mHealth Ethiopia Raporu’nda mobil telefon tabanli
uygulamalarla saglik bilgilerinin kisa mesaj yoluyla
cep telefonuna aktarilmasindan tanilama uygulama-
larina kadar farkli etkinliklerin gerceklestirildigi,
boylece pek ¢ok kisinin karsilagtigi saglik sorunlari-
nin azaldig1 belirtilmistir.> Catalina ve ark., Sahra Alti
Afrika’da HIV/AIDS’in yayginlik oraninin ¢ok yiik-
sek olmasi, insan kaynaklari ve hastalik zorluklari ne-
deniyle tedaviden ¢ok dnlemeye odaklanan ve saglik
profesyonelleriyle birey, aile ve toplum arasinda yiiz
yiize etkilesimlere bagli olmayan yeni saglik egitim
yontemlerine acil bir ihtiya¢ oldugunu saptamiglar-
dir. Afrika’da cep telefonlarinin ¢arpici sekilde yay-
ginlagsmasi, mobil uygulamalar ve hizmetlerde
yeniliklere zemin hazirlamasi ve cep telefonlarini ve
diger mobil cihazlar1 kullanarak saglik sorunlarini
¢ozme olasiligmin artmasi vb. nedenlerle cep tele-
fonlarinin da bu sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilabile-
cek en 6nemli teknolojiler oldugunu belirtmislerdir.®
Birlesmis Milletler Vadofone Aragtirmasi Raporu’nda
da mobil teknolojilerin; uzaktan veri toplama ve iz-
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leme, saglik calisanlartyla iletisim kurma, egitim ve
tanisal destek verme, saglik egitimi yapma ve farkin-
dalik kazandirma vb. amaciyla kullanilabilecegi be-
lirtilmisgtir.”!

Mobil teknolojilerin ayrica sesli/gorsel dgeleri
icermesi/desteklenmesi nedeniyle okuma yazma
bilmeyen bireyler i¢in de uygun araglar oldugu be-
lirtilmektedir.®*”! Greenspun ve Coughlin, cep tele-
fonlarinin ve ilgili teknolojilerin ayn1 anda her yerde
bulunmasi ve bu teknolojilerin 6zellikleri nedeniyle
hem “okuryazar” hem de “okuma yazma bilmeyen-
ler” i¢in acil durum desteginin organize edilmesin-
den hekim randevusunun ayarlanmasina, kronik
durumlarin uzaktan izlenmesine kadar pek ¢ok saglik
egitimi ve iletisiminde kullanilan teknolojiler oldu-
gunu belirtmislerdir.”

1 SONUC

Saglik egitimi, yaklasik 10 y1l 6ncesine kadar agir-
likl1 olarak hekim, hemsire vb. saglik profesyonelleri
tarafindan yliz yiize veya brosiir/video vb. farkli 6g-
retim yontem ve materyalleri ile verilmistir. Giinii-
miizde ise kiiresellesme, siber devrim, ekonomik
rekabet ve bilginin genis yayilimi, BIT’de yasanan
degisme ve gelismeler birey, aile ve toplumun sagli-
S gelistirme, koruma ve stirdiirmelerine, yasam ka-

litelerini artirmalarina yonelik gerekli bilgilere ulas-
malarimi saglamak amaciyla gerceklestirilecek saglik
egitimlerinde farkli teknolojilerin kullanilmasini
gerektirmektedir. Bu gereklilik, hemsgirelerin egi-
timcei rolii kapsaminda gergeklestirecekleri saglik
egitimlerinde bu teknolojilerden (Wiki, blog, pod-
cast, YouTube, cevrim i¢i video oyunlari, avatarlar,
sosyal medya vb.) yararlanmalarini zorunlu kilmis-
tlr.13"]4

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dog-
rudan baglantisi bulunan herhangi bir ila¢ firmasindan, tibbi
alet, gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya
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