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Rekreasyon Uriinlerini
Satin Alma Tarz1 Olcegi'nin Gelistirilmesi

Development of Recreation Products
Purchase Style Scale

OZET Amag: Ulkemizde eglenceye dayal rekreasyon hizmeti veren isletmelerin say1s1 giin gectike art-
maktadir. Bu sayisal artig beraberinde rekabeti getirmektedir. Rekabette bir adim 6ne ge¢mek isteyen is-
letmeler i¢in tiiketicilerin satin alma tarzlari1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda aragtirmanin amaci,
rekreasyon tirtinlerini satin alan bireylerin satin alma tarzlarin belirleyebilecek bir 6l¢gme aracinin ge-
gerlik ve giivenirligini kanitlamaktir. Gereg ve Yoéntemler: Aragtirmanin evrenini, rekreatif tirtinleri tii-
keten tiim bireyler olusturmaktadir. Arastirmaya kolayda 6rneklemi yontemi ile segilen 304 rekreasyon
titketicisi dahil edilmigtir. Literatiir incelemesi sonucunda herhangi bir tirtiniin satin alinma tarzini be-
lirleyen boyutlar 6l¢ek kapsamina dahil edilerek gegerlik ve giivenirlik ¢aligmas: yapilmistir. Bulgular:
Veri analizinde 6lgegin igerik gecerligi (uzman goriisii) ve yap: gegerligi (6 faktorli 22 maddeli), yakin-
sak gecerligi (faktor yiik degeri en diisiik 0,702 en yiiksek 0,860) ve 1raksak gecerligi (tiim faktorlerde po-
zitif yénde diisik, 214 ve orta diizeyde, 614 iliski) belirlenmistir. Olgek giivenirliginin
degerlendirilmesinde ise Cronbach alfa katsayis: (,910), madde toplam korelasyonu (en disiik, 289 en
yiiksek, 711) ve test-tekrar-test tekniginden (yiiksek diizeyde iligki) yararlamilmistir. Ayrica, 6lgek dog-
rulugunun sinanmas: amactyla dogrulayici faktor analizi kullanilmis ve 6l¢egin uygun uyum indeksle-
rine sahip oldugu saptanmustir. Sonug: Yapilan analizler sonucunda, rekreasyon iiriinlerini satin alan
bireylerin satin alma tarzini gegerli ve giivenilir sekilde belirleyebilen bir 6l¢me arac: gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon; pazarlama; satin alma tarzi; 6lgek gelistirme; gegerlik ve giivenirlik

ABSTRACT Objective: The number of businesses that provide entertainment based recreation service in
our country is increasing day by day. This numerical increase brings competition. Consumers' buying
ways are important for businesses that want to move one step ahead of the competition. The aim of the
research is to prove the validity and reliability of an instrument that can determine the buying ways of
individuals who buy leisure products. Material and Methods: Universe of research is all the individuals
who consume leisure time products. 304 leisure time consumer selected by convenience sampling method
were included. As a result of the literature review, the dimensions determining the buying way of any
product or service were included in the scale and validity and reliability studies were made. Results:
Data analysis identified content validity (expert opinion) and construct validity (22 factors with 6 fac-
tors), convergent validity (the lowest factor of loading value is 0,702 and highest factor is 0,860) and di-
vergence validity ((all factors in the positive direction low, 214 and mid level 614 relationship).
Cronbach's Alpha coefficient (910), item total correlation (lowest, 289 highest, 711) and test re-test tech-
nique (high level of correlation) was used for assessing scale reliability. In addition, scale accuracy was
tested by using confirmatory factor analysis and it was determined that the scale had appropriate adap-
tation indices. Conclusion: As a result of the analyzes made, an instrument has been developed which
can validity and reliability determine the buying style of the individuals who buy leisure products.

Keywords: Recreation; marketing; the buying style; scale development; validity and reliability

ekreasyon olgusunu bir iiriine doéniistiirebilmenin ve miisteriye ulas-
tirabilmenin tek yolu “aktivite ve etkinlik”tir. Rekreasyon olgusu,
aktivite ve etkinlik sayesinde hissedilebilir, gézlemlenebilir ve uy-
gulanabilir hale gelmektedir. Tiiketicilerin ihtiya¢lar1 dogrultusunda yapi-
landirilan aktivite ve etkinlikler, rekreasyon hizmeti veren isletmelerin
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temel rekreatif triinleridir. Aktivite ve etkinligin
yani sira bir igletme vasitasiyla olusan diger rek-
reatif dirtinler; aktivite i¢in gerekli olan arac-gerec,
malzeme, uzman temini, yazili-gorsel rekreatif proje,
sat1s ve danismanlik olarak siralanabilir. Uriin ve hiz-
met, birbirinden ayrlamaz iki parcadir. Uretilen rek-
reatif {iriinlerin rekreasyon endiistrisi igerisinde
satilabilmesi i¢in hizmete doniismesi gerekmektedir.
Rekreasyon olgusu, aktivite ve etkinlikle bir iiriin
haline getirildikten sonra rekreasyon hizmetine do-
niisebilmesi i¢in temel 6zellik olarak maddi bir ni-
telik tagimayan, alim satim1 mimkiin olan, belirli
bir fiyat1 olan ve topluma ya da bireye fayda sagla-
yan soyut bir iktisadi faaliyet haline getirilmekte-
dir.! Kraus, hizmet héline dontstiirillen rekreatif
aktivitelerin, etkinliklerin ve iligkili iiriinlerin sa-
tildig1 endiistrinin ¢ercevesini asagidaki gibi ¢iz-
migtir.?

Seyahat ve Turizm: Kiciik resort oteller, tur
sirketleri, ticari kamplar, eglence temal parklar,
oteller ve motellerdeki milyonlarca farkl faaliyeti
kapsamaktadir.

Kisileri Yénlendiren Sosyal Tesisler: Golf kurs-
lar1, bowling, barlar, ylizme havuzlari ve diger rek-
reatif faaliyetlerin yapildig1 sosyal alanlar ile
kisilerin denetimden uzak, eglenebilecegi mekan-
lar1 icermektedir.

Eglence Saglayan Tegebbiisler: Gece kuliipleri,
spor stadyumlari, aligveris merkezlerini kapsamak-
tadir.

Egitsel Hizmetler Saglayan Tesebbiisler: Egit-
sel olarak verilen miizik, dans, fitness ve diger ak-
tiviteleri icermektedir.

Rekreatif Malzemelerin Uretimi ve Tedariki:
Oyuncaklar, oyunlar, miizik ekipmanlari, kitaplar,
dergiler, radyo, televizyon, bah¢e malzemeleri,
spor kiyafetleri bu kategoriye girmektedir.

Tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasinda iglet-
meler arasindaki rekabet artmaktadir. Insanlar
bazen ihtiyaclarini kargilamak i¢in aligveris yap-
makta, bazen de hediye se¢mek i¢in aligveris mer-
kezlerinde gezinmektedir. Baz1 insanlar tek yerde
biitiin ihtiyaglarini hemen karsilamak isterken, ba-
zilar1 ucuz olan yerlerde aligverisini tamamlamak-
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tadir. Bazi insanlar i¢in iiriine dokunmak 6nemliy-
ken bazilar1 i¢in ise hijyen 6nemlidir. Aligveris yap-
mak insanlar arasinda ¢ok cesitli duygulan
tetiklemektedir.® Tiiketici davranislari siirekli de-
gisim gosteren dinamik bir yapiya sahiptir.* Her-
hangi bir iiriinii satin alma egiliminde duygu ve
disiincelerin farkli olmasi, tiiketiciler bakimin-
dan her iirtiniin anlami oldugunu gostermektedir.
Bu sebeple tiiketicilerin bir iirinii satin alma
tarzlarini belirlemek 6nem arz etmektedir.’ Rek-
reasyon Uriinlerinin haricinde kalan diger tirlin-
lerin satin alinma tarzlar1 gibi rekreasyon
iirinlerinin satin alinma tarzlari da rekreasyon is-
letmeleri i¢in 6nemlidir. Bu baglamda 6. biiyiik
endiistri olarak kendisini kanitlamig olan bos
zaman enddistrisi, icerisinde barindirdig: binlerce
farkl aktivite ve tiriinle, Tirk toplumunun tiike-
timine sunulmaktadir. Bu devasa endiistrideki tii-
ketimin iilkemizde giderek arttig1 ve bireylerin
yasam tarzina donistig goriilmektedir. Tiketim
arttikca Tiirk rekreasyon isletmelerinin hem sa-
yis1 hem de farkli ihtiyaglara yanit veren tiirleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, tiiketiciyi elde tu-
tabilmek i¢in rekreasyon isletmelerini ¢etin bir
rekabet ortamina stiriiklemektedir. Rekreasyon
triinleri sunan igletmelerin rekabet ortaminda
ayakta kalabilmesi i¢in 6ncelikle stirdiiriilebilir
bir politika ile igletilmesi gerekir. Sonrasinda ise
rekreasyon igletmesi; pazar boliimlemesi, hedef
pazar se¢imi, konumlandirma ve uygun pazarlama
karmas se¢imi ile ilgili stratejik kararlarin verilebil-
mesi icin tiiketicilerinin satin alma tarzim belirle-
melidir. Dahas, tiiketicilerinin satin alma tarzim
belirleyerek, tiiketicisinin satin alma kararinda et-
kili olmalidir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci, rek-
reasyon iriinlerini satin alan bireylerin satin alma
tarzlarini belirleyebilecek bir 6l¢me aracinin ge-
cerlik ve giivenirligini kanitlamaktir.

I LITERATUR INCELEMESI

Tiiketicilerin bir iiriinii segerken neleri géz 6niinde
bulundurarak tercih ettigi ve karar verdigini anla-
mak i¢in bir¢ok yaklasim gelistirilmistir. Yapilan
aragtirmalarda, tiiketicilerin bir tirtinii alirken satin
alma tarzlarinin oldugu ve bu dogrultuda trini
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alip almamaya karar verdigi belirtilmistir.® Satin
alma tarzi, tiketicilerin bir {irtind satin almadan
once, satin alirken ve satin alma sonras: tiiketiciyi
duygusal ve diisiinsel olarak etkilemedir. Yani tii-
keticiler bir iirtinii tercih ederken ve o triini al-
maya karar verirken bazi kurallar ve stratejiler
cercevesinde sekillenmektedir.” Bunlar; miikem-
meliyetcilik, marka bilinci, yenilik¢ilik ve son
moda odaklilik, eglence odaklilik, fiyat bilinci,
plansiz aligveris yapma, cesit karmasas: yagsama ve
aliskin olmaktir. Alisveris giidiileri farkh sekillerde
siniflandirilsa da temelde faydac (iriin veya amag
odakli) ve hedonik (deneyim odakli) olarak ele
alinmaktadir.® Yapilan arastirmalar, faydaci ve he-
donik giidiilerin yani sira plansiz satin almanin da
tiiketicilerin duygularini harekete gecirdigini gos-
termektedir.’

I FAYDACI SATIN ALMA TARZI

Faydac1 gtdiler, tiiketicilerin “sadece ihtiyag
duydugu mal, hizmet veya bilgileri” satin alma-
sin1 belirleyen giidiiler olarak ifade edilmektedir.
Faydac tiiketici davranigi, genellikle bir is ve go-
reve iligkin rasyonellik olarak tanimlanmaktadar.'
Faydac tiiketici davranisi, fonksiyonel veya eko-
nomik bir ihtiyacin karsilanmasina odaklan-
maktadir. Tiiketici, aligverigin tamamlanmasi so-
nucunda elde edilen degerleri karsilastirarak tat-
min saglamaktadir."

Tiiketicileri faydaci aligverige yonelten gudii-
leyici unsurlar bir¢ok ¢alismanin konusu olmustur.
Babin ve ark.na gore faydaci aligveris motivasyonu,
ihtiya¢ duyulan iriin yararimi elde etme ya da
trind aligveris stirecinde ¢aba sarf etmeden elde
etmektir. Faydaci tiiketici davranisi, gorevle ilgili
ve mantiksaldir. Bu da iiriiniin yeterli nitelikte
satin alinmasini kapsamaktadir. Yilbasinda aligve-
rise ¢ikan birisinin gerekli olani yerine getirmesini
bagarili bulmasi bu duruma 6rnektir. Bu durumun
aksine, aligveriste zamanin etkili kullanilamamasi
ve aranan seyin bulunamamas: mutsuzlugu dogu-
rur ve aligverisin basarisizlikla sonuclandig diisii-
nilir. Bu yiizden faydaci goriige gore aranan
bulunmali ve gorev tatmin edilir bir sekilde ta-
mamlanmalidir.'?
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I HEDONIK SATIN ALMA TARZ|

Tiiketim olgusunun fonksiyonelligi kadar duygusal
boyutu da onemlidir. Hedonik tiikketim, haz ve
mutluluk veren aligveris sekli olarak goriilmekte-
dir. Hedonik tiiketimi anlamak i¢in 6ncelikle he-
donizm kavramini agikliga kavusturmak gerek-
mektedir. Hedonizm, en basit tanimiyla hazzin en
6nde oldugu, haz arayis1 ve bu arayisin bir yagam
bicimi oldugu seklinde ifade edilmektedir. Hedo-
nik deneyimler ise haz, zevk, eglence, mutluluk,
fantezi ve eglence gibi kavramlar ile iligkilidir.'?
Hedonizm, hayattaki tek iyi seyin “zevk” oldugunu
gosteren ve acidan kaginmayi kapsayan bir yakla-
simdir.'® Hedonik tiiketim, tiiketici davraniglarinin,
bireyin tiriin tecriibesinden dogan ¢oklu duyussal,
fantezi ve duygu gibi unsurlari ile ilgili yonleri ola-
rak tanimlanmaktadir.' Hedonik tiiketim; arzu ve
fantezilerle karisik, yar1 hayali ve arzulamanin sii-
reklilik gosterdigi, tatmin olmanin miimkiin olma-
dig1 bir tiketim seklidir."® Hedonik tiiketim,
titketici agisindan duygusallik, plansiz ve haz yara-
tan aligverisler olarak tanimlanmakta ve tiiketici-
nin driin, mal veya hizmete fiziki olarak sahip
olmasindan ¢ok bunlara kars1 hissetigi duygusal ve
distinsel duygu durumudur. Yani tiiketici, irtiniin
ne olduguna bakmaksizin kendisine ne hissettirdi-
gine odaklanmaktadir.'

Hedonik satin alma motivasyonlar: iizerine ¢a-
lisan Arnold ve Reynolds, hedonik satin alma dav-
ranisl motivasyonlarini 6 grupta incelemistir.
Bunlar; macera satin alma davranisi, sosyal satin
alma davranigi, memnuniyet satin alma davranist,
fikir satin alma davranigi, rol satin alma davranisi
ve deger satin alma davranigidir.'”

MACERACI SATIN ALMA TARZI

Macera aligverisi, insan motivasyonunun diirtii teo-
rilerine ve etkileyici kuramlara dayanmaktadir."”
Bu tarz aligverigler heyecan, uyarilma, macera ve
cosku hissi olusturmakta ve tiiketicilere bu hisler
1s181inda olusan goriintd, ses ve kokularin oldugu
bambagka bir diinya sunmaktadir.'® Babin ve ark.,
hedonik aligveris degeri tiretebilen bir faktor ola-
rak aligverisin maceraci yonleri oldugunu ifade et-
mektedir.!
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FIRSATCI SATIN ALMA TARZI (DEGER ALISVERISI)

Bu tarz aligveriglerde tiiketicilerin aligverisi bir in-
dirim ve pazarlik olarak gérmesi 6n plana ¢ikmak-
tadir. Tiiketiciler, zevk aldiklar1 i¢in pazarhik
yapma, indirimleri arama, diisiik fiyatlar1 bulma
gibi girisimlerde bulunup, aligverisin herhangi bir
zorlugun istesinden gelmek ya da bir oyunu ka-
zanmak gibi bir sey oldugunu séylemislerdir.'”'®
Tiiketiciler pazarlik algilar1 araciligiyla duyusal
iligki ve heyecan artis1 saglayan hedonik faydalar
elde edebilirler.'

SOSYAL AMACLI SATIN ALMA TARZI

Arnold ve Reynolds, hedonik aligverisin en 6nemli
kategorilerinden birinin sosyallik oldugunu belirt-
mislerdir. Geleneksel olarak sosyal aligveris, arka-
daglarla, aile ile ya da satis eleman ile iletigim
kurarak yapilmakta, sosyalleserek haz alma du-
rumu ortaya ¢ikmaktadir."”

RAHATLATMAK AMACLI SATIN ALMA TARZI
(MEMNUNIYET ALISVERIS)

Bu gruptaki aligverigler, stres giderici, olumsuz ruh
hélini hafifletmek ve kendine 6zel bir muamele
olarak aligveris yapmak gibi aligverisleri iceren
“memnuniyet aligverisi” olarak tanimlanmaktadur.
Bu amag dogrultusunda aligveris deneyimini yaga-
yanlar, aligverisi bir yere gitme, rahatlama, olumsuz
ruh halini iyilestirme ya da sadece kendilerini te-
davi etmenin bir yolu olarak gérmektedirler."”

I PLANSIZ SATIN ALMA TARZI

Plansiz satin alma kavrami, 1950’lerden beri pa-
zarlamanin konusu olmustur. Bu konuda cesitli ta-
nimlarla kargilagsmaktayiz. Plansiz satin alma
(impulsive buying), literatiirde anlik satin alma,
diirtiisel satin alma olarak da ge¢mektedir. Plansiz
satin alma, bir plana bagh kalmadan ¢ogunlukla bir
diirtiiniin aniden ortaya ¢ikmasiyla yapilan satin
alma seklidir.” Rook ise tiiketicilerin aniden bir
iriini satin almak i¢in giiclii bir istek duymas: ve
birden karar verip o lirlinii satin almasini plansiz
satin alma olarak tanimlamaktadir.’’ Rook’a gore,
plansiz satin alma davranigi, tiiketicinin igsel bir
glidiiyle, birdenbire o {iriinii elde etme istegi olma-
sidir. Bagka bir tanima gore ise plansiz satin alma-
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nin dort temel noktasina odaklanilmigtir. Bunlar
satin alma davraniginin plansiz olmas, anlik karara
bagli olmasi, bir uyarana kars: ortaya ¢ikmas: ve
duygusal reaksiyon igermesidir.?! Plansiz satin
alma, tiiketicinin aligverige baglamadan 6nce hazr-
ladig1 liste ile aligveris bittikten sonra aldiklar: ara-
sindaki fark olarak tanimlanmaktadir.'” Plansiz bir
satin alma beklenmedik sekilde gerceklesmekte ve
tiiketici ani bir gekilde “SATIN AL” istegi hisset-
mektedir. Youn ve Faber, plansiz satin almayi et-
kileyen iki boyut oldugunu belirtmektedir. Ilk
boyut ¢evresel ve duyusal, ikinci boyut ise duygu-
sal durumla iligkilidir. Cevresel ve duyusal boyut
reklam, gorsel unsurlar, giyim, yemek ve fiyat gibi
isaretlerden olusmaktadir. Duygusal durumla ilgili
boyut ise bastirilmig duygular, olumlu duygular ve
ac1 veren duygular gibi isaretlerden olugmaktadir.”

Tiiketicilerin plansiz aligveris yapmasini etki-
leyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bunlar, iiriin-
lerde yapilan indirimler, kampanyalar, tiriiniin
kalitesi, magaza atmosferi, tiiketicinin morali gibi
faktorler olarak karsimiza cikmaktadir.”® Fakat
plansiz satin almayi tetikleyen en 6nemli 6zellik
hedonik motivasyondur. Hedonik motivasyonla
yapilan aligveriste tiiketiciler, aligverisin eglence,
haz ve cosku gibi 6zellikleriyle ilgilenmektedirler.**

I GEREC VE YONTEMLER

ARASTIRMANIN MODELI

Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarz1 Ol¢egi'nin
gecerlik ve glivenirligini test etmek amaciyla plan-
lanmis metodolojik bir aragtirmadar.

ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, Eskigehir ilinde yasayan ve
rekreasyon iriinlerini tiiketen bireyler olustur-
maktadir. Arastirmaya kolayda 6rneklemi yontemi
ile secilen 304 rekreasyon tiiketicisi dahil edilmis-
tir.

VERI TOPLAMA ARACININ GELISTIRILMESI

Literatiir incelemesi sonucunda rekreasyon tiriin-
lerini satin almayi acgiklayabilecek toplam 3 boyut
(faydaci, hedonik ve plansiz) belirlenmigtir. Hedo-
nik boyutun sahip oldugu 6 alt boyut ile birlikte
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toplamda 8 boyutlu yap: tamimlanmigtir. Daha
sonra, literatiir incelemesinden elde edilen verinin
analizi sonucunda yapiy1 temsil eden 47 maddelik
havuz olugturulmustur.

VERI ANALIZI

Olgegin gecerligi icin icerik gecerligi, yap1 gecer-
ligi, yakinsak gecerlik ve 1raksak gecerlik analiz-
leri yapilmigtir. Igerik gegerligi icin kapsam
gecerligi indeksi, madde kapsam gecgerligi indeksi,
olcek kapsam gecerligi indeksi, yap1 gecerligi i¢in
agiklayici faktor analizi (AFA), dogrulayici fak-
tor analizi (DFA), yakinsak gecerlik i¢in faktor
yik degerleri ve iraksak gecerlik i¢in boyutlar
arasi korelasyon analizi ve agiklanan ortalama
varyans degerlerinden yararlanilmistir. Glivenir-
lik i¢in ise test-tekrar-test, Chronbach alfa, madde
toplam korelasyonu ve yap1 giivenirligi analizleri
kullanilmaigtir.

I BULGULAR

GECERLIK

Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarz1 Ol¢eginin
gecerligi icin 4 analiz teknigi kullanilmistir. Olcek
kapsamina déahil etmek i¢in olusturulan maddeleri
test etmek i¢in kapsam gecerligi indeksi, dlgek ya-
pisini olusturmak i¢in AFA’dan ve 6l¢egin yap1 ge-
cerligini saglamak icin faktdor yiik degerleri ve
korelasyon analizlerinden yararlanilmistir.

Icerik Gegerligi: Olusturulan madde havuzu
Kapsam Gegerliligi Indeksi (KGI) kullanilarak 6
alan uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Her bir
madde ve dlcegin tamami i¢in Kapsam KGI hesap-
lanmigtir. Hesaplamalar sonucunda KGl'ye gére
0,83’in altinda kalan ve 6lgek KGi icin 0,90’1n al-
tinda ortalama uyum oranina sahip 5 madde dlcek-
ten ¢ikartilarak madde sayis1 42’ye diigtirilmisgtiir.

Yap: Gegerligi: Aragtirma kapsaminda 6lgek
yapisinin olusturulabilmesi amaciyla AFA ve
DFA’dan yararlanilmistir. Verilerin temel bilesen-
ler analizine uygunlugunu belirleyebilmek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,877 olarak
saptanmugtir. Bartlett (3321,667 df: 378, p:0,00) tes-
tinin sonucuna gore verilerin ¢ok degiskenli nor-
mal dagilimdan geldigi gozlemlenmistir. Her bir
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sorunun faktor analizine uygunlugunu belirleyen
ornekleme yeterliligi dl¢iisiine (Measure of Sam-
pling Adequacy) gore en dusiik deger, 770, en yiik-
sek deger ise, 915'dir. Veri analizi sonucunda
binisik olan, bagka yap1 ve 0,700’tin altinda faktor
yiik degeri alan toplam 20 madde dlgekten ¢ikarti-
larak 6 boyutlu 22 maddelik yap: elde edilmistir.
Belirlenen 6 boyutun toplam varyansa yaptiklari
katki ise %70,076 olarak tespit edilmistir. Ayrica
maddelerin ortak varyans: incelendiginde, en
kiiciik degerin 0,568, en yiiksek degerin ise 0,816
oldugu saptanmugtir. Tablo 1’de, 6lgegin faktor sa-
yis1 ve maddelerin yiik degerleri goriilmektedir.

Yakinsak Gegerlik: Olgegin yakinsak gegerli-
gini tespit etmek i¢in her bir maddenin faktor yiik-
leri incelenmistir. Aragtirma kapsaminda gercek-
lestirilen AFA sonucunda 22 madde igerisinde, 700
alt kesme noktasinin altinda madde bulunmamak-
tadir. Biitiin maddeler arasinda en diistik faktor yiik
degeri, 702 ve en yiiksek faktor yiik degeri ise
860’dur.

Iraksak Gegerlik: Olgegin ayrisma gegerligine
sahip olup olmadigini degerlendirmek i¢in korelas-
yon analizinden yararlanilmigstir. Yapilar arasindaki
korelasyonlar ,214 ile ,614 arasinda degismektedir.
En zayif iligki “sosyal” ile “plansiz”, en yiiksek iligki
ise “maceract” ve “rahatlatic1” yapilar arasindadir.
Tim yapilar arasinda pozitif yonde iligki vardar.
Tablo 2’de, 6lgegin alt boyut korelasyon degerleri
goriilmektedir.

GUVENIRLIK

Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarz1 Olgegi'nin
giivenirligi i¢in ii¢ teknik kullanilmistir. Olgegin
zamanla degisip degismedigini test etmek icin test-
tekrar-test teknigi, maddelerin benzesiklik diize-
yini ve maddelerin 6l¢mek istedigi yapinin
ayrisikligini belirlemek i¢in Cronbach alfa katsa-
yis1 ve 6lcek maddelerinin bireyleri ayirt etmedeki
yeterliligini belirlemek i¢in de madde toplam ko-
relasyonundan yararlanilmistir.

Test-Tekrar-Test: Yirmi bes giin arayla uygu-
lanan test-tekrar-test ol¢timleri arasindaki iligki
katsayis1 ,812 (yiiksek korelasyon) olarak tespit
edilmigtir.
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TABLO 2: Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarzi Olgegi boyutlarinin korelasyon bagintisi degerleri.
3 & - 2 =
§ g g 3 -
Plansiz -
Maceraci 484 -
Firsatg ,239* ,333* =
Sosyal 214+ 488" 266 -
Rahatlatici 473 614 323 469"
Kompulsif 528 456 220* 252 440"

** Koreleasyonlar,01 diizeyinde anlamlidir.

I¢ Tutarhilik: i¢ tutarlik analizi sonucunda 61-
cegin toplam Cronbach alfa katsayisi1 ,910’dur.
Tablo 3’te, 6lcek boyutlarinin Cronbach alfa de-
gerleri gortlmektedir.

Madde toplam korelasyon sonuglarina gore
her bir maddenin kisileri ayirt etmede yeterli ol-
dugu tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore en
distik degeri ,289, en yiiksek degeri ise ,711°dir.
Tablo 4’te, madde toplam korelasyon degerleri go-
rilmektedir.

Gegerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda
ortaya ¢tkartilan 6 boyutlu 22 maddeli yapinin dog-
rulugunun sinanmasi amaciyla DFA’dan yararla-
nilmigtir. Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarz1
Olgegi'nin DFA sonuglar Sekil 1’de goriilmektedir.

Modelin eldeki veriye uygunlugunu gosteren
ve alan yazinda en sik kullanilan x2 (Ki-Kareolabi-
lirlikorami), x2/df (Ki-Kare olabilirlik orani/Ser-
bestlik Derecesi), RMSEA (Tahminin Kék Hata
Kareler Ortalamasi), RMR (Hata Kareler Ortala-
masinin Karekokii), SRMR (Standartlagtirilmig

TABLO 3: Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarzi

Olgeginin Cronbach alfa degerleri.

Boyutlar Cronbach alfa

Plansiz ,832

Maceraci ,836

Firsatel 794

Sosyal ,838

Rahatlatici ,848

Faydaci ,858

Toplam 910
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Kok Artik Kareler Ortalamasi), NFI (Olgeklendiril-
misUyum Indeks), NNFI (Olceklendirilmemis
Uyum Indeksi), CFI (Karsilagtirmali Uyum In-
deksi), GFI (Uyum lyiligi Indeksi) ve AGFI (Dii-
zeltilmis Uyum lyiligi Indeksi), model uyum
indeksleri degerlendirilmistir. Analiz sonucu uyum
indeks degerleri sirasiyla; x2,=360,98x2/df= 1,85
(iyi uyum), RMSEA= 0,05 (iyi uyum), RMR= 0,06
(kabul edilebilir), SRMR= 0,04 (iyi uyum), NFI=
0,95 (iyi uyum), NNFI= 0,97 (iyi uyum), CFI= 0,98
(iyi uyum), GFI= 0,90 (kabul edilebilir) ve AGFI=
0,87 (kabul edilebilir)’dir. Analiz sonucu elde edi-
len uyum indeks degerlerin alan yazinda 6nerilen
olciit degerlerinin tizerinde oldugu ve iyi uyum ser-
giledigi saptanmistir. Elde edilen sonuglar dogrul-
tusunda Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarz1
Olgegi'ni temsil eden model dogrulanmustir.

DFA modelinden iyi uyum degerlerinin elde
edilmesi sonucunda her bir faktore ait gecerlik ve
giivenirlik analizleri uygulanmistir. Olgegi olustu-
ran her bir boyutun gegerlik ve giivenirligini test
etmek amaciyla, her bir faktor arasindaki korelas-
yon katsayilari, agiklanan ortalama varyans [ave-
rage variance extracted (AVE)] ve yap1 giivenirligi
[composite reliability (CR)] degerleri Tablo 5’te go-
rilmektedir.

Olgegin yap1 gegerliginin belirlenebilmesi igin
yakinsak ve 1raksak gecerlik ile birlikte degerlen-
dirilmistir. Yakinsak gecerlik icin her bir faktore
ait AVE degerinin 0,5’ten bityiik olmas: ve CR ora-
ninin da AVE’den biiyiik olmas: yakinsak gecerli-
gin kanitidir (CR>AVE; AVE>0,5). Bu kriterler
dikkate alindiginda faktorler i¢in CR degerlerinin
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TABLO 4: Rekreasyon Uriinlerini Satin Aima Tarzi
Olgegdi'nin madde toplam korelasyon degerleri.

MN r MN r MN r MN r MN r
1 55 6 711 11 307 16 586 21 521
2 482 7 641 12 463 17 663 22 524
3 482 8 317 13 491 18 675
4 516 9 289 14 48 19 511
5 561 10 409 15 441 20 545

AVE degerlerinden biiyiik oldugu ve 6lgegin ya-
kinsak gecerligini sagladigi saptanmustir. Olgegin
giivenirligi icin ise 6lcegi olusturan boyutlarin
AVE degerleri kritik deger olan 0,50’yi gectigi ve
CR i¢in 0,70 kriterini agtig1 saptanmistir. Bu bul-
gular ol¢lim aracinin giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir.

Faktorlerin 1raksak gecerligi saglayabilmesi
icin faktér AVE degerlerinin, her bir faktoriin diger
faktorlerle olan korelasyonlarinin karesinden daha
biiyiik olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, iraksak
gecerlik saglanmistir. Iraksak gecerlik icin 6nemli
noktalardan biri de hedef modelin diger kuramsal
faktér modellerinden daha iyi uyum gostermesidir.
Dolayisiyla kuramsal modelin iistiinliigii diger olasi
modeller ile kargilagtirilmigtir. “Common model
(ortak faktor modeli)” ve “null model (bos model)”
alternatif modeller olarak test edilmistir. Iraksak
gecerlik i¢cin modeller aras1 uyum indekslerinin
karsilastirilmasi Tablo 6’da goriilmektedir.

Analiz sonucunda hedef modelin diger model-
lere gore daha iyi uyum degerleri sergiledigi sap-
tanmistir. Bu bulgular, 6l¢iim aracinin 1raksak
gecerligi sagladigini ortaya koymaktadir. Ayrica
rekreasyon tiiketicisinin satin alma tarzinin ¢ok bo-
yutlu bir yapiya sahip oldugunu kanitlamaktadar.

[ TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci, bireylerin rekreasyon
iirlinlerini satin alma tarzim 6lgebilecek saglam psi-
kometrik ozelliklere sahip bir 6l¢me aracim gelis-
tirmektir. Bu amag dogrultusunda, literatiir tarama
ve uzman goriisii gibi tekniklerle elde edilen veri-
ler bir araya getirilerek, 6lgegin gecerlik ve giive-
nirligi test edilmisgtir.
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Olgegin rekreasyon iiriinlerini satin alma tar-
zim Ol¢iip 6l¢medigini degerlendirmek amaciyla
rekreasyon katilimcilari ve rekreasyon alaninda
aragtirma yapan akademisyenlerden KGI ile goriis
alinmigtir. Polit ve Beck, Lynn, Waltz ve ark. tara-
findan 6nerildigi gibi, 6l¢egin her bir maddesi ve
tamami icin KGI puanlari hesaplanmus, 6lcegin ice-

rik gecerligi saglanmigtir.”>?’

Aragtirma verilerinin istatistiksel tekniklere
uygunlugunu kontrol etmek i¢in bazi 6l¢iitler bu-
lunmaktadir. Bunlarin basinda 6rneklem biiyiik-
lugt gelmektedir. Bu aragtirmada, 304 6rneklem
say1sinin minimum 100-500 6rneklem biyiikligi
kriterinin ve 6/1 6rneklem biiytikliigii kriterinin

28,29

saglandig ifade edilebilir.
Yap: gegerligi, 6lcek maddelerinin soyut/teo-

rik yapisinin biitiinliigii olarak tamimlanmaktadir.”
Arastirma kapsaminda 6l¢ek yapisinin olusturula-
bilmesi amaciyla AFA ve DFA’dan yararlanilmis-
tir. Verilerin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadig: belirlendikten sonra yeterli 6zelliklere
sahip olmayan maddeler 6lgekten cikarilmigtir. Ol-
cekte 0,30’un altinda ortak varyans degerlere sahip
olan madde tespit edilmemistir. Olcekte maddele-
rin ortak varyans degerleri 0,568-0,812 arasinda de-
gismektedir. Ayrica 22 maddeden olusan 6lgegin 6
faktorlii yap1 sergiledigi ve toplam varyansin
9%70,06’s1n1 agikladigy belirlenmistir. Dolayisiyla
toplam varyans degerinin yeterli oldugu ve yap: ge-
cerligini sagladig1 s6ylenebilir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen DFA
sonucunda Olcegin yakinsak gecerligi degerlendi-
rildiginde 22 madde arasinda, 700 kesme noktasi-
nin altinda madde ytki bulunmamaktadir. Tim
madde grubu igerisinde en diistik faktor yiki ,702
ve en yiksek faktor ytiki ise ,860’tir. Bagozzi ve Yi
yakinsak gecerlik i¢in faktor yiiklerinin ,70’i agma-
sin1 gerektigini ifade etmektedir. Madde yiikleri
degerlendirildiginde, 6lgegin yakinsak gecerligi
sagladi: tespit edilmigtir.*

Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarz1 Ol-
cegi'nin 1raksak gecerlige sahip olup olmadigini de-
gerlendirmek icin korelasyon analizinden yarar-
lanilmigtir. Farkli 6zelliklere sahip olan faktorlerin
yeterli diizeyde ayrismas ve iligkilerinin ,90'1 as-
mamasi gerekmektedir.’’ Olgegin yapilar1 arasin-
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SEKIL 1: Rekreasyon Urtinlerini Satin Alma Tarzi Olgeginin DFA analizi.

daki korelasyonlar ,214 ile ,614 arasinda degismek-

tedir. En zayif'iligki “sosyal” ile “plansiz”, en yiiksek

iligki ise “macerac1” ve “rahatlatic1” yapilar1 arasin-
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dadir. Yapilar arasinda pozitif yonde iligki saptan-
migstir. Korelasyon degerleri, yapilarin birbirinden
bagimsiz oldugunu kanitlamaktadir.
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TABLO 5: Rekreasyon Uriinlerini Satin Aima Tarzi Olgegi'nin DFA analizi sonucu ortaya ¢ikan yapisinin
boyut korelasyon bagintisi, AVE (ag¢iklanan ortalama varyans) ve CR (yapi givenirligi) degerleri.
©
£
=
] ——
_ @5 g 52
- o —_ = = > > =
z 3 8 2 £ g s e3
] S et (2} [ w =3
o = o <
Plansiz 0,748 0,835
Maceraci ,494 0,619 0,829
Firsatel ,239 ,332 0,502 0,797
Sosyal 214 ,488 266 0,558 0,839
Rahatlatic A73 614 ,323 469 0,651 0,848
Faydaci 528 456 220 252 440 0,611 0,862
TABLO 6: Modeller arasi uyum indekslerinin karsilastiriimasi.
<t
5 2] = _ T _ o o =
% 5 % z & & e & = 3 2
Hedef 360,98 194 1,8521 05 04 90 87 98 606,35 91226 2,00
Ortak faktdr 1781,39 275 6,4777 16 12 61 54 84 2490,00 272585 8,22
Bog model 1014,04 230 4,40 10 22 79 75 90 106,78 132823 331

X2: Ki-Kare olabilirlik orani; df: Serbestlik derecesi; RMSEA: Tahminin Kok Hata Kareler Ortalamasi; SRMR: Standartlastiriimis Kok Artik Kareler Ortalamasi; GFI: Uyum Iyiligi indeksi;
AGFI: Diizeltilmis Uyum lyili§i indeksi; CFI: Karsilagtirmali Uyum Indeksi; AIC: Akaike Bilgi Kriteri: CAIC: Tutarli Akaike Bilgi Kriter; ECVI: Beklenen Capraz Gecgerlilik indeksi.

Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarz1 Olge-
gi'nin giivenirligi incelendiginde; plansiz (,832),
maceraci (,836), firsatci (,794), sosyal (,838), rahat-
latic1 (,848), faydaci (,858) boyutlarinin degerleri-
nin kabul edilebilir simirin {izerinde oldugu ve
6lcegin toplam Cronbach alfa degerinin ise ,910 ol-
dugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda, 61-
cegin genel olarak yiiksek giivenirlik diizeyine
sahip oldugu ifade edilebilir.*

Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarz1 Ol-
¢eginin en diisiik madde toplam puan korelasyonu
r=,289, en yiiksek ise r=,711 olarak tespit edilmisgtir.
Olgegin tiim maddelerinde pozitif ve anlamli
(p<,01) iligki saptanmigtir. Maddelerin ol¢iilecek
ozelligi ayirt etme yeterliligini saglayabilmesi i¢in
kabul edilebilir madde toplam korelasyonu degeri
0,30’dur.* Bu kriter goz 6niine alindiginda, 6lge-
gin boyutlarina iligkin madde toplam korelasyonu
tutarhiligy yeterli diizeydedir.

DFA analizi sonucunda uyum indeks degerleri
sirastyla;  x2,=390,98 x2/df=1,85 (iyi uyum),
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RMSEA= 0,05 (iyi uyum), RMR= 0,06 (iyi uyum),
SRMR= 0,04 (iyi uyum), NFI= 0,95 (iyi uyum),
NNFI= 0,97 (iyi uyum), CFI= 0,98 (iyi uyum), GFI=
0,90 (kabul edilebilir) ve AGFI= 0,87 (kabul edile-
bilir)’dir. Bentler model uyumunun kanit1 olarak
uyum iyiliginde CFI ve NNFI degerlerini, uyum ek-
sikliginde ise RMSEA, RMR ve SRMR 6nemini
vurgulamakta ve NNFI'nin avantaji, biiyiik 6rnek-
lemlerden daha az etkilenen bir uyum indeksi ol-
masidir.>*3> RMSEA indeksinin 0,05 ve daha kiiciik
bir deger olmasi model-veri uyumunu ispatla-
makta, ancak bu degerin 0,08’e kadar esnetilebile-
cegini, RMR ve SRMR degerlerinin 0’a yaklastikca
iyi uyuma isaret ettigini ifade etmektedir.’*%” Bu in-
dekslerin yani sira NNFI, CFI ve RMSEA indeksle-
rinin, Orneklem genisliginden en az etkilenen
indeksler oldugu belirtilmistir.*** GFI, gozlenen
degiskenler arasindaki genel kovaryans miktarini
gostermekte ve 0,901 agmasi, iyi bir model goster-
gesi olarak kabul edilmektedir. Analiz sonucu elde
edilen uyum indeks degerlerinin alan yazinda 6ne-
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rilen Olgiit degerlerinin iizerinde oldugu ve iyi
uyum sergiledigi saptanmigtir.®! 343394042 E]lde edi-
len sonuglar dogrultusunda Rekreasyon Uriinlerini
Satin Alma Tarz1 Olgegi'ni temsil eden model dog-
rulanmugtir.

DFA modelinin iyi uyum degerleri vermesi so-
nucunda dlcegin gecerlik ve giivenirligini belirle-
mek amaciyla her bir faktér arasindaki korelasyon
katsayilari, AVE, CR degerleri incelenmis ve mo-
deller aras1 uyum indeksleri kargilagtirilmigtir. Dog-
rulanmis olan yapinin gegerligi i¢in yakinsak ve
raksak gecerlik birlikte degerlendirilmigtir. Yakin-
sak gecerlik i¢in her bir faktore ait AVE degerinin
0,5’ten biiyiik olmas1 ve CR oraninin da AVE’den
bliytik olmasi yakinsak gecerligin kanmitidir
(CR>AVE; AVE>0,5). Bu kritere gore 6lgek yakin-
sak gecerligi saglamistir. Faktorlerin iraksak gecer-
ligi saglayabilmesi i¢in faktér AVE degerlerinin, her
bir faktoriin diger faktorlerle olan korelasyonlari-
nin karesinden daha biiyiik olmasi gerekmektedir.*

Faktorler arasindaki korelasyon katsayilar
0,85ten kiigtiktiir. Tiim faktorlerin AVE degerleri
de diger faktorler ile olan korelasyon katsayisinin
karesinden daha biiyiiktiir. Modelin uyum indeks-
lerinin kabul edilebilir olmasi, ilgili boyutun CR
katsayisinin yiiksek olmas: ve t degerlerinin an-
lamli olmas itibariyla AVE degeri tatmin edici sa-
yilabilmektedir.

Bulgular, 1raksak gecerligin

saglandigimi kanitlamaktadar.

Iraksak gecerlik i¢in 6nemli noktalardan biri
de hedef modelin diger kuramsal faktér modelle-
rinden daha iyi uyum gostermesidir.* Modellerin
karsilagtirilmasinda yaygin olarak yararlanilan
uyum indekslerinin yani sira ayni veri kullanilarak
alternatif modellerin test edilmesinde “Akaike In-
Consistent Akaike In-
formation Criterion (CAIC)” ve “Expected Cross-
Validation Index (ECVI)” degerlerinin de kullanil-
mas1 onerilmektedir.® Kargilagtirma i¢in kiigiik de-

» o«

formation Criterion (AIC)”,

gerlerin en iyi uyumu sergiledigi belirtilmektedir.
Olusturulan hedef model, ortak model ve bog mo-
delleri arasinda karsilagtirma yapilmistir. Ortak
faktor model, biitiin maddelerin daha 6nceki fak-
torlerin kavramsal ve istatistiki olarak belirgin ol-
madig1 varsayimi ile tek bir faktorde yiik alarak

135

belirlenmistir. Bu model, hedef modelden daha
zayif bir uyum gostermistir. Ayrica ki-kare degeri
farklar1 ortak faktdr modele gore hedef modelin
daha istiin oldugunu goéstermektedir. Ki-kare de-
gerinin anlamliligy, ortak faktdr modelinin dogru
bir model olarak alinmamasi gerektigini destekle-
mektedir. Ayrica rekreasyon {riinlerini satin alma
tarzinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu da
gostermektedir. Parametrelerin veya tahminlerin
serbest birakildigi bos modelde, rekreasyon tiriin-
lerini satin alma tarzi ile ilgili her madde bir faktor
gibi Onerilir ve hedef modelden daha zayif uyuma
sahip olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda hedef
modelin uyumunun daha iyi oldugu saptanmistir.
Ki-kare farklar1 kargilagtirildiginda, hedef modelin
bos modele gore daha iistiin oldugu gortilmektedir.
Yapilan analiz sonuglari, 6l¢lim aracinin 1raksak ge-
cerligi sagladigini ortaya koymaktadir.

Olgek faktorlerinin yapi giivenirligi degerleri
0,70’ten buytk ve 0,79-0,88 arasinda degismekte-
dir. AVE degerlerinde ise 0,50’den biiyiik ve 0,61-
0,80 arasinda degismektedir. Yap1 giivenirligi i¢in
,60 ile ,70 arasindaki degerler kabul edilebilir ,70
ve tstiindeki degerler ise iyi kabul edilmektedir.*
Aciklanan ortalama varyans degerinin ise ,50 ve
ustli olmas: gerekmektedir.” Bu kriterler dikkate
alindiginda, 6l¢egi olusturan tiim boyutlarda uygun
yap1 giivenirligi degerleri elde edilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgular, rek-
reasyon iiriinlerini satin alma tarzinin ¢ok boyutlu
bir yap1 oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak,
Rekreasyon Uriinlerini Satin Alma Tarz1 Ol¢eginin
gecerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu kanit-
lanmig ve arastirmanin amacina ulagilmistir.

I SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu ¢alismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bi-
rincisi, ortaya ¢ikarilan kavramsal model 6ncelikli
olarak rekreasyon iiriinlerini satin alma tarzina yo-
nelik gelistirilmistir. Ancak bos zaman aktiviteleri-
nin ¢esitliligi dikkate alindiginda, alt boyutlar
genellemeye uygun olmasina ragmen 6nerilen kav-
ramsal cercevelerin 6zellesmis olan bog zaman ak-
tiviteleri i¢in de esit 6l¢ltide uygulanabilir olup
olmadigini belirlemek i¢in daha fazla ¢alismanin
yapilmas: gerekmektedir.
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Tkincisi, satin alma tarzini etkileyen hedonik
boyutun 6 alt boyutundan 4’ bu 6rneklem gru-
bunda islenmistir. Olgek, farkli érneklem grupla-
rinda denenerek “satin alma davranig: ve rol satin
alma davranis1” alt boyutlarinin Tiirk kiltiiriinde
isleyip islemedigi tekrar test edilebilir.

Ucgiinciisii, 6lcegin psikometrik 6zellikleri sa-
dece sinirli 6rneklem (Eskisehir ilinde yasayan tii-
keticiler) ile test edilmigtir. Olgegin psikometrik
ozelliklerinin diger dillerde ve kiiltiirlerde daha
kapsaml 6rneklemlerle kullanilarak sinanmasi, 61-
cegin genellenebilirligini, gecerligini ve giivenirli-
gini artirmak agisindan 6nemlidir.

Ozet olarak, calismada kabul edilen sinirlilik-
lara ragmen kavramsal model ve 6nerilen 6l¢ek, bog
zaman yoneticilerine ve programcilarina, bog zaman
pazarinda tiiketicilerin satin alma tarzlarim tespit
ederek rekabet iistiinliigi kurmada ve stirdiirmede
yardimci olacaktir. Bu da isletmeler agisindan po-
tansiyel gelisim icin saglam deneysel bir temel sag-
layacaktir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantis1 bulunan herhangi bir ila¢ firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya her-
hangi bir ticari firmadan, ¢calismanin degerlendirme siirecinde,
calisma ile ilgili verilecek karar1 olumsuz etkileyebilecek maddi

ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamistir.

Cikar Catigmasi

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢ikar catismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, her-
hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer du-

rumlar1 yoktur.
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