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Afet Psikolojisinin Sosyal Boyutu:
Afetlere Hazirlikli Olmak

Social Dimension of Disaster Psychology:
Disaster Preparedness

OZET Afetler, yikic etkilerinden dolay: toplumlarin ve yonetimlerin énemli giindemlerinden bi-
rini olusturmaktadir. Gerek makro, gerekse mikro diizeylerde yonetilmesi gereken bir sorun ola-
rak afet riskleri; gesitli paydaslarin katihmiyla uygulamaya konan afet politikalariyla ¢6ziilmeye
caligilmaktadir. Bu baglamda; afet hazirligy, afet risk yonetiminin ana bir bileseni olarak gesitli ulus-
lararasi politika platformlarinda ele alinmaktadir. Psikoloji yazininin bu alana en énemli katkasi, bi-
reysel ve toplumsal diizeyde hazirlikli olmay: tegvik edebilecek etkenleri ortaya koymak olmustur.
Afetlere hazirlikli olma diizeylerinin hangi etkenlere gore ve nasil bir diizende degisiklik gosterdi-
gini anlamak icin gesitli psikososyal kuramlar ve modeller kullanilmistir. Aragtirma bulgulari; bi-
reysel, toplumsal ve kurumsal seviyelerde gesitli degiskenlerin hazirlikli olmay1 belirledigini
gostermistir. Diinyada ve Tiirkiye’de afet hazirhig: iizerine yapilan galismalarda; risk algis, afet de-
neyimi, iyimserlik, kadercilik, sonug beklentisi, 6z yeterlik, tepki yeterligi, sorumluluk ve giivenin
hazirhg etkileyen baglica degiskenler oldugu bulunmustur. Hazirlikli olmaya yo6nelik miidahale
¢aligmalarinin siirdiiriilebilirlik, toplumsal katihim ve ¢oklu tehlike anlayislar1 benimsenerek uy-
gulanmasi konunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Afetler; risk azaltma davranigi; risk yonetimi; depremler; Tiirkiye

ABSTRACT Today, disasters are an important agenda of societies and governments given their neg-
ative impact. Involving both macro and micro levels, disasters are managed with policies imple-
mented with participation of various stakeholders. Disaster preparedness is addressed as an essential
component of disaster risk management in various international policy platforms. Psychology, by
using a variety of psychosocial theories and/or models, has contributed to this field by identifying
the factors that explain disaster preparedness at the individual level. Research findings have re-
vealed that various individual, societal, and institutional level factors determine disaster prepared-
ness. Studies conducted in the world including Turkey have shown that risk perception, disaster
experience, optimism, fatalism, outcome expectancy, self-efficacy, response efficacy, responsibility,
and trust are among the major factors influencing preparedness. The topic will be better under-
stood with intervention studies on disaster preparedness adopting a sustainable, participatory, and
multi-hazard approach.

Keywords: Disasters; risk reduction behavior; risk management; earthquakes; Turkey

u makalede, afet zararlarini azaltma ve hazirlikli olmanin psikolojik yonleri

tizerinde durulacaktir. Psikoloji disiplininin afetlerin yol a¢tig1 psikolojik et-

kiler ve bunlara y6nelik uygulanan psikolojik miidahalelerle iliskisi olduk¢a
yaygin olarak bilinmektedir. Ancak; afetlere hazirlikli olma ve zarar azaltma konu-
larindaki katkilar1 daha az tizerinde durulan bir konudur. Bu nedenle, bu 6zel sayida
afetlere hazirlik konusu ayr bir boliim olarak ele alinmigtir. Bu bolimde 6ncelikle,
afetlere hazirlik konusu diinyada ve Tiirkiye’de afetler ve afet risk yonetimi (ARY)
baglaminda ele alinacaktir. Hane diizeyinde bireysel hazirlikli olmanin ARY agi-
sindan 6nemi ortaya konduktan sonra afetlere hazirligi agiklayan psikolojik model-
lere odaklanilacaktir. Son olarak, hazirlikli olma iizerine diinyadan ve Tiirkiye’den
caligmalara yer verilecektir. Makale boyunca afet hazirligi konusu ¢ogunlukla dep-
remlere hazirlikli olma tizerinden islenecektir.
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I AFETLER VE HAZIRLIKLI OLMA

Afetler, yol agtiklar can kayiplari ve sosyal, ekonomik ve
cevresel etkileri sebebiyle toplumlarin ve yonetimlerin
onemli giindemlerinden birini olugturmaktadir. “Toplu-
mun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik
ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faali-
yetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen top-
lumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga,
teknoloji veya insan kaynakli olay” olarak tanimlanan afet
(Ing. disaster) bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonug
olarak ele alinmaktadir.! Tarih boyunca ¢ok sayida afet
meydana gelmis; insanlar, artan diinya niifusu karsisinda
afetlerin olumsuz etkilerinden daha zarar gorebilir hale
gelmistir. Catholique de Louvain Universitesi (Belgika)
biinyesinde ¢aligmalarini siirdiiren Afet Epidemiyolojisi
Arastirma Merkezi'nin (Center for Research on Epide-
miology of Disasters; CRED) Acil Durumlar Veritabani
(EM-DAT) kayitlarina gore, 2005 ve 2014 yillar1 arasinda
tiim diinyada yilda ortalama 380 doga kaynakl afet mey-
dana gelmigtir. Bu afetlerde yilda ortalama yaklagik 196
milyon insan etkilenmis; 77,000 insan hayatini kaybetmis
ve 160 milyar dolarlik ekonomik kay1p yaganmistir.? 2015
yilinda ise, diinya genelinde 376 dogal afet meydana gel-
mistir. Yaklagik 110 milyon insanin etkilendigi bu afetler
22,000’ den fazla can kaybina ve yaklasik 70 milyar do-
larhik ekonomik zarara yol agmigtir.? On yillik dénemi
kapsayan 2005-2014 yillar: arasinda depremler (tsunami-
ler dahil), sel ve firtinalardan sonra en sik meydana gelen
tciincti doga kaynakli afet olsa da, %55’lik oranla diger
doga kaynakli afetlerin toplamindan ¢ok daha fazla can
kaybina yol agmigtir.? Tiim bu istatistikler afet yikimla-
rin1 daha aza indirmenin yollarinin aranmasi, yani hazir-
Iikli olma ve zarar azaltma faaliyetlerine yogunluk
verilmesi gerektigini gostermektedir.

AFETLERE HAZIRLIKLI OLMAK/ZARAR AZALTMAK VE
AFET RiSK YONETIMmI

Hazirlikli olmanin ARY agisindan daha iyi anlagilabil-
mesi i¢in afetin tehlikeden farkini vurgulamak 6nemli-
dir. Tehlike (Ing. hazard) “doga, teknoloji veya insan
kaynakli olan ve fiziksel, ekonomik, sosyal kayiplara yol
acabilecek tiim olaylari ifade eden bir kavram olarak kul-
lanilmaktadir.! Bir tehlike; eger toplumda zarar gorebi-
lirlik kosullar1 mevcut ve tehlikenin olasi olumsuz
etkilerini azaltacak kapasite ve 6nlemler eksik ya da ye-
terli degilse afete doniisiir (Birlesmis Milletler Uluslar-
arasi Afet Risk Azaltma Merkezi; ing. The United Nations
Office for Disaster Risk Reduction [UNISDR]).* Deprem-
ler 6zelinde 6zetleyecek olursak; deprem doga kaynakli
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bir tehlikedir, ancak her deprem tehlikesi afete doniis-
meyebilir. Bu baglamda ARY, tehlikenin afete doniisme-
sini engellemede kritik bir role sahiptir. ARY (Ing.
disaster risk management), “iilke, bolge, kent veya yer-
lesme birimi dlgeginde tehlike ve riskin belirlenmesi,
analizi, riskin azaltilabilmesi i¢in imkan, kaynak ve 6n-
celiklerin belirlenmesi, politika ve stratejik plan ve eylem
planlarinin hazirlanmasi ve yasama gegcirilmesi siireci”
olarak tanimlanmaktadir.! Dolayisiyla ARY, tehlikelerin
yol agabilecegi yikimi azaltma, dolayisiyla afete doniis-
melerini engellemek amaciyla 6nleme, zarar azaltma ve
hazirlikli olma unsurlar gozetilerek atilan adimlar ve ali-
nan 6nlemler biitiinii olarak distiniilebilir.

Afetlerin gitgide siklagmasi ve olumsuz etkilerinin
artmasiyla beraber afetler, toplumlarda gerek makro, ge-
rekse mikro diizeylerde yonetilmesi gereken 6nemli bir
sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun; yerel, ulu-
sal, bolgesel ve kiiresel seviyelerde devlet, sivil toplum ve
toplum temelli paydaglarin katilimiyla uygulamaya konan
afet politikalariyla ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir. Afetlerin
yarattig1 can kaybu ile sosyal, ekonomik ve gevresel etki-
lerinin azaltilmasi konusunda bu politika platformlarinda
yapilan ana vurgulardan bir tanesi hazirlikli olmadir. Bu
baglamda; UNISDR tarafindan gelistirilen ve 2005 yilinda
Kobe, Japonya’da gerceklestirilen Birlesmis Milletler (BM)
Afet Azaltma 2. Diinya Konferans’'nda 168 devlet tara-
findan kabul edilen “Hyogo Eylem Cercevesi 2005-2015”
ile 6nemli bir agama kaydedilmistir. Bu ¢erceve planinda,
uluslarin ve toplumlarin afetlere kars1 dayanikliligim olus-
turarak afet kayiplarim1 6nemli derecede azaltmak ama-
ciyla bes 6ncelikli alan belirlenmistir.> Bu 6ncelikli eylem
alanlarindan bir tanesi hazirlikli olmayla ilgilidir. Planda
tim seviyelerde etkin miidahale i¢in afetlere hazirligin

gliclendirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Afetlere hazirlikli olmanin 6ncelikli alan olarak ele
alindig1 en giincel uluslararas: politika platformu “Sendai
Afet Risk Azaltimi Cergevesi 2015-2030"dur.* Hem doga
hem de insan kaynakl tehlikeler i¢in afet yonetiminden
ARY’ye gecisin soz konusu oldugu Sendai Cercevesi,
Hyogo Eylem Cergevesi'nin devami niteligindedir. Bu
cerceve; 2015 yilinda Sendai, Japonya’'da gergeklestiri-
len BM Afet Risk Azaltma 3. Diinya Konferansi'nda,
Hyogo Cergevesi kapsaminda yapilan uygulamalarin in-
celenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla BM iiye dev-
letler tarafindan kabul edilmistir. Sendai Cercevesi'nde,
Hyogo Cercevesi'nde oldugu gibi; etkin miidahaleyi sag-
lamak adina afetlere hazirlig: iyilestirmek i¢in hem téim
seviyelerde, hem de sektorler i¢inde ve arasinda gerekli
adimlarin uygun odaklarla atilmasinin alt1 gizilmekte-
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dir. Bu adimlarin atilmasiyla, ARY nin iyilesme, rehabi-
litasyon ve yeniden yapilanma asamalarinda toparlanma
stirecinin daha etkin olmas: 6ngoriilmektedir.®

Politika platformlarinda da vurgulandif: tizere,
ARY’nin ana bilegenlerinden bir tanesi afetlere hazirliktir.
Olast, olmas: muhtemel veya mevcut tehlike olaylarinin
etkilerini etkin olarak 6ngérmek, bu etkilere tepki vermek
ve zarar azaltmak i¢in devletler, risk yonetimi kurumlar,
toplumlar ve bireyler tarafindan gelistirilen bilgi ve kap-
asiteler afetlere hazirlik olarak tanimlanmaktadir.* AFAD
tanimina gore ise; afete hazirhk (Ing. disaster preparedness)
“afetlere zamaninda, hizli ve etkili olarak miidahale ede-
bilmek i¢in afet 6ncesinde yapilmasi gereken planlama,
egitim, tatbikat, erken uyar sistemlerinin kurulmas, acil
yardim malzeme stoklari, halkin bilgilendirilmesi ve bilin-
clendirilmesi gibi faaliyetlerin siirekli ve siirdiiriilebilir ola-
rak yurtatildigi sireg’tir.! Psikoloji disiplininin ARY'ye
katkis: ise halkin bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve ha-
zirlikli olma davraniglarinin gelistirilmesi ve pekistirilmesi
konularinda etkin olacak psikolojik siire¢ ve kavramlarin
ortaya konmasi ve uygulanmasidir.

I TURKIYE'DE AFETLER VE AFET RiSK YONETIMI

Tiirkiye, diinyada depremlerin en stk meydana geldigi
bes tilke arasinda yer almaktadir.” Sahip oldugu jeolojik
ve topografik 6zelliklerden dolay1 deprem riski yliksek
olan bir iilke olan Tiirkiye’de, en stk meydana gelen doga
kaynakl afet depremlerdir. Tiirkiye’nin toplam ytizol-
¢limiiniin %96’s1 deprem bolgesinde yer almaktadir ve
iilke toplam ntifusunun %98’i bu bolgelerde yasamakta-
dir.® Tirkiye'nin deprem ge¢misine bakildiginda dep-
remlerin iilkede biiyiik can ve mal kaybina yol agtig
goriilmektedir. Tiirkiye’de ortalama bir depremin 1,159
insanin hayatina kaybetmesine sebep oldugu ve 90,000
civarinda insani olumsuz etkiledigi bilinmektedir.’

Tiirkiye’de sehirler 6zellikle 1950’ler sonras1 do-
nemde doga, teknoloji, cevre ve insan kaynakl tehlike-
lerden daha zarar gorebilir hale gelmistir.'® Depremler,
bu tehlikeler arasinda iilke i¢in en 6nemli risk olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Zarar gorebilirligin artmasinda kent-
sel yerlesimlerin biiyiik ve hizh sekilde i¢ go¢ almasi, se-
hircilik gelisiminin iyi denetlenmemesi ve sanayilesme-
nin de ayn: hizda ilerlemesi rol oynamistir.'® Tiirkiye’de
ARY agisindan 6nemli bir doniim noktas: 1999 Marmara
depremleri (Kocaeli ve Diizce) olmustur. Bu depremler
oncesinde tilkedeki afet yonetimi ¢aligmalarinda ¢ogun-
lukla afet ve acil durum sonras1 miidahale (tepki ve iyi-
lesme agamalar) tizerinde durulmugtur.!! 1999 Marmara
depremlerinde meydana gelen agir can ve mal kayipla-
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riyla beraber yasanan ekonomik, sosyal ve gevresel za-
rarlar sonucunda devlet politikalarinda tepki ve iyilesme
asamalarina odaklanan kriz yonetimi anlayigindan afet
oncesi donemi de kapsayan afet risk azaltma anlayigina
bir gecis yasanmustir. Diger bir deyisle, afet yonetimi yak-
lasim1 geride birakilip ARY yaklagimi benimsenmeye
baglanmigtir. Bu baglamda; 1999’dan bu yana afet riskinin
yoOnetilmesi ve azaltilmasi adina bir seri diizenleyici, yasal
ve finansal adimlar atilmistir.!° Yasal adimlarin baglica-
lari; bina ingaat: denetimi {izerine kararname, Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK) ve zorunlu deprem sigortasi
tizerine kanun hitkmiinde kararname yayinlanmasi ve de
deprem bolgelerinde yapilacak yapilar hakkinda yonet-
melik yayinlanmasi olmustur. Kurumsal adimlar kapsa-
minda; ARY caligmalarindan sorumlu tim kurumlar:
koordine edecek merkezi bir otorite kurum niteliginde
T.C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkan-
lig1 (AFAD) kurulmus, Toplu Konut idaresi Bagkanlig
(TOKI) kentsel déniisiim ve mevcut bina stogunun giig-
lendirilmesi i¢in afet konut projelerini de igeren yeni bir
devlet destek mekanizmasi olarak benimsenmistir. Ay-
rica, depremlere hazirlig: arttirmak igin stratejik eylem
planlar1 uygulamaya konmustur. Bunlarin baslicalari;
Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani, Biitiinlesik
Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani ve Istanbul Sis-
mik Riskin Azaltilmas: ve Acil Durum Hazirlik Projesi
(ISMEP) olmustur.'

Tiirkiye’nin deprem riski ve sonucunda olumsuz et-
kiler yasama yatkinlig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda;
uluslararas politika platformlarinda da yer verildigi iizere,
bireylerin ve toplumlarin afetlere karsi hazirlikli olmasini
saglamak depremlerin yikici etkilerini azaltmak adina ya-
pilacak caligmalarda kritik bir role sahiptir."121999 Mar-
mara depremlerinden sonra tiim sorumlulugun devlette
oldugu afet yonetiminden, sorumlulugun bireyler ve top-
lumlarla paylagildigi ARY’ye gecis yasanmigtir.'® Zamanla
ARY’de katilima1 bir anlayisin benim senmesi 6nem ka-
zanmig; DASK ve zorunlu deprem sigortas: gibi uygula-
hazirlikli
arttirilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda psikoloji yazininin

malarla bireylerin depremlere olmasi
en 6nemli katkisi, bireysel seviyede hazirlikli olmay1 agik-

layan etkenleri ortaya koymak olmustur.

AFET HAZIRLIGININ PSIKOLOJISI

Psikoloji yazininda ¢ogunlukla depremler i¢in ve birey-
sel hane diizeyinde arastirilan hazirlikli olma, tehlikeye
yonelik koruyucu ya da uyum amagh 6nlemler, eylem-
ler ya da davraniglar olarak da ele alinmigtir.!*'>'¢ Ha-
zirlikli olma ve zarar azaltma davraniglarinin iki ana
amaci vardir.'® Birincisi; binalan giiclendirerek, evdeki
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esyalar: sabitleyerek ya da benzeri yollarla afet riskini
azaltmaktir. Tkincisi ise; acil durumlar icin yemek, su,
ilag, vb. depolayarak, deprem sonrasinda aile yakinlari-
nin bir araya gelmesi i¢in bulusma noktas: belirleyerek,
depremlerde ve sonrasinda nasil davranilacagini 6gre-
nerek, sigorta yaptirarak ya de benzeri yollarla deprem
sonrasi etkilere yonelik hazirliklari kolaylagtirmaktir.!o

Deprem hazirliginin sosyal psikolojik boyutlarinin
ele alindig1 uluslararasi bir derleme ¢aligmasinda, hazir-
likl1 olmay1 etkileyen unsurlar bes ana baglik altinda ele
alinmigtir.'® Bunlar; risk algisi, normlar ve sosyal kimlik,
giuven, sorumluluk ve kontrol, yeterlik ve kadercilige
dair inaniglardir. Risk algisi da gesitli etkenlere gore de-
giskenlik gostermektedir. Bunlardan baslicalari; deprem
deneyimi, iyimserlik, demografik 6zellikler (yas, cinsi-
yet, sosyoekonomik statii, cogunluk/azinlik grup statiisii)
ve gercek sismik risktir. Tim bunlarin yani sira, birey-
lerin depremlere yonelik hazirlikli olma diizeylerinin
kiiltirel ve normatif etkiler gibi daha genis ¢apta bag-
lamsal etkenler cercevesinde de ele alinmasi hazirlikli
olmanin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.’

HAZIRLIKLI OLMAYI ACIKLAYAN PSiKOLOJIK MODELLER

Afetlere hazirlikli olma diizeylerinin hangi etkenlere gore
ve nasil bir diizende degisiklik gosterdigini anlamak i¢in
cesitli psikososyal kuramlar ve/veya modeller kullanil-
mustir. Planlanmig Davranig Kurami (Theory of Planned
Behavior), Olaya Goreli Kisi Modeli (Person Relative to
Event Model), Koruma Motivasyonu Kurami (Protection
Motivation Theory), Koruyucu Tedbir Karar Modeli (Pro-
tective Action Decision Model), Afet Hazirhigi Modeli
(Disaster Preparedness Model) ve Toplum Katilimi Ku-
ramu (Community Engagement Theory) ilgili yazinda sim-
diye kadar calisilan kuramlar ve modeller arasinda-

duir.>17% Deprem, sel ve tsunami gibi farkh doga kaynaklh
afetler i¢in hazirlikli olmanin aragtirildig: bu kuram ve
modellerde tespit edilen psikolojik etkenler tehlike far-
kindaligy, risk algisi, kaygi, algilanan sorumluluk, 6z ye-
terlik, kolektif yeterlik, tepki yeterligi, sonug beklentisi,
sorun odakl1 bas etme, toplumsallik duygusu, giiven, giic-

lendirme ve toplum katilim olarak ézetlenebilir.!3!

Yukarda siralanan kuram ve modeller arasinda Afet
Hazirlig1 Modeli ve Toplum Katilimi Kurami son yillarda
yapilan ¢aligmalarda 6ne ¢ikanlardir. Afet Hazirligi Mo-
deli (Sekil 1), bireylerin hazirlikli olma davramslarini
yapmalarin: bireysel ve sosyal etkenlerin bir arada nasil
etkiledigine odaklanmaktadir. Model, hazirlikli olmay1
sosyal biligsel bir siirecin iiriinii olarak ele alir ve afet ha-
zirliginin ii¢ asamadan olustugunu séyler. Bunlar; hazir-
likli olma motivasyonu, hazirlikli olma niyetinin
olugmasi ve niyetin gercek hazirliga doniismesidir.'>?
11k asamada, kritik farkindalik (kisinin tehlikeler hak-
kinda diisinmesi ve konusmasi), risk algis: (kisinin teh-
likeyle ilgili zararlar1 6n goérmesi) ve tehlike kaygisi
(kisinin belirli bir tehlikeyle ilgili kayg1 hissetmesi) ha-
zirlikli olma davraniginin {i¢ ana motivasyon kaynagi
olarak ele alinmaktadir. Kritik farkindalik, risk algisi ve
tehlike algisinin uygun derecelere ulagmas: durumunda
ikinci asamaya gecilir. Bu asamada, sonug beklentisi (ki-
sinin alacag 6nlemlerin tehlikenin olumsuz etkilerini
azaltmada etkili olacagini diislinmesi), 6z yeterlik (kisi-
nin eyleme ge¢me kapasitesine sahip oldugunu -gercek-
ten hazirlikli olma davraniglarini uygulayabilecegini-
disinmesi) ve eylemle bas etme (eylem planlarinin say1
ve kalitesi; caba ve azim agisindan davranigsal yatirim)
niyetin olugmasini saglar. Eylemle bas etme, sorun odakli
bas etme (bir durumu degistirmek i¢in eylemi se¢cme egi-
limi) ve tepki yeterligi (tehlike etkilerini azaltmaya yo-

Motivasyon
kaynakiari Niyet olugumu Niyetten hazirlikli olmaya gegis
(6nediller)
Oz yeterlik
Tehlikelere
dair kritik Tehlike
farkindalik \ olayinin
Algilanan zamanlamasi Tepki
sorumluluk yeterligi
Riskalgisi ——> , Sonue
beklentisi
. Hazirhkh
Niyet >
Tehlike olma
kaygisi
...... /
‘
I : Tepki yeterligi
! Eylemle 1 Toplumsallik Normatif etkenler
: bag ! / duygusu Giiven Giglendirme
1 etme :
l : Sorun odakl bas etme
_____ .

SEKIL 1: Afet hazirligi modelinin gosterimi.2®
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nelik belirli bir eylemin -kaynaklarin ve faydalarin mev-
cut olmas: durumunda- uygulandiginda etkili olacag al-
gis1) ile mitmkiindiir. Uciincii asamada ise; model, niyet
(hazirlikli olmak ve bilgi edinmek i¢in) ile hazirlikh
olma davraniglari arasindaki iligkiyi cesitli degiskenlerin
diizenleme potansiyeli oldugunu séyler. Bu degiskenler;
algilanan sorumluluk, tehlike olayinin zamanlamasi,
tepki yeterligi, toplumsallik duygusu ve normatif etken-
lerdir (giiven ve gliglendirme).!>?

Yeni Zelanda’da ev sahipleriyle yapilan bir anket ¢a-
hismasinda depremlere hazirhgin Afet Hazirhigi Modelinde
belirtildigi iizere birbirine bagh ii¢ asamadan (hazirlikl
olma motivasyonu, hazirlikli olma niyetinin olugmas: ve
niyetin gercek hazirhga doniismesi) olustugu gosterilmis-
tir.’ Modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkiler de
bu caligma sonuglariyla biiyiik oranda desteklenmistir.
Bilgi edinme niyeti ile hazirhikli olma niyeti arasinda bir
ayrim olmast ise bu ¢alismanin 6ngdrillmeyen bir bulgusu
olarak 6n plana ¢ikmustir. Buna gore, sadece hazirlikli olma
niyeti deprem hazirhig1 davraniglarinin uygulanmasim yor-
damigtir. Ayrica, bilgi edinme niyeti ile gergek hazirlik ara-
sindaki iligkinin tehlike olaymin zamanlamas: degiskeni
ile diizenlendigi; hazirlikli olma niyeti ile gergek hazirhik
arasindaki iliskinin ise giiven degiskeni ile diizenlendigi
bulunmustur. Caligma bulgulari, yakin gelecekte yikici bir
deprem bekliyor olmanin ve bilgi kaynaklarina giiven duy-
mamnin hazirlikh olma davraniglarini uygulama ihtimalini

arttirdifim da gostermistir.”

Toplum Katilimi Kurami?*3® kullanilarak yapilan
hazirlikli olma ¢aligmalarinda, niyetin gercek hazirlik
davraniglarina doniismesinde sosyal baglamin 6nemi
tizerinde durulmustur. Hazirlikli olmada toplumsal et-
kenlerin de roliine bakarak Afet Hazirlig1 Modelini ge-
nisleten Toplum Katilimi Kuramy; bireysel, toplumsal ve
sosyal seviyelerde cesitli etkenlerin etkilesimleriyle afet
hazirhig1 diizeylerinin nasil degistigini anlamaya yo6ne-
liktir. Bu kuram, bireysel seviyede yorumlayic1 siirecle-
rin (kisisel inanislar) toplumsal ve kurumsal etkenleri
kapsayan sosyal baglam siirecleriyle etkilesiminin hazir-
likl1 olmay1 yordamak i¢in 6nemli oldugunu soyler. Ku-
ramda; yorumlayici siirecler i¢in sonug yeterligi, sosyal
baglam siirecleri i¢inse toplumsal ve kurumsal etkenler
tizerinde durulmaktadir. Toplumsal etkenler; toplum ka-
tilimi ve kolektif yeterlik gosterge degiskenleri 6zelinde,
toplum tiiyeleri arasindaki iliskiyi ifade eder. Kurumsal
etkenler ise; gliclendirme ve giiven gosterge degisken-
leri 6zelinde, toplum iiyeleri ile tehlikeyle ilgili bilgi sag-
layan yonetim kurumlar1 arasindaki iligkiyi ifade

eder.2%30
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Toplum Katilimi Kuraminin 6nermeleri, gesitli kiil-
tiirler aras1 gorgiil caligmalarla desteklenmistir.>>% Or-
negin; Yeni Zelanda, Japonya ve Tayvan’da deprem ve
volkanlara hazirlik {izerine yapilan bir aragtirmada bu
kuramin kiltiirler arasi gegerligini destekler nitelikte
gorgiil bulgular elde edilmigtir.®® Aragtirma bulgulari,
kiiltiir ve tehlikeden bagimsiz olarak, tehlike inaniglari
(sonug yeterligi) ile hazirlikli olma niyeti arasindaki ilig-
kide toplumsal (toplum katilimi ve kolektif yeterlik) ve
kurumsal (giiclendirme ve giiven) etkenlerin araci rolii
oldugunu géstermistir. Buna gore; vatandaslarin risk yo-
netimi ihtiyaglarini ve stratejilerini kolektif olarak ifade
etmesi ve ihtiyaclarinin yonetim kurumlar araciligiyla
karsilandigini algilamalar1 hem kurumlara hem de ku-
rumlarin sagladig bilgilere giiveni gelistirmekte, ayn1
zamanda vatandaslarin hazirlikli olma davramglarini uy-
gulamada karar verirken bu bilgiyi kullanma ihtimalle-
rini arttirmaktadir.®® Gozden gegirilen bu modeller,
psikoloji ¢aligmalarinin hazirlikli olma siirecine katki-
lar1 agisindan ne denli degerli olabilecegini gostermek-
tedir. Ornegin; yiiriitiilecek halk bilinglendirme ¢aligma-
larinda sadece hazirlikli olmanin olumlu sonuglar: iize-
rinde durmak yerine, olumsuz beklentilerin de azaltilmasi
gerektigi, giiveni ve ortak katilimi arttiracak uygulamalar
yapilmasi gerektigi bu modellerin bize sagladig1 ve uygu-
lamalara yansitilabilecek 6nemli bilgilerdir.

HAZIRLIKLI OLMAYI ARTTIRMAK VE RiSK ILETISiMi

flgili yazina bakildiginda, tek bagina risk algisini arttir-
manin deprem hazirh: ile — 6zellikle tepki ve iyilesme
donemlerini ilgilendiren diizenlemelerle — zay:f bir ilig-
kisi oldugu goriilmektedir. Genel bulgular, insanlarin dep-
remlere hazirlikli olmak i¢in ya hig bir sey yapmadiklarini
ya da ¢ok az sey yaptiklarini; yaptiklarinda ise hazirlikli
olma davraniglarinin ¢ogunlukla tepki ve iyilesme do-
nemlerini kapsayan deprem sonras: etkilere yonelik ko-
laylagtiric1  diizenlemeler oldugunu goster mistir.!®
Toplumlarin tehlike ve afetlere kars: bilincini arttirmak
ve afet hazirlig1 konusunda bilgilendirmek amaciyla ce-
sitli paydaslarca caligmalar yiiriitiilmistiir. Risk algisini
yiikseltmek i¢in yiiriitiilen bu ¢aligmalara ragmen, birey-
sel seviyede afet hazirhiginin istenen diizeye ulagmadig:
ve bireysel hazirhgin diisitk oldugu gozlenmistir.'¢?$3* Bu
gozlemin farkh kiltiirler, farkli afetler ve de tehlike riski
yiiksek bolgelerde yasayan insanlar icin de gecerli olmasi
hazirlikli olmayi arttirmanin kolay olmadigimi ve hazir-
liklihgin farkl: katmanlarda ve siirdiiriilebilir stratejilerle

ele alinmas: gerektigini gostermektedir.'6%>38

Bir 6nceki boliimde anlatilan hazirlikli olmayz agik-
layan psikolojik modeller ve ilgili aragtirma bulgulari 151-
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ginda hazirlikl olmay1 arttirmak igin yapilabilecekler bi-
reysel, toplumsal ve kurumsal olmak {izere {i¢ seviyede
Ozetlenebilir. Bireysel seviyede; kisilerin farkindaligini
ve problem ¢ozme becerilerini gelistirmek (eylemle bas
etme), tehlikeye yonelik zarar azaltmanin faydalarina
olan inanci gelistirmek (sonug beklentisi), hazirlikli
olmak i¢in bir sey yapabileceklerine dair inanglarini ge-
listirmek (6z yeterlik) ve engelleyici etkenleri (kadercilik,
inkar, digsallagtirilmig sorumluluk) azaltmak amac-
lanmalidir. Toplumsal seviyede; toplum iliskilerinde ki-
silerin aktif katilimini tegvik etmek (toplum katilimy, sivil
toplum kuruluslar1) ve kolektif sorunlar1 ¢6zmek igin
toplumsal becerileri gelistirmek (sorunlar ifade etmek,
kolektif yeterlik) hedef alinmalidir. Kurumsal seviyede
ise; kisilerin toplumda olanlar: etkileyebilme becerisini
gelistirmeye (giiglendirme) ve kurumlara duyulan giiveni
arttirmaya (giiven) oncelik verilmelidir. Afet bilinci ve
hazirhig: tizerine gelistirilecek egitim programlarinda bi-
reysel, toplumsal ve kurumsal seviyelerde belirtilen bu
alanlarin farkli hedef kitlelerle islenmesi egitimin etkin-
ligini arttirma potansiyeline sahiptir. Ayrica, s6z konusu
egitim programlarinda risk iletisimi unsurlarinin goéz
oniinde bulundurulmas: da 6nem teskil etmektedir. Egi-
timin verilecegi hedef kitlenin (6rn., yetiskinler, cocuk-
lar, engelli bireyler, yashlar, vb.) ihtiyaglarina yonelik
risk iletigimi amacinin ya da amaglarinin belirlenmesi
(6rn., insanlar risk hakkinda bilgilendirme; depremler
Oncesi, siras1 ve sonrasindaki davraniglar ve kaynaklar
hakkinda bilgilendirme; paydaslar arasindaki farkl: risk
algis1 ve buna bagl gerginlikleri ¢oziimleme) ve hedef
kitle ve amaca uygun risk iletisimi yontemlerinin kulla-
nilmast (6rn., gorsel malzemeler, yiiz yiize iletisim, sosyal
medya, paydas katilimi, vb.), egitim programlarinin ha-
zirlikli olmay1 arttirmadaki etkililigini giiclendirecektir.
Son olarak, bu ¢abalarin siirdiirebilirligi de programlarin
kararlilikla devam ettirilmesine baglidir.

TURKIYE'DE AFET HAZIRLIGI GALISMALARI

Tirkiye’de afet hazirlig iizerine yapilan ¢aligmalar ¢o-
gunlukla tabiat1 bakimindan kesifsel nitelikte ve enle-
mesine anket desenli aragtirmalardir. Bu aragtirmalarda
siklikla depremlere iliskin risk algisi ve hazirlikli olma
davraniglarini etkileyen biligsel, duygusal ve kiiltiirel fak-
torler anlagilmaya ¢caligitlmigtir.>384! Elde edilen bulgular
15181nda, afet farkindalig1 ve hazirlikli olma {izerine egi-
tim programlarinin igerigine yonelik 6neriler yapilmis ve
etkili egitim programlar gelistirilmesinin 6nemine dikkat
cekilmistir.”**! Bu baglamda; ISMEP, Tiirk Kizilay1 ve
Mahalle Afet Goniilliileri gibi gesitli devlet ve sivil top-
lum kuruluslarinca ve projeler kapsaminda gelistirilen ve
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uygulanan afet hazirlig: ile ilgili farkindalik gelistirme ve
egitim programlari 6nemli bir yere sahiptir.

DEPREMLERE HAZIRLIKLI OLMA UZERINE TORKiYE'DEN
CALISMALAR

Giiglendirme ile ilgili alinacak kararlara bilgi dayanag:
saglamas1 amaciyla fstanbul’da secilmis konutlarin giic-
lendirilmesine y6nelik yiiriitiilen fizibilite caligmasi kap-
saminda Bakirkdy’de riskli binalarda yasayan 2400 hane
katilimcisiyla yapilan ulusal ve uluslararasi finans des-
tekli bir arasgtirma, Tiirkiye’de depremlere iliskin risk al-
gist ve hazirlikli olma {izerine 6nemli bulgular ortaya
koymustur®. Kritik farkindalik agisindan iyimserlik yan-
liligy gosteren katihimcilarin ¢ogunlugu yakin gelecekte
Istanbul’da yikic1 bir deprem olmasini beklemezken,
olas1 bir depremde zarar beklentilerinin yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Deprem zararlarini azaltmak icin genel
olarak 6nlemler alinabilecegi yoniinde olumlu goriis
(yiiksek tepki yeterligi) hakimken, katilimcilarin kendi-
lerinin deprem zararlarini azaltmak i¢in 6nlemler alabi-
lecegi yoniindeki inanglarimin diisiik oldugu bulun-
mustur (diisiik 6z yeterlik). Diger bir deyisle, zarar azalt-
manin faydali olmasina inansalar da katilimcilar kendi-
lerini 6nlem alacak beceri ya da dnlemi almak igin
gerekli teknik ve finansal destege sahip olmadiklar1 go-
rigiindedirler.” Bu bulgu, zarar azaltmak i¢in 6nlem al-
manin biiyiik oranda devletin sorumlulugu olarak
goriilmesini ve bireysel sorumlulugun énemsiz ya da et-
kisiz olarak goriilmesini*>*® destekler niteliktedir.

Tirkiye’de yapilan deprem hazirhigi ¢aligmalarinda
yiiksek risk algisi, gecmis deprem deneyimi, ev sahibi
olma, yiiksek egitim seviyesi ve yiiksek sosyoekonomik
statii deprem hazirhiginin 6nemli yordayicilari olarak bu-
lunmugtur.®%¥4 Diger yandan; iyimserlik yanlilig1 (baska-
larina olabilir ama bana bir sey olmaz, benim oldugum
yerde olmaz, olursa bile bana bir sey olmaz, vb. inanislar),
kadercilik (deprem Allah’tan gelir, ben ne yaparsam yapa-
yim bir seyin olacagi varsa olur, vb. inanislar), diisiik sonug
beklentisi (ben ne yaparsam yapayim depremin zararini
azaltamam, vb. inanslar), diistik 6z yeterlik (depremin za-
rarini azaltabilecek 6nlemleri alacak beceri ve kaynaklara
sahip degilim, vb. inanislar), finansal kaynaklarin yeter-
sizligi, digsallagtirilmig sorumluluk ve giiven eksikliginin
hazirlikhi olma davranmiglarinin uygulanmasini engelleyen

baslica etkenler oldugu ortaya konmugtur. 3%

Depremlere hazirhikli olmaya dair sosyal temsillerin
niteliksel olarak arastirildigy kiiltiirler aras: bir ¢aligma
kapsaminda® Izmir'de yas, cinsiyet ve sosyoekonomik
statii degiskenleri gozetilerek belirlenen 48 yetiskin kati-
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limciyla derinlemesine goriismeler yapilmgtir. Risk algis1
ve davranis arasindaki iligkide sosyokiiltiirel ve duygusal
boyutlar1 anlamak amaciyla yapilan bu ¢alismada, dep-
remlerin iki ana temayla iliskilendirildigi gozlemlemistir.
Ik tema olan depremlere verilen duygusal ve ahlaki tep-
kiler ile ilgili olarak; depremlerin kaygi, endise ve korku
duygulariyla yaygin olarak eslestirildigi bulunmustur. Bir
diger grup duygu ise; politik ve ekonomik elitlerin (poli-
tikacilar, memurlar, planlama diizenleyicileri ve ingaat
sektori) yolsuzlugu ve yetersizligi karsisinda hissedilen
&fke, suclama ve giivensizlik olmugtur. Ayrica, Izmir'deki
insanlarin kendilerini, depremden korunmanin iyi orga-
nize oldugu Japonya gibi diger yerlerdeki insanlara gore
daha fazla riskte hissettigi bulunmustur. Tkinci tema olan
depremlere iligkin 6znelik ve kontrolile ilgili olarak; dep-
remlerin kadercilikle yaygin olarak iligkilendirildigi go-
rillmiistiir. Bireysel, grup ve toplumsal seviyelerde
yeterlik ve kontrol hissinin eksikliginden beslenen ka-
dercilik anlayisinda, depremin Allah’tan geldigine dair
inanig siklikla dile getirilmistir. fronik olarak, yaygin ka-
dercilik anlayisiyla beraber depreme hazir olmak ve za-
rarlarin azaltmak i¢in ¢ok ¢esitli seyler yapilabilecegi de
katilimcilar tarafindan belirtilmistir.?

HAZIRLIKLI OLMAYI ARTTIRMAYA YONELIK
MUDAHALE CALISMALARI

Tiirkiye’de afet hazirlig: tizerine bir egitim programi son-
rasinda konuyla ilgili alg1 ve davranis degisikligini ince-
leyen bir miidahale ¢alismas: bulunmaktadir. Karanci ve
ark. tarafindan yiiriitiilen bu ¢alismada, afetlere hazirlikli
olmak i¢in yapilan bir halk egitimi programinin afetle il-
gili biligler ve hazirlikli olma davraniglari iizerinde etkisi
incelenmistir.®® E§itim programi kapsaminda; zarar
azaltma ve hazirlikli olma bilincinin (risk kiltiirii) veril-
mesi, somut eylem planlarinin gelistirilmesi ve yerel kap-
asitenin giiclendirilmesiyle bilin¢lenme -hazirlik ve
eylem planlari- eylem yolunun izlenmesi amaglanmigtir.
2002 yilinda Cankirr’da gerceklestirilen halk egitiminde,
sehir i¢in en 6nemli tehlikeler olan deprem, sel ve toprak
kaymasi ele alinmis ve afet yonetiminin zarar azaltma,
hazirlikli olma ve tepki asamalarina odaklanilmigtir. Egi-
tim kapsaminda ¢esitli sektorlerden goniillii 95 yerel egi-
tici egitilmis ve daha sonra bu egiticiler tarafindan 4000
toplum tiyesine egitim verilmistir. Cankir’da egitim alan-
larin izlenmesi ve egitimin etkilerinin degerlendirilmesi
icin egitim programinin tamamlanmasindan bir sene
sonra egitim alanlardan seckisiz olarak belirlenen 400 ye-
tiskin ve karsilastirma dayanag: olusturacak egitime ka-
tilmayan 400 yetiskinin yer aldig bir kontrol 6rneklem
grubu dahil olmak iizere toplamda 800 kisiye anket uy-
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gulanmigtir. Elde edilen bulgular; egitim alanlarin, alma-
yanlara kiyasla daha yiiksek tehdit algisina (yiiksek de-
recelerde afet beklentisi, gelecek afetler icin kaygi, olasi
bir afet durumunda kayip tahmini) sahip oldugunu ve
daha fazla hazirlik davranisi rapor ettigini gostermistir.
Dolayisiyla, Cankirr’da uygulanan afet egitimi programi-
nin bireyleri hem biligsel, hem de davranigsal olarak ge-
lecek afetler i¢in hazirlamada etkili oldugu s6ylenebilir.3¢
Calisma bulgulari; egitimin endiseyi, kayip beklentisini,
hazirlikli olma tutumunu ve risk algisim etkiliyor olsa da
davranis degisikliginin daha gii¢ elde edildigine isaret et-
mektedir. Farkli hedef kitleler icin ve her hedef kitlenin
risk iletisimi ihtiyaclarina yonelik egitim programlarinin
gelistirilmesi, siirekliliginin saglanmasi ve izleme ve de-
gerlendirme caligmalarinin yapilmas: davranig degisikli-
ginin daha rahat elde edilmesi ve daha iyi anlagilmasi i¢in
atilabilecek 6nemli adimlar arasindadir.

Afet yazinina bakildiginda, toplumlarin hazirhikl
olma seviyelerini arttirma amaciyla yapilan miidahale
caligmalarinin sayica az oldugu; mevcut ¢aligmalardan
ise giiclii kuramsal arka plan ve yonteme sahip olanlarin
daha da az oldugu goriilmektedir. Ayrica, bu ¢aligmala-
rin sonuglar1 yeterince titizlikle incelenmemekte ve iz-
leme c¢aligmalarn yiiriitiilmemektedir. Egitimlerin ¢ok
say1da kisiye ulagmas: bagar1 kriteri olarak alinirken, egi-
timlerin somut olarak davranisa yansimas: degerlendi-
rilmemektedir. Tirkiye’de hazirlikli olma iizerine
yapilan ¢alismalar ise ¢ogunlukla kesif amagli durum tes-
piti yapan arastirmalardir. Bu arastirmalarin bulgular
15181nda, afet farkindalig: ve hazirlikli olma odakl etkili
egitim programlari gelistirilmesinin 6nemine dikkat ce-
kilmis olsa da, gili¢lii kuramsal arka plan ve yonteme
sahip miidahale ¢aligmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

I TARTISMA VE SONUG

Hazirlikli olma, afetlere kars1 toplumsal dayanikliligin
6nemli bir bilegeni olarak goriilmektedir.* Deprem bilin-
cini ve depremlere hazirlikli olmay: arttirmak icin egitim
programlarinin siirdiriilebilirlik ve toplumsal katilim an-
layislar1 benimsenerek uygulanmasi, afetlerle basa ¢tkmak
ve toplumlarin afetlere karsi dayanikliligini giiclendir-
mede 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda, afet hazirhig:
ozelinde ARY ¢alismalarinda bireysel ve toplumsal geli-
sime odaklanilmasi, afet 6ncesi, siras1 ve sonrasinin ele
alinmasy, risk belirleme ve zarar azaltma kiltiiriiniin ge-
listirilmesi, disiplinler aras1 yaklagimin benimsenmesi, 6r-
gitlenmenin birey, sivil toplum, yerel ve merkezi
paydaslar olmak tizere tiim seviyelerde gerceklestirilmesi
ve stirekliligin saglanmasi bu ¢aligmalarin etkililigini art-
tiran Ozellikler olarak sayilabilir. Etkin ARY ile afetin y1-
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kic1 sonuglar ve dolayisiyla afet sonrasi psikolojik sikin-
tilar da azaltilabilir. Ayrica, kuramsal arka plani saglam ve
yontemi iyi tasarlanmis depremlere hazirhig arttirmaya
yonelik miidahale ¢aligmalar ile Tiirkiye’de afet hazirhig
calismalarinin 6nemli bir asama kaydedecegi 6ngoriil-
mektedir. Son yillarda diinyada afetlere hazirlik alaninda
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