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Gamze Gindogdu'nun Istanbul Universitesi - Cerrahpasa Adli Tip ve Adli Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Tezli Yiiksek Lisans Programi Igin Hazirlanan "lzmir Ceza Infaz Kurumla-
rinda Galisan Infaz ve Koruma Memuriari Ornekleminde Duygusal Emek, Tiikenmislik ve Ise Bagliik Diizeylerinin Arastinimasi” isimli 1 Temmuz 2020 tarihinde tamamlanan tezinden

makaleye cevrilmigtir.

OZET Amag: Ceza infaz kurumlari, zorlu sartlara sahip dinamik
yasam alanlaridir. Tiirkiye’de duygusal emek, kamu ve 6zel sektorde
farkl alanlarda ¢alisilmis olmasina ragmen duygu yonetiminin zorlayici
olabildigi, personelin mahpuslarla yiiz yiize etkilesim i¢inde oldugu ce-
zaevlerinde daha Once incelenmemis bir kavramdir. Bu galismada, infaz
ve koruma memurlar1 6rnekleminde duygusal emek ve tiikenmislik dii-
zeylerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Gere¢ ve Yontemler: Aras-
tirmaya, zmir’de bulunan 5 farkli 6zellikteki ceza infaz kurumunda
gorev yapan toplam 401 kisi katilmistir. Caligmada, bilgilendirilmis
onam, demografik form, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Duygusal
Emek Olgegi kullamlmustir. Elde edilen veriler, istatistiksel yontemlerle
incelenmistir. Formlar incelendiginde, eksik veriler analizden ¢ikartil-
mus, sonug olarak 280 kisinin yaniti analizlerde degerlendirilmistir. Bul-
gular: Arastirmada, katilimcilarin ¢ogunlugunu 26-32 yas arasinda
(%44,6), erkek (%75,7), evli (%68,6), lisans mezunu (%48,6), cocuk ve
gengclik kapali ceza infaz kurumunda galisan (%22,1), 1-5 yil arasinda is
deneyimine sahip bireyler olusturmaktadir. Duygusal emek davranisi
ile kisisel degiskenler arasinda anlamli farklilik goriilmemistir. Bununla
birlikte yapilan aragtirma sonucunda, tiikkenmislik diizeyleri incelendi-
ginde cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan kurum tipi arasinda anlamli
farkliliga rastlanilmamistir. Ancak medeni durum ve katilimeilarin is de-
neyimleri arasinda anlamli farklilik gériilmiistiir. Sonug: izmir ceza
infaz kurumlarinda ¢alisan personelin duygusal emek ve tiikenmislik
diizeyleri incelendiginde, duygusal emek davranisi cinsiyet, yag, medeni
durum, egitim durumu, ¢alisilan kurum tipi ve katilimeilarin is dene-
yimi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterme-
mektedir. Tiikenmislik degerleri, medeni durum ve is deneyimi
degiskenlerinde anlamli olarak farklilagmustir.

Anahtar Kelimeler: Ceza infaz kurumlari; duygusal emek;
tiikenmislik; infaz ve koruma memuru

ABSTRACT Objective: Correctional institutions are dynamic living
spaces with tough conditions. Although there have been researches on
emotional labor in different areas of public and private sector in Turkey,
it is an unexamined concept in prisons where emotion management
might be challenging. The aim of this study is to examine the levels of
emotional labor and burnout within the prison officers who interact with
prisoner face to face. Material and Methods: A total of 401 people
working in 5 different prisons in {zmir participated in the study. In-
formed consent, demographic form, Maslach Burnout Scale and Emo-
tional Labor Scale were used in the study. The obtained data were
analyzed with statistical methods, missing data were removed from the
analysis and as a result, 280 people were evaluated in the analysis. Re-
sults: The majority of the participants in the study were between the
ages of 26-32 (44.6%), male (75.7%), married (68.6%), undergraduate
(48.6%), working in juvenile and youth closed prison (22.1%) with 1-
5 years of work experience. There was no significant difference be-
tween emotional labor and personal variables. Although when the
burnout levels are examined, according to studies results, there is no
significant difference within gender, age, educational status and insti-
tution. There was a significant difference between burnout levels and
participants' marital status and work experience. Conclusion: When
the emotional labor and burnout levels of the personnel working in
[zmir penal institutions are examined, the emotional labor behavior
does not differ significantly statistically according to the variables of
gender, age, marital status, educational status, institution and work ex-
perience. Burnout differed significantly in the variables of marital sta-
tus and work experience.

Keywords: Correctional institutions; emotional labor; burnout;
correctional officer
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[lk olarak Hochschild tarafindan tanimlanan
duygusal emek kavrami ¢alisanin hizmet verdigi ki-
silerle etkilesim kurmasi, karsisindaki kiside duygu-
sal bir etki olusturmasi ve son olarak isverenin,
calisanlarin duygusal faaliyetlerinde bir derece
kontroli gerektirdigi ortaya konulmustur.'* Duygu-
sal emek; kisinin, bagkalarinda istenilen duygu du-
rumunu olusturabilmek icin hissettigi duyguyu
siirdlirmesini veya bastirmasini gerektiren duygu
Ashforth ve
Humphrey tarafindan, digerleri tarafindan “gdzle-

yonetimi olarak tanimlanirken;
nebilen davranislarin igsel olarak yonetilmesini”
degil, uygun davraniglarin sergilenmesi olarak ta-
nmimlanmaktadir.?3

Tiikenmisglik kavrami; ¢okkiinliik, is yerindeki
verimsizlik, isteki siiregen duygusal ve diger ¢alisan-
lar1 da g6z 6niine alan strese kars1 olusan tepki ile or-
taya c¢ikan, bireysel olarak deneyimlenen stresle
iliskili oldugu ve kisinin, kendisi ve digerleri hak-
kindaki fikirlerini igerdigi diisliniilen psikolojik bir
sendromdur.*® Tiikenmisglik kavramu, ilk olarak di-
gerleriyle yiiz yiize iletisimi gerektiren insan kay-
naklar1 alaninda ortaya ¢ikmustir.® Tiikenmislik ve
caligma ortaminin iligkili oldugu hipoteziyle yola
¢ikan c¢alismalar, tilkenmislik sonuglarmin ¢alisan ve
kurum kapsaminda olumsuz sonuglari oldugunu gos-
tererek, bu sorunlarin azaltilmasinda 6ncelikli olarak
tilkenmislik boyutlarin tespit edilmesinin 6nemine
dikkat ¢ekmistir.”

Cezaevlerinin, hukuki ve yapisal yonlerinden ote
2 temel tas1 vardir; mahpuslar ve onlarla ¢alisan per-
sonel. Bu 2 etken arasindaki iligki, cezaevi yonetimi
hakkinda bizlere fikir verir.® Cezaevi i¢inde calisan,
temelde giivenlik olmak iizere gbzetimden sorumlu
personel, kurum i¢indeki pek ¢ok siirecte yer alarak
mahpuslarm kurum i¢i kurallara uygun bir sekilde ce-
zalarinin infazin1 saglamak ve bunun yani sira reha-
bilitasyon ve 1slah programlarinda rol almakla
gorevlidir.’ Her asamada gérevli olan personel i¢in bu
cifte gorevi yiirlitmek, kalic1 bir ikilem olusturur.'®
Calisanlarin bu riskli ortamda kendi davraniglarinin,
digerlerine 6rnek olmasina 6zen gosterirken, ayn1 za-
manda herkese esit yaklasarak, kimseye ayrim yap-
madan mahpuslarin kurallara uymasini saglamasi,
denetlemesi ve bunlarin yan sira kendi duygularini
yonetebilmesi gerekmektedir.
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Bu zorlu ¢alisma ortaminda, duygusal emek ve
titkenmislik arasinda iyilestirme stratejilerinin iireti-
lebilmesi i¢in dogru dl¢iilmesi 6nemli olan ve birbi-
rini etkileyen bir dongii bulunmaktadir. '

1 Eyliil 2021 tarihinde yayimlanan Ceza ve Tev-
kifevleri Genel Miidiirliigii personel durumu tablo-
suna gore toplamda 70.559 personeli bulunan ceza
infaz kurumu ve denetimli serbestlik miidiirliikle-
rinde 57.327 infaz ve koruma memuru bulunmakta-
dir.”?

Ogretmenler, hizmet sektoriinden farkli meslek
kollari, hemsireler, kamu ¢aliganlar1 ve ¢agri merkezi
calisanlari arasinda duygusal emek, titkenmislik ve is
tatmini diizeylerinin aragtirildigi gorilmistir.'!1-13-15

Calisma ile 6nemli sayida personeli bulunan
ceza infaz kurumlarinda duygusal emek ve tiikken-
mislik diizeyleri incelenerek, literatiirdeki eksikligin
giderilmesi hedeflenmistir.

I GEREG VE YONTEMLER
ORNEKLEM

Bu arastirma, {zmir ceza infaz kurumlarinda ¢alisan
infaz ve koruma memurlari1 6rnekleminde, kisisel de-
giskenlerin duygusal emek ve tiikkenmislik seviyeleri
lizerindeki iliskisinin incelenmesi amaciyla gergek-
lestirilmistir. Calismanin 6rneklemi, izmir Acik Ceza
Infaz Kurumu, Izmir Kapali Ceza Infaz Kurumu,
Izmir Cocuk ve Genglik Kapali Ceza Infaz Kurumu,
[zmir Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumu, Izmir 1
No.lu F Tipi Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza infaz
Kurumunda gorev yapan, mahpuslarla yiiz yiize ¢ali-
san infaz ve koruma memurlari olarak belirlenmistir.
Arastirma, olasiligi bilinmeyen 6rnekleme tiiriinde
olan kolaylikla bulunabileni érnekleme yontemi ile
gerceklestirilmistir. Istanbul Universitesi-Cerrahpasa,
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Etik Kurulundan
09/01/2020 tarihli ve 4179 sayil etik kurul izni ve
Adalet Bakanlig1 Ceza Tevkifevleri Genel Midiirlii-
giinden 26/11/2019 tarihli ve 57292265-204.06.03-
E.1730/195557 sayili izin alinmis olup; c¢alisma,
Subat 2020 tarihinde tamamlanmistir. Olgekler, ku-
rumlarda bulunan psikolog, sosyal ¢aligsmaci ve 6g-
retmen esliginde dagitilmistir. Olgeklerin tamami,
kendini bildirim 6lgegi seklindedir. Dagitilan 450
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Olgcek formundan 401 veri elde edilmistir. Ancak
kay1p verilerin silinmesiyle katilimer sayis1 280 ola-
rak nihai haline ulagmistir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Demografik Bilgi Formu: Katilimcilardan yas, me-
deni durum, egitim durumu, goérev yaptiklar: kurum
tiirii, is deneyimi bilgileri alinmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Arastirmada
katilimcilara, bilgilendirilmis onam formunda isim ve
soyadi kismi olsa da bu kismin doldurulmasinin zo-
runlu olmadigi, kisilerden bir kimlik bilgisi istenil-
medigi, arastirma verilerinin bilimsel amaglarla
tutulup digerleriyle paylasilmayacagi agiklanmas, ki-
silerin katiliminin goniilliilik esasina bagli oldugu
anlatilmistir. Caligma sonuglarina ulagilmasi i¢in bil-
gilendirilmis onam formunda, kisilerle arastirmaci-
nin e-posta adresi paylasilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi: Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilmistir.'® Ergin tarafindan
Tiirkgeye gevrilmistir. Tiirk¢e uyarlamasinda, “higbir
zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman”
seklinde 5 kategoride cevap seceneklerinden olus-
maktadir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 0,833 ola-
rak bulunmustur.'”

Duygusal Emek Olgegi: Diefendorff ve ark. ta-
rafindan gelistirilmistir. Basim ve Begenirbas tara-
findan Tiirk¢e gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalari
gerceklestirilen 6lgek; “yiizeysel rol yapma”, “derin-
den rol yapma” ve “dogal duygular” olmak tizere 3
boyutu icermektedir. Calismalarda, katilimeilar 6lgek
maddelerini 5°li Likert yardimiyla degerlendirmis-
lerdir. Olgegin tiimii igin Cronbach alfa katsay1s1 0,80
olarak hesaplanmigtir.'®

Duygusal emek, hisleri gizleme ya da hissetme-
digimiz gibi davranma becerisi olarak tanimlanan yii-
zeysel davranig, gercekten hissedilen duygularin
yogun caba ile yonetilme becerisi olan derin davranig
ve davraniglarin yonetilmesinden ziyade gozlemle-
nebilen samimi (dogal) davranis alt boyutlarindan
olusur.”? Kisiler kendilerine verilen rolle dzdeslesir-
ken, ifade etmeleri gereken duygulart gergekten his-
setmek i¢in yogun ¢aba harcayabilir. Calisan, derin
oyunculuk gostermesi gereken duygulari benimseye-
mediginde ise yiizeysel davranigsa bagvurma olasiligi
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yiikselir.!” Yiizeysel ve derin davranigin fazla gos-
terilmemesi, diisitk duygusal titkenmeye neden ola-
bilir. Buradan sonugla yiizeysel ve derin davranis,
her zaman tiikenmislige sebep olmayabilir. Yapilan
calismada, yiizeysel davranis ve derin davranisin
birlikte sergilenebildigi fakat derin davranis gosteri-
minin, diisiik yilizeysel davranis ile kombine edilirse
diisiik duygusal tiilkenmislik gibi faydalar1 olacag: an-

lagilmistir.?

Tiikenmislik; ¢okkiinliik ve is yerindeki verim-
sizlik ile goriilen psikolojik belirtiler biitiinii olarak
goriilmektedir. Sosyal iliskilerde bireysel olarak de-
neyimlenen stresle iliskili oldugu ve kisinin, kendisi
ve digerleri hakkindaki fikirlerini igerdigi diistintil-
mektedir.* Tiikenmislik kavramu ilk olarak digerle-
riyle yiiz ylize iletisimi gerektiren insan kaynaklari
alaninda ortaya ¢ikmigtir.® Tiikenmiglik kavrami alt
boyutlarindan olan “duygusal titkenme”, ¢aligma sii-
recine ve digerlerinden gelen taleplere kars1 duygusal
anlamda ortaya ¢ikan yorgunluk ve duygusal kay-
naklarda tiikenmiglik hissi olarak goriilebilmektedir.”!
“Kisisel basarida azalma hissi” ile tilkenmislik, 6z de-
gerlendirme kapsaminda degerlendirilir. Kisisel ba-
sarida azalma hissi, is yerinde yapilan isle uygunluk
ve verimlilik duygularindaki diisiis anlamina gelir.
Calisan, isi 1yl yapma yetenekleri konusunda giderek
artan bir yetersizlik duygusu yasar ve bu da kendi
kendine dayatilan basarisizlik karari ile sonuglanabi-
lir.* “Duyarsizlasma”, ¢aliganlarin hizmet verdikleri
kisilerin farkliliklarin1 g6z ardi ederek, siradanlasti-
rarak, kendisi ve hizmet alicilar1 arasinda mesafe
koyma girisimidir. Tiikenmislik aragtirmalarinda go-
rilmistiir ki bu uzaklasma, tiikenmeye o kadar hizli
bir tepki verir ki tiikenmeden duyarsizlagsmaya kadar
gliclii bir iligki, cok cesitli orgiitsel ve mesleki or-
tamlarda stirekli olarak bulunur.?> Anlamsiz nitelen-
dirilen is iliskileri, calisanlar ve isleri arasindaki bagi
zayiflatabilmekte, kisinin isten ayrilmasina neden
olabilmektedir. Pek ¢ok kisi, iste basartya ulagmak is-
temektedir. Basarisizlik hissi, kisilerin isten ayrilma
isteklerini artirabilmektedir.?

VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizinde, IBM SPSS 20 programi kulla-
nilmistir. Veri analizinde genel tarama modelinden
iligkisel tarama modeli belirlenmis, duygusal emek
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ve tiikkenmislik diizeylerinin birbiriyle iliskisi i¢in ko-
relasyonel tarama yonetimi kullanilmig; katilimcilarin
demografik 6zellikleri ile ayr1 ayr1 duygusal emek ve
tilkenmiglik icin iligkisel tarama yontemi kullanil-
mistir. Karsilagtirma testlerine baglamadan 6nce arag-
tirma Olgeklerinden ve alt boyutlarindan elde edilen
puanlara iligkin normal dagilim testi uygulanmistir.
Sonuglar, Tablo 1’de yer almaktadir. Cogu durumda,
istatistiksel karsilastirmalar normal bir dagilimla ya-
pilir. Normallik dagilimin simetrisinin 6l¢iisii olarak
degerlendirilebilir. -1 ile +1 araliginda kalan deger-
ler, biiyilik 6lgtide normal bir dagilimi gosterir.>* Nor-
mal dagilim gdsteren 6l¢ek puanlarina parametrik
testlerden 2 kategoriden olusan demografik degis-
kenler i¢in bagimsiz iki 6rneklem t-testi, 3 ve daha
fazla kategoriden olusan demografik degiskenler i¢in
tek yonli ANOVA testleri uygulanmistir. Gruplar
arasi farkliliklar, Bonferroni “post hoc™ analizi ile de-
gerlendirilmistir.

I BULGULAR

Aragtirmada, katilimcilarin demografik dagilimlar
Tablo 2°de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
cogunlugunu 26-32 yas arasinda (%44,6), erkek
(%75,7), evli (%68,6), lisans mezunu (%48,6), cocuk
ve genclik kapali ceza infaz kurumunda calisan
(%22,1), 1-5 yil arasinda is deneyimine sahip birey-
ler olusturmaktadir.

Calismada, duygusal emek ve tiikenmiglik dii-
zeyleri cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
calisilan kurum, is deneyimi gibi degiskenler ile kar-
silastirlmigtir. Duygusal emek diizeylerinin cinsiyete
gore incelenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklemler i¢in
t-testi yapilmistir. Buna gore duygusal emek diizey-
lerinde, kadin-erkek arasinda anlamli farklilik yoktur
(ty7g=-0,694; p=0,489).

Duygusal emek 6lceginde yas gruplar: arasin-
daki fark anlamli degildir (t,75=-0,812; p=0,488). Ka-
tilimcilarin medeni durumlarina gére duygusal emek
diizeyleri incelendiginde, gruplar arasinda anlamli
farklilik gériilmemistir (t,77=-0,850; p=0,428). Aras-
tirmada egitim durumlarma gore farklilik incelenmek
istendiginde, katilimc sayis1 arasindaki fark ytiksek
oldugu i¢in ilkdgretim mezunu kategorisi ile lise,
doktora kategorisi ile yiiksek lisans birlestirilmistir
(tp76=0,097; p=0,962). Farkl1 egitim durumlarinda
katilimcilar arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.
Calisilan kurum tipi ve duygusal emek diizeyleri kar-
silagtirlldiginda, anlamli bir farklilik goriilmemistir
(t576=1,217; p=0,304). Benzer sekilde katilimcilarm
is deneyimlerine gore anlamli farklilik yoktur
(tp75=0,528; p=0,755).

Tiikenmislik diizeylerine gore demografik bilgi-
ler incelendiginde, kadin ve erkek katilimeilarin tii-
kenmislik degerleri arasinda anlamli farklilik yoktur
(ty76=-0,772; p=0,441). Benzer sekilde tiikkenmislik
ile yas gruplari arasinda anlamli farklilik goriilme-
mistir (ty74=2,087; p=0,102).

Katilimcilarin medeni durum ile tiikkenmislik de-
gerleri degerlendirildiginde, evli ve bosanmis kisiler
arasinda anlamli farkliliga rastlanilmistir (t,7,=4,493;
p=0,012). Farkliligin degerlendirilmesi i¢in Bonfer-
roni “post hoc” analizi yapilmis olup, sonuclar Tablo
3’te yer almaktadir. Buna gore bogsanmisg katilimeilar,
evli katilimcilara gore daha yiiksek tiikenmislik gos-
termektedir.

Is deneyimlerine gore duygusal emek incelendi-
ginde, gruplar arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir
(t974=3,343; p=0,006). Hangi gruplar arasinda farkli-
lik oldugunun arastirilmasi icin Bonferroni “post
hoc” analizi yapilmistir. {lgili analiz sonuglar1, Tablo
4’te yer almaktadir.

TABLO 1: infaz ve koruma memurlarinda Duygusal Emek Olgedi ve Maslach Tiikenmislik Olcegine ait normallik testleri sonuglari.
Garpikiik Basiklik Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
(Skewness) | - (Kurtosis) " jctietik sd | Anlamiik (p) | lIstatistik sd Anlamlilik (p)
Duygusal Emek Olcegi 0,466 0,536 0,080 280 0,000 0,979 280 0,000
Maslach Tiikenmiglik Olgegi 0,181 -0,309 0,200 280 0,991 0,097 280 0,097

aLilliefors anlamhlik testi; sd: Serbestlik derecesi.
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Yirmi bir y1ldan fazla calisan personelde, 1-5 yil
ve 6-10 yil arasinda c¢alisan personele gore anlaml

TABLO 2: Katiimcilarin demografik ézelliklerine gore
frekans-yuzde dagilimi.
n %

Yas (yil)
18-25 24 8,6
26-32 125 44.6
33-39 90 32,1
40+ 41 14,6
Cinsiyet
Kadin 68 243
Erkek 212 75,7
Medeni durum
Evli 192 68,6
Bekar 79 28,2
Bogsanmis 9 32
Egitim durumu
Lise 70 25,0
On lisans 67 239
Lisans 136 48,6
Lisanststi 7 2,5
Caligilan kurum tipi
Acik 48 17,1
Kapali 59 21,1
Kadin kapali 52 18,6
F tipi yiksek giivenlikli 59 21,2
Gocuk ve genglik kapalt 62 221
Is deneyimi
1yildan az 31 1.1
1-5yil 98 35,0
6-10 yil 9% 33,6
1-15yil 25 8,9
16-20 yil 9 32
21 yildan fazla 23 8.2

280 100

farklilik goriilmistiir. 1-5 y1l ve 6-10 y1l arasinda ca-
lisan kisiler, 21 yildan fazla ¢alisan kisilere gore daha
fazla tiikenmislik yasamaktadir.

I TARTISMA

Calisma, Izmir’de bulunan ceza infaz kurumlarinda
caligan infaz ve koruma memurlar1 érnekleminde,
duygusal emek ile tilkenmiglik diizeylerinin kisisel
degiskenlerle karsilastirilarak arastirilmasini amagla-
maktadir.

Personelin duygusal emek ve tiikkenmislik dii-
zeyleri incelendiginde, duygusal emek davranisi cin-
siyet, yas, medeni durum, egitim durumu, calisilan
kurum tipi ve katilimcilarin is deneyimi degiskenle-
rine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goster-
memektedir. Tiikenmislik degerleri, medeni durum
ve ig deneyimi degiskenlerinde anlamli olarak farkli-
lasmistir. Duygusal emek diizeylerinin cinsiyete gore
farklilik gostermemesi, yas ve medeni durum degis-
keniyle farklilik gdstermemesi, literatiirdeki ¢alisma-
larla da desteklenmektedir.'!-!4%3

Yapilan aragtirmada oldugu gibi literatiirde, ki-
sinin kendisi ve digerleriyle ilgili fikirlerini igeren tii-
is
deneyiminden olusan kisisel degiskenler arasinda an-

kenmiglik kavrami ile medeni durum ve
lamli bir fark goriilmiistiir.”® Aragtirma sonucunda,
Tablo 3’te goriildigii iizere bosanmis kisilerin, evli
kisilere gore daha yiiksek tiikenmislik gosterdigi go-
rillmiistiir. Evli ve bekarlar arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Bununla birlikte yapilan literatiir ca-
lismasinda cinsiyet, medeni durum ve yas ile tiiken-

mislik arasinda anlamli fark bulunmamigtir.?”-?

Tablo 4’te goriildiigii iizere, is deneyimi ve tii-
kenmislik iliskisi sonuglarina gore 1-5 ve 6-10 yil

TABLO 3: Katilimcilarin medeni durumlarinda gére tikenmislik Bonferroni “post hoc” analiz sonuglari.
n Ortalamalar arasi fark Standart hata p degeri
Bekar 192 -2,41139 1,98604 0,677
Evli
Bosanmig 9 -14,50000* 5,06749 0,014
Evli 192 2,41139 1,98604 0,677
Tikenmislik Bonferroni Bekar

Bosanmis 9 -12,08861 5,22725 0,064

Evii 192 14,50000* 5,06749 0,014

Bosanmis
Bekar 9 12,08861 5,22725 0,064

238



Gamze GUNDOGDU ve ark. Turkiye Klinikleri ] Foren Sci Leg Med. 2021;18(3):234-41
TABLO 4: Katiimcilarin medeni durumlarinda gore tlikenmislik Bonferroni “post hoc” analiz sonuglari.
n Ortalamalar arasi fark Standart hata p degeri
1 yildan az 31 -4,61010 4,05561 1,000
1-5yil 98 -10,82076* 3,41445 0,026
Tikenmislik Bonferroni 21 yildan fazla 6-10 yil 94 -11,30296* 3,42823 0,017
11-15 yil 25 -12,41913 4,25786 0,057
16-20 yil 9 -5,73913 5,06749 1,000

arasi ¢aligmis kisiler, 21 yildan fazla siirede ¢calismis
kisilere gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadir.
Alanyazinda derin davranis gosterme egiliminde olan
kisiler, kendilerini islerinde daha basarili hisset-
mekte ve daha az duygusal tiilkenme yagamaktadir.”’
Calismalar, hissedilen duygularin yonetilmesini ge-
rektiren ylizeysel davranigin, ¢alisanlarin duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma yasamalarina neden ol-
dugunu gostermektedir. Yiizeysel davranis ile du-
yarsizlagsma arasinda anlamli pozitif iliski vardir.
Yani ¢alisanlar, yiizeysel davranig gosterdik¢e duy-
gusal tiikenme, duyarsizlasma duygular1 da art-
maktadir. Buna gore calisanlarin hissetmedikleri
duygular1 gostermek zorunda kalmalari, duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma yasamalarina sebep ola-
bilmektedir. Derin davranis alt boyutunda ise cali-
sanlar, hizmet verdikleri kisilere gercek duygularini
gosterdiklerinde daha az duygusal tiikenme yasa-
maktadir.”’

Yapilan aragtirmada, formlarin kurumlarda ca-
lisan psikolog, sosyal ¢alismaci, sosyolog veya 0g-
retmenle dagitilmis olmasinin, infaz ve koruma
memurlarinda ¢aligmaya karsi olusabilecek direnci,
on yargiy1 azalttigi disiiniillmektedir. Calismada,
ozellikle bir unvana odaklanilmas1 ¢aligmanin kisit-
liliklarindan biridir. Bir diger eksiklik, sosyodemo-
grafik formda calisanlarin yalmizca “su anda
calistiklart kurum™un sorulmus olmasidir. Ceza ve
tevkifevleri blinyesinde ¢aligsan personel Adalet Ba-
kanlig1 Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeli-
gi'’nde oldugu gibi evlilik, saglik mazereti, can
glivenligi, mazerete dayali atamalar ve hizmet ge-
regi ile farkli donemlerde atama veya gorevlendirme
usuliiyle farkli kurumlarda ¢aligabilmektedir.*° Ki-
silerde hissedilen titkenmislik, ise baglilik ve sarf
edilen duygusal emek, yalnizca o sirada ¢aligilan ku-
rumla ilgili olmayabilir.
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Caligmanin yalnizca izmir’de bulunan 5 ceza
infaz kurumunda ¢alisan infaz ve koruma memurlari
ile yapilmis olmasi eksiklik olarak goriilebilir. Buna
karsin ¢aligilan is ortamlari, amirler, fiziksel sartlar
degiskenlik gosterse de ceza infaz kurumlarinda
tilkenmislik, ise baglilik, duygusal emek konularini
etkileyebilecek bagimsiz degiskenlerin benzer olabi-
lecegi ve infaz ve koruma memurlarinin daha 6nce
bahsedilen atama ve nakil yoluyla sagladiklar1 hare-
ketlilikleri ile 6rneklemin Tiirkiye’deki infaz ve ko-
ruma memurlarini yansitabilecegi diistiniilmistiir.

I SONUC

Gergeklestirilen ¢alisma, duygu yonetiminin zorla-
yic1 oldugu ceza infaz kurumlarinda tiikenmislik ve
duygusal emek diizeylerinin arastirildig ilk ¢aligma
olmasi agisindan ilk olma 6zelligini tagimaktadir.
Ceza infaz kurumlarinda ¢alisan personelin duygusal
emek ve tilkkenmiglik diizeyleri incelendiginde, duy-
gusal emek davranisi, kisisel degiskenlere gore an-
laml1 farklilik gdstermezken; tiikenmislik degerleri,
medeni durum ve is deneyimi degiskenleri arasinda
anlamli olarak farklilagsmustir.

l ONERILER

Mahpuslarin zorlu anlarinda ilk karsilasacaklari kigi-
ler, infaz ve koruma memurlaridir. Bununla birlikte
ceza infaz kurumlarinda giivenlik ve denetim gorev-
leri ile iyilestirme siireglerinde olmalariyla infaz ve
koruma memurlarinin duygusal emek ve tikenmislik
seviyelerinin 6l¢iilmesi yapilacak iyilestirme calis-
malarinda yol gosterici olabilir.

Yapilan arastirmalar, duygusal emek ve tiikken-
misligin kisisel degiskenlerden farkli olarak ¢ok sa-
yida sebebi olabilecegini gostermektedir. Calisanlar
olumsuz etkileyen faktorlerin dncelikle tespiti, son-
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rasinda incelemesinin yapilmas: biiyiik bir gerekli-
liktir. I yerinde amir destegi, is hakkinda geri bildi-
rim almak gibi faktorler ¢alisanlarin motivasyonlarini
olumlu etkileyebilecektir. Kurumlarda buna uygun
yapilarin olusturulmast, yenilik¢i bir adim olarak ¢a-
lisanlarin daha iyi anlasilmasini ve iyi hallerinin ko-
runmasi, siirdiiriilmesini saglayabilecektir.

Calisma araciliftyla daha 6nce ceza infaz ku-
rumlarina bakilmamis bir perspektiften, infaz ve
koruma memurlarinin tutum ve davranislarini etki-
leyebilecek dneme sahip bu basliklar incelenmistir.
Alanda yapilacak olan daha fazla ¢alisma, daha genis
kitlelere ulasabilecektir. Boylelikle ceza sisteminin
biiyiik parcasi olan iyilestirme sistemine uzun vadede
bir katki saglanabilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili

dogrudan baglantisi bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan,

tibbi alet, gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma
veya herhangi bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme
stirecinde, ¢alisma ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileye-
bilecek maddi ve/veya manevi herhangi bir destek alinma

mistir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢calisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yok-

tur.
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