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Ozet

Summary

Aile planlamas1 alaninda danismanlik hizmeti veren kisi-
lerin bu hizmeti sunarken temel etik ilkeleri (aydinlatilmis o-
nam, gizlilik, yararli olma, zarar vermeme) ne Olgiide dikkate
aldiklarini belirlemek amaciyla yapilmis olan bu arastirmada,
Eskisehir ilinde danismanlik hizmeti sunan kisilerin aldiklar:
egitim, siiresi ve niteligi hakkinda tutarli bilgiler saglana-
mamistir. Danismanlar yontemlere ait bilgileri aktarirken bil-
gilendirmenin eslerle birlikte, anlasilabilir bir dil kullanilarak
yapilmasinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Oze! konular-
da gizliligi saglayabilmek agisindan gerekli ortamin saglana-
mamis olmas1 etik agidan danisan i¢in gizlilik ilkesinin ihlal

edilmekte oldugunu ortaya koymustur.

Aile planlamasi hizmeti sunan personelin aile planlamas1
danigmanlik egitimi almas: i¢in ulusal bir programa ihtiyag
oldugu gibi olanaklar elverdigi ol¢iide her kurulusta aile plan-
lamas1 hizmeti almaya gelenler i¢in gorsel ve isitsel gizliligin

saglandi1gr bir danigsmanlik odasi1 mutlaka olusturulmalidir.

Sunulan hizmetin daha sonraki agamalarda deger-
lendirilmesi i¢in siirekli ve standart bir kayit sisteminin kurul-

mas1 da gerekli gorilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Aile planlamasi, Danismanlik hizmetleri

T Klin Tip Etigi 1999, 7:66-71

Amag

1993 Niifus ve Saglik Arastirmasi'na gore;
ilkemizde ailelerin %63'li herhangi bir aile planla-
mas1 (AP) yontemi ile korunmaktadir, ancak etkili
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1 Bu ¢alismamn kisaltilmig  bi¢imi IV. Ulusal Aile Hekimligi
Kongresi' nde (14-17 Ekim 1999 Ist.) sunulmustur.
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This field of study sets out to determine to what extent
the basic ethical principals (such as informed consent, privacy,
beneficence and nonmaleficence) are taken into consideration
by the advisors providing family planning services. The advi-
sory services department in Eskisehir have been unable to ob-
tain sufficient information for this purpose. The advisors point-
ed out that confidential information cannot be disclosed with-
out the consent of the parties concerned and even then their

identify should not be revealed.

A national training programme for advisors is needed and
every centre should be equipped with suitably soundproofed

and screened interwiew rooms.

The next stage is to implement a strict code and standard

registration system.

Key Words: Family planning, Advisory services
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bir aile planlamasi ydntemi kullananlarin orani
sadece %35'tir. 30-49 yaslarindaki kadinlarin
%75'inden fazlasi artik ¢ocuk sahibi olmay1 iste-
memektedir. Bu sonuglar bize halkin aile planla-
mas1 hizmetleri, ydntemler ve sunumu konusunda
yeterli ve dogru bilgilenmeye ihtiyact ve talebi
oldugunu gostermektedir. Bugiin ¢iftlerin dniinde
aile planlamasi yontemi olarak eskiye oranla daha
fazla secenek bulunmasi ve yeni segeneklerin uzun
siire etkili yontemler olmas: dogru ydntem segi-
minde danigmanligin 6nemini arttirmaktadir (1).

Bu bakimdan danigmanlarin sahip olmasi gereken

T Klin Tip Eligi 1999, 7



ESKISEHIR'DE AILE PLANLAMASI DANISMANLIK HIZMETLERININ ETIK ACiDAN DEGERLENDIRILMESI

ozellikleri ve becerileri bunun yaninda danisanlarin

haklarint goézden gecgirmek yararli olacaktir
diisiincesi ile bu aragtirma aile planlamas1 alaninda
danismanlik hizmeti veren kisilerin, hizmeti
sunarken temel etik ilkeleri (aydinlatilmis onam,
gizlilik, yararli olma, zarar vermeme) ne Olgiide

dikkate aldiklarini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yontem ve Gerecler

Eskisehir ili Ana-Cocuk Sagligi Merkezi ve on
iki Merkez Saglik Ocaginda Mart-May1s 1998 tar-
ihleri arasinda danigsmanlik hizmeti veren 46
hekim, ebe ve hemsireye 48 sorudan olusan bir soru
kagidi verilerek yanitlanmasi saglanmis, birbirleri
ile iligkisi olup olmadigi arastirilan degisken grup-
lar1 iginde istatistiksel Onemlilik ve uygunluk
diizeyleri Ki Kare Testi uygulanarak belirlenmistir.

Aile Planlamasi1 Alaninda Danismanhk
DANISMANLIK, yiiz yiize konusma sirasinda

bir kisinin digerine yardimci olmasidir.

DANISMANLIK, herhangi bir konuda kisiye
giivenilir, bilgili ve konu hakkinda ustalagsmis kisi-
ler tarafindan bilgi ve beceri verilmesi, kisinin bi-
linglendirilerek kendi diisiince se¢im ve kararini
olusturabilmesine yardim etmektir. Bu gdrev her
giin, neredeyse, her konusmada yapilmalidir. Rahat
bir ortamda saglanan, etkili aile planlamasi danis-
manligi; kisilerin korunma yodntemlerini anla-
malarina yardimci olur, kendi durumlarina en uy-
gun korunma ydntemini se¢melerine yol gosterir.
Bilingli yontem sec¢imi ise dogru, diizenli ve uzun
stireli kontraseptif kullanimin: saglar (2,3).

DANISMANLIK, aile planlamasi hizmet-
lerinin tim asamalarina entegre edilmesi gereken
bir siiregtir. Bireylerin dogurganliklarini diizenle-
mek i¢in yeterli bilgi sahibi olmalari, hizmet al-
malari, hizmetin siirekliliginden faydalanmalar1 ve
bu siire¢ten tatmin olmalari temel hedeftir. Bir
toplumdaki dogurgan yastaki tim aile bireyleri aile
planlamasi hizmetlerinden yararlanmaya aday
goriilmeli, kullanicilarin danismanliktan en iyi se-
kilde yararlanmas: saglanabilmelidir(4).

Danisanin Haklart

Aile planlamasi hizmeti almak i¢in basvuran
her kisi asagidaki haklara sahiptir.

T Klin J Mcd Ethics 1999, 7
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1-Bilgilendirilme hakk: :
yararlart ve bulunabilirligi konusunda bilgi alma
hakki.

Aile planlamasinin

2-Ulasma hakki ; Cinsiyeti, dini inanci, rengi,
medeni hali ne olursa olsun ve nereden gelirse

gelsin hizmet alma hakki.

3-Se¢me hakki : Aile planlamasit yontemi kul-
lanip kullanmamay: ve kullanilacak ydntemi

6zgiirce se¢gme hakki.

4-Gilvenlik hakk: :
lamasi yontemleri elde etme hakki.

Giivenli ve etkin aile plan-

5-Mahremiyet hakk:r :
ve hizmet alirken mahremiyetin saglandig: bir or-

Danigmanla goriisiirken

tamda bulunma hakki.

6-Gizlilik hakk: :
li kalacagindan emin olma hakki.

Her tiirli kisisel bilginin giz-

7-Onur hakki
davranigs gérme hakki.

Nazik, ilgili ve dikkatli

8-Rahatlik hakk: : Hizmet alirken rahat olma

hakki.

9-Hizmetten devamli yararlanma hakk1
Kontraseptif hizmetleri ve malzemeleri ihtiyact

oldugu siirece edinebilme hakki.

10-Fikir sdyleme hakki Sunulan hizmetler

konusunda fikirlerini sdyleyebilme hakki.

Aile Planlamast Danismaninda Olmast Gereken
Ozellikler

1-insanlarla birlikte calisma ve onlara yardim

etme istegi.
2-Aile planlamasinin 6nemine inanma.

3-insanlara ve onlarin kendileri adina karar

verme hakkina saygili olma.
4-Cinsellik konusunda rahat olma.
5-Duygularini kolaylikla ifade edebilme.

6-Kendi degerlerinin ve sinirlarinin farkinda

olma.

7-Farkli yas, etnik kimlik, dini inang, 1rk, sinif,
egitim ve cinsiyetteki gruplara kars1 tarafsiz bir tu-

tum i¢inde olma.

8-Kendi degerlerinden farkli degerlere karsi
hos goriili olma.
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9-Damsanlarm duygu ve diisiincelerini anlaya-

bilme.

10-Danisanlara karst destekleyici bir tutum
icinde olma.

11-Ozel konularda gizliligi saglayabilme.

12-Aile planlamasi ydntemlerini tarafsiz

degerlendirebilme.

13-Danismanlik egitimi almis olma.

Aile Planlamas1 Danismanimin  Sahip Olmast
Gereken Beceriler

1-Danisan ig¢in rahat bir ortam saglayabilme.

2-Bilgileri agik olarak ifade edebilme.

3-Danigsanm soru sormasini tesvik edebilme.

4-Dikkatli bir sekilde dinleyebilirle ve gdzlem
yapabilme.

5-Danisanm duygu ve diisiincelerini paylas-
masin1 tesvik etmek igin etkili sorular sorabilme.

6-Danigsman-danisan etkilesimini yoOnlendire-
bilme.

7-Danisanm anladig: dilde konusabilirle.

Bulgular ve Tartigsma

Arastirmamiza katilan 46 kisiden 19'u (%41.3)
doktor, 26'st (%58.7) ebe-hemsiredir. 1 kisi bu
konuda yanit vermemistir. Danigmanlik hizmeti
veren kigilerin yaslar1 21-50 arasinda degismekte
olup yas ortalamas: 32.68+5.85 olarak bulundu.

Meslek grubu ile aile planlamas: ile ilgili
egitim alma arasinda herhangi bir iligki buluna-
madi. Danismanlarin 19'u (%42.2) aile planlamasi
alaninda danigsmanlik egitimi almistir. Danigmanlik

egitimi aldigin1 ifade eden kisilerden aldiklari

Tablo 1. Meslek gruplar: ile 6zel danigmanlik egiti-

mi alma durumlari

Aile Planlamasi ile Ilgili
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Tablo 2. Aile planlamas: yontemleri ile ilgili bil-

gilendirmeye eslerin katilimi

Meslek Ozel Editim Alma lop'a;n

Grubu Evet Hayir Say1 %

Doktor 11 8 19 42.2

Ebc-Hcmsirc 8 18 26 57.8

Toplam 19 26 45 100.0
X = 2.8502 SD=1 PXX0S
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Aile planlamas: yontemlerine iliskin lejjlam
bilgilendirmede eslere de bilgi aktarip-aktarmama Sayi %
Evet,eslerbilgilendilmelidir 29 63.0
Gerekli durumlarda bilgilendirilmelidir 1 2,2
Gerekli ama, esler bagvurmuyor 16 34.8
Toplam 46 100.0

egitim, siiresi ve niteligi hakkinda birbirleri ile tu-

tarli bilgiler saglanamad

Ureme saghigi hizmetlerinin kalitesini belir-
lemek amaciyla 1994 yilinda Tiirkiye'de seg¢ilmis
kuruluslarda yapilmis olan Tiirkiye Ureme Saghigi
Durum Arastirmasi’'(TUSDA) na gore saglik per-
sonelinin  %80'i kadin sagligi/aile planlamasi
(KS/AP)

almamigtir.

konusunda bilgi, egitim-iletisim egitimi

Tirkiye Ureme Saghg  Durum
Arastirmast bulgularina gore, danigsmanlik hizmeti
yiriiten kisililerin mezuniyet Oncesi egitimleri
cesitli diizeydeki okullarda yapilmaktadir. Okul-
larin egitim programlar1 arasinda koordinasyon ve
standardizasyon yoktur. KS/AP egitim programlar:
siire ve igerik agisinda tutarli degildir, teori agirlik-
lidir ve temel saglik hizmetleri gereksinimlerine

yanit vermemektedir(l).

Bir aile planlamasi danismaninda olmasi
gereken Ozellikler arasinda " Danigsmanlik egitimi
almis olma " kosulu danigmanlarca tam olarak ye-
rine getirilemezken, egitimin nitelik, niceliginin
sorgulanmas1 ve egitimin yeniden yapilanmasi

yararli olacaktir.

Aile planlamasi hizmeti sunan personelin aile
planlamas:1 danigsmanlik egitimi almas: igin ulusal
bir programa gereksinim vardir. Hizmet sunanlara
bilgi-egitim-danismanlik egitimi verilmelidir (5).

Danismanlarin 29'u (%63.0) " yontemlere ilis-
kin bilgi aktariminda eslerde bilgilendirilmelidir "
derken, 16's1t (%34.8) eslerin bu konuda isteksiz-
ligini acikladi. Danismanlardan saglanan bilgilere
gore; ailenin iye sayisinin belirlenmesi sorumlu-
lugunun kadinin sorumluluklar:1 ic¢inde oldugu
agikca gorilmektedir. Bireyler kadin ve erkek
olarak ¢ocuk sahibi olup olmama, aile planlamasi
yontemi kullanip kullanmama kararin1 da birlikte
eslerle birlikte

vermelidirler. Bilgilendirmenin

yapitlmas: gerekli agiklamalarin birlikte yapil-
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Tablo 3.

danisanin karari

Danigsmanin verdigi bilgilere gore

Toplarn
Kararlar Say1 %
Kendi 12 40.0
Esi ile birlikte 17 56.7
Danisman 1 33
Toplam 30 100.0

Tablo 4. Danigmana goére danisanin ydntem se¢me

karari
Toplam

Kararlar Say1 %
Kendi 3 7.3
Esi ile birlikte 36 87.8
Danigman 1 2.4
Ailenin diger liyelerinin de katilimi1 ile 1 2.4
Toplam 41 100.0

masindan sonra tiim bilgilerin yazili oldugu brosiir-
lerin danisanlara ulastirilmasi yararli olabilecektir.
Bu bi¢imde bireyler kendi bedenleri tizerinde karar
verme hakkini tam olarak kullanmis olabilecek-
lerdir™).

Danismanlar aile planlamas: ydntemlerine ilis-
kin bilgileri aktardiktan sonra kendilerine basvuran
danisanlarin yontem se¢me kararlarini sdyle deger-
lendirdi; danisanlarin 12'si (%40.0) kullanacag:
yontemi kendi basina belirlerken, 17'si (%56.7) bu
se¢imi esi ile birlikte yapmaktadir. Bu soruyu yanit-
layan 30 danigsmandan sadece 1 'i kullanilacak yon-
tem se¢imi kararinin danigmanca belirlendigini
acikladi.

Danismanlar aile planlamas: yontemlerine ilis-
kin bilgileri aktardiktan sonra yontemlerininde be-
lirlenmesinde karar siirecinin nasil olmasi gerek-
(%387,8)
Kullanilacak yo6ntemi kadinin esi ile birlikte

tigini  irdeledi. Danigsmanlarin 36's1
secilmesi gerektigini, 3'i (%7.3) kararin sadece
kadina ait olmasi1 gerektigini, 1'i (%2.4) yontemin
danigsman tarafindan segilmesi gerektigini, 1 tanesi
de (%2.4) ailenin diger iiyelerinin ¢iftin kullanacag:
yontemi sec¢ebilecegini agikladi.

Gerek danisanlar, gerekse danigsmanlar kul-

lanilacak aile planlamasi ydnteminin " eslerle bir-
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likte se¢ilmesi" konusunda ortak  tutum
sergilemiglerdir. Burada danisanlar aile planlamasi
yontemi kullanip kullanmama ve kullanilacak ydn-
temi Ozgiirce se¢me hakkini kullanmakta; danis-
manlar da insanlara ve onlarin kendileri adina karar
verme hakkina saygili olma 0Ozelligini yansitmak-

tadirlar.

Meslek grubu ile danisanlara anlayabilecekleri
bir dil ile bilgi verip vermeme arasinda bir iliski bu-
lunamadi. 1 kisi bu konuda yanit vermedi. Danis-
manlar, danisanlarin anlayabilecekleri bir dil kul-
lanmaya 6zen gosterdiklerini ifade etti. Danisanlar
aile planlamasinin yararlar1 ve bulunabilirligi
konusunda bilgi alma, ydntemi kullanip kullanma-
may1 Ozgiirce se¢me hakkini kullanabilmektedirler.
Yontem se¢imi Oncesi danigsman-danisan arasinda
boyle bir iletisimin varligi etik agidan ¢ok Onem-

n

lidir. Otonomiye sayg: ilkesi klinik uygulamaya

n

Aydinlatilmis Onam " siireci ile girer (7-8). Bu ilke
kadinin-¢iftin direme ile ilgili karar vermesi ve ona
gore eyleme geg¢mesi anlaminda yorumlanabilir.
1974 Diinya Niifus Planlamasi agiklamasinda bu
hak soyle belirtilmektedir: " Tim bireyler ve ciftler
sahip olacaklart g¢ocuk sayist ve hangi araliklarla
¢ocuk sahibi olacaklar1 konusunda serbest¢ce ve so-
rumlu olarak karar verme, konu ile ilgili olarak bil-
gi, egitim ve gerekli araglar1 alma Ozgirliigiine
sahiptir"(10). Bu hak 1984 Meksika ve1994
Kahire'de yapilan Diinya Niifus Konferanslari 'nda
da dile getirilmistir(l).

Tim uygulayici ve egiticiler tarafindan yenile-
nen bilgi ve becerilerin bulundugu rehberlerin kul-
lanim: teknik yeterliligi saglamak igin gereklidir.

Aile planlamasi1 alaninda goriismelerin 32'si
(%72.7) hasta muayene odasinda gergeklesti-
rilmistir. Danigmanlik hizmeti yiiriitenlerden 31'i

Tablo 5. Danismanlarin bilgilendirmede kullandik-
lar1 dil

Danisanlara anlayacaklar:

Meslek bir dil ile bilgi aktarma fimami

Grubu Evet Bazen Say1 %
Doktor 18 1 19 42.2
Ebe-Hemsire 24 2 26 57.8
Toplam 42 3 45 100,0
X*=7.9706 SD=1 P>0.05
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Tablo 6. Aile planlamasi danigmanliginda
goriisiilen ortam

Damsail/Dao1sman Toplam

Goriigsme yapilan ortam Say1 %
Hasta muayene odasi 6 13.6

Aile planlamasi 6zel muayene odasi 26 59.1

Ozel danigsmanlik odasi 12 27.3
Toplam 44 100.0

Tablo 7. Aile planlamasi danigsmanli§1 sirasinda
yonteme ait bilgiler

Danismanlik Sirasinda Verilen Toplam

Bilgilerin Kapsami Say1 %

Sadece etkili aile planlamasi 23 51.1
yontemlerinin timi

Etkili aile planlamas1 yontemleri ile 6 133
birlikte etkisi sinirli yontemler

Cerrahi yontem ve hormon implantlan 16 35.6
disindaki etkili A.P ydntemleri

Toplam 45 100.0

Tablo 8. Danigmanlik hizmetlerine iliskin kayitlar

Toplam
Danisanlarla ilgili Kayit Say1 %
Evet 21 45.7
Hay1r 23 50.0
Bazen 2 4.3
Toplam 46 00.0

(%70.5) danigsmanlik hizmeti verdikleri ortamin
fiziksel ac¢idan yetersiz oldugunu ifade etti.

Ozel konularda gizliligi saglayabilme agisin-
dan gerekli ortamin saglanamamis olmast etik aci-
dan bagvuran i¢in gizlilik ilkesinin ihlal edilmis
oldugunu ortaya koymaktadir. Danisanlar, danis-
manla goriisiirken ve hizmet alirken mahremiyetin
saglandi1g1 bir ortamda bulunma hakki (ki basvu-
ranin haklar1 i¢inde siralaniyor) ni kullanamaz ko-
numdadirlar.

Danigmanlik, kosullari uygun, temiz, gebeligi
onleyici yontem Orneklerinin bulundugu, resimli
rehber, brosiir, afiglerle siislenmis, danisman ve
danisanin oturacagi bir yer ve masanin bulundugu
bir odada verilmelidir. Bu danigsmanligin verildigi
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ayr1 bir oda olabilecegi gibi, kosullara bagli olarak
aile planlamasi kliniklerinde uygulama yerinin bir
boliimi de olabilir. Yeter ki rahat ve mahremiyete
saygili bir iletisim ortami saglanmis olsun. (5-11)

Her kurulusta olanaklar ¢ergevesinde antena-
tal, post partum, gebelik sonlandirma ve ayaktan
aile planlamasi hizmeti almaya gelenler i¢in &zel
hizmet verilen bir gorsel ve isitsel gizliligin sag-
land1g1 egitim almis bir personel tarafindan danig-
manlik odasi1 olusturulmalidir.

Danigsmanlar aile planlamasi yodntemlerine i-
liskin bilgi verme konusunda farkli bir tavir izle-
mektedirler. Danigsmanlarin 6's1 (%13.3) aile plan-
lamas1 ile ilgili tiim yontemlere ait bilgi aktarmak-
tadir. Bu ¢esitlilik 6zel danigsmanlik egitimi al-
mamis olmalarindan kaynaklanabilecegi gibi,
calistiklart kurumun sundugu aile planlamasi yon-
temleri ile de sinirlandirilmis olabilir. Danigmanlik
sirecinde ana hedef basvuranlara bir aile planla-
mas1 yontemini se¢melerine yardimci olmaktir. Bu
hedefte iki konu 6nemlidir 1-Kadina hangi yon-
temin ihtiyaglarint karsilayacagi konusunda
yardimci olmak ve 2-Kadmi istedigi yontemin ken-
di sagligina tibben uygunlugunu arastirma, yani tib-

bi tarama yapmaktir (9).

Danigsmanlarin 23'i (%50.0) danisanlara ait
herhangi bir kayit tutulmadigini ifade etti. Aile
planlamasi alaninda verilen hizmetlerin ve sonucun
degerlendirilmesinde ¢ok boyutlu kayitlara ihtiyag
vardir. Boylesi bir eksiklik izlem danigsmanliginin
da istendik bigimde yapilamadigi kanisin1 dogurdu.

Danisanlar igin kayitlar tutulmalidir. Izleme
icin yapilan ziyaretler ile sikayetler ya da yan etki-
ler kaydedilmelidir. Kayit tutmak her kullaniciya
hizmet sunmakta yardimci olacagi gibi program
yoneticilerine de yontemlerin kullanimim deger-

lendirmeleri konusunda yardimc1 olur.

Genelde aile planlamasi alaninda kalitenin
saglanmas1 icin hizmetten yararlananlarin mem-
nuniyetini, diger gdostergelerle ele alan, yerinde
denetim ve egitime Onem veren, etkili yonteme
olanak saglayan bilgi sistemini kullanan, bu konu-
da 6zel egitim almis kisilere gereksinim vardir.

Sonug¢ olarak aile planlamasi hizmetlerindeki
basari, iyi bir danigmanlik hizmetinin yerlesmesi ve
yayginlagtirilmasina baglidir. Danigsmanlik beceri-
sine sahip saglik personelinin yetistirilmesi, saglik
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birimlerinde gorevlendirilmesi, siirekli egitim ile
desteklenmesi ve denetimi ile kaliteli hizmet

saglanabilir.

Ulkede mevcut kontraseptif yontemlerin segi-
mini ¢ogaltmak suretiyle, aile planlamasi hizmet-
lerindeki kalitenin toplam olarak kontraseptifuygu-
lamay1 arttiracagi, fertilité de bir azalma yaratacagi
sonucuna  varilmistir. Boyle bir yaklasim
otonomiyi, iyiligi, etigin yarar ilkesinin Onemini
vurgulamaktadir.

Aile planlamasi danismanliginda "Geri
Bildirim" saglanmasi sunulan hizmetin kalitesini
biyliik olgiide etkileyecektir. Bu asamada danigsman
tarafsiz bir bicimde danisanin duygularina saygili,
olumlu, s6zli ve s6zsiiz iletisim kurma becerilerini
kullanarak danisana bir birey olarak ele alindigim
hissettirebilirse daha sonraki hizmetlerin yeniden
planlanmas1 i¢in sagliklt veriler elde edilebilecek-

tir.
Hizmet sunumunda siirekliligi saglamak igin

standart bir kayit/kart sisteminin kurulmas: gerek-
lidir. (4)

Her kurulusta gegici ve kalici aile planlamasi
yontemleri birlikte verilmelidir. Ayni kurulustaki
hizmet sunum birimleri arasinda iletisim ve sevk

sistemi igbirligi saglanmalidir.
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